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Ajunfament de Palafolls

INFORME TECNIC
Identificacio del document

Objecte: Informe sobre I'avaluacié i valoracid de les ofertes del Sobre B, presentades
en el procediment licitatori per a I'adjudicacié del CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL
SERVEl NETEJA DELS CENTRES MUNICIPALS | LES ESCOLES PUBLIQUES DE
L'AJUNTAMENT DE PALAFOLLS, mitjancant procediment obert, subjecte a regulacid
harmonitzada.

Expedient: X2023004806

Informe: 546 24 J)

Antecedents

1.- Han presentat proposta per concorrer en aquest procés licitatori els licitadors:

-NETEGES CORAL, S.1L.

-ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.
-NORTEX OUTOSOURCING GLOBAL S.1.
-MANTENIMENT | NETEGES ALSI, S.L.
-NDAVANT, S.L.

2.- En data 03 de juny de 2024, la Mesa de contractacio va realitzar |'obertura del
“Sobre B. Criteris que depenen d’un judici de valor.” Atenent al seu resultat, acorda:

“

traslladar les propostes a informe técnic a I'efecte de comprovar que compleixen
amb els requeriments dels plecs i, conseglientment, avaluar-les i valorar-les
convenientment.

4

Fets

1.- D’acord amb la “Clausula 13a. Contingut de les proposicions” del PCAP, el sobre B
gual contindra la documentacio segiient:

“”

1.- Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei que es proposa.

La Memoria tecnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el mateix ordre i
numeracio indicats a continuacio:

Prestacions no valorades pero obligatories:

1.1. Horaris de treball del centre.
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Els horaris de treball ofertat pel licitador no seran valorats, pero si que seran d’obligat
compliment un cop acceptats per I’organ de contractacio.

Un cop iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat acceptats
préviament per I’Ajuntament de Palafolls , donant aixi compliment a les mesures de seguretat
en els centres.

1.2. Relacié dels productes i materials utilitzats en la prestacio dels serveis.

Caldra incloure les fitxes i especificacions técniques amb indicacio de la temporalitat del seu us:
continu, periodic o eventual.

En relacié als productes de neteja, es fara esment de si tenen certificacio ecoldogica, sén
biodegradables, tenen pH neutre o envasats en materials reciclables.

Aquesta relacio de materials no tindra cap tipus de valoracio en punts, pero compromet a
I'empresa cas de resultar adjudicataria i es imprescindible aportar-la correctament com ha

exigéncia d’aquest plec. En cas de no aportar-la el candidat sera exclos de la licitacid.

Prestacions valorades per punts:

Criteris subjectius per | 5. Relacio de I'equip huma del centre.
judici de valor

6. Relacio de I'equip huma d'especialistes.

7. Programacio de les freqiiéncies periodiques de neteja del
personal ordinari de neteja i formats.

8. Programacio de les freqiiéncies periodiques de neteja del
personal especialista i formats.

9. Planificacio del servei a l'inici i engegada.

10. Estudi tecnic.

Els criteris pel judici de valor s’especifiquen a I’Annex 8 del present plec.

Nota 1: Sota els principis d’igualtat i no discriminacio, la Mesa podra sol-licitar als licitadors
admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el sobre 2
quan s’estimi necessari per un millor coneixement de la proposta presentada.

Nota 2: La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de sequir el mateix
ordre i numeracio indicats.

7

L'annex 8 del PCAP estableix la puntuacio dels criteris subjectius per judici de valor de
la seglient manera:
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5. Relacid de I'equip huma del centre,

6. Relacid de I'equip huma d'especialistes.
Criteris 7. Programacio de les freqliéncies periodigues de neteja 5
subjectius | del personal ordinari de neteja i formats. -
per judici| 8. Programacio de les frequéncies periodiques de neteja 3
de valor del personal especialista i formats.

9, Planificacié del servei a l'inici i engegada. 5

10. Estudi técnic. 10

Fonaments de dret

El Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant “PCAP”) i el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars (en endavant “PPTP”).

INFORMO

Es procedeix a la comprovacid i posterior valoracié dels criteris subjectius per judici de
valor de les proposicions presentades pels licitadors de conformitat amb el PCAP i
transcrits anteriorment.

A la puntuacid maxima de cada licitador en cadascun dels criteris puntuables, se li
aplicara la ponderacié segons els percentatges de la taula titulada “METODOLOGIA DE
VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A
JUDICI DE VALOR” de I'“Annex 8. Criteris d’adjudicacié.”

L'apartat I'estudi tecnic es valorara segons els resultats de la taula amb format xlIs
titulada “Annex 4. Estudi tecnic” que cada licitador ha presentat.

En la taula han de figurar els rendiments de neteja expressats en m?/h, que el licitador
destinara a cadascun dels diferents espais dels edificis municipals, amb el benentés
gue un rendiment més alt d’un espai implica un menor temps d’execucioé de la neteja.

En la ponderacié de la puntuacié maxima, obtinguda a partir de la distancia entre els
resultats que els licitadors proposin en el quadre d'Excel i el resultat de I'estudi
realitzat per I'Ajuntament, de 18.158,14 hores/any totals teoriques de personal de
neteja i especialista, es tindran presents els aspectes com els seglients:

e El nivell de qualitat de neteja d’espais en funcid del seu Us i usuaris. Els espais
han de tenir un rendiment de neteja raonable, que indiqui que es destina el
temps necessari per aconseguir la qualitat exigible. Per exemple, les aules de 0
a 1 any de l'escola bressol es tracta d’un espai amb una alta exigencia de
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qualitat en la neteja, per la qual cosa s’escau destinar un temps superior a
d’altres espais que no ho requereixin tant. Directament implica destinar més
temps i el rendiment sera menor.

e La geometria de I'espai, el material de la superficie a netejar o fins i tot, un
espai diafan respecte a un espai molt moblat. Aquestes variables es tenen en
compte a I’"hora de comprovar el rendiment. Com a exemple, el rendiment de
neteja d’escales, donada la seva geometria, s’espera menor que el rendiment
de neteja d’un passadis tot i que tinguin la mateixa superficie.

e Els valors de rendiments excessivament alts, que impliquin temps de neteja de
I'espai dificilment assolibles; o excessivament baixos, que indiquin que

practicament no es destina temps de neteja.

e Els valors de rendiment d’elements especials com vidres, punts de llum,
difusors, cadires i moquetes, persianes...

Licitador 1: NETEGES CORALS.L.

Comprovacio de la documentacid presentada:

Document 1: “Memoria técnica.”.

El contingut de la memoria técnica esta compost per la Relacié de I'equip de
netejadors/es per centre.

Horaris de treball per centre.

Relacid de I'equip huma d’especialistes.

Programacid de les freqliencies periodiques de neteja del personal ordinari i formats.
Programacié de les frequencies periodiques de neteja del personal extraordinari i
formats.

Planificacié del servei a I'inici i engegada.

Presenta la memoria técnica amb el contingut minim que consta a la clausula 13 del
PCAP.

Document 2: “Relacié de productes i materials”.
Presenta en un document a part, la relaciéo de productes i materials utilitzats en la
prestacio del servei estan relacionats correctament segons especifica la “Clausula 13.

Contingut de les proposicions” del PCAP.

Document 3: “Annex 4. Estudi téecnic.”
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Presenta degudament emplenat el quadre Excel Annex 4 que s'acompanya al PCAP,
amb el titol de "Estudi Técnic de Servei".

Valoracio de I'oferta:

> Relacié de 'equip huma del centre

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP i s’ajusta a I'estudi tecnic. L’equip huma destinat i els horaris de
treball proposats son realistes i justifiquen suficientment que es poden complir amb
totes les freqliencies de neteja exigides en el PPT.

La definici6 és complerta, per tant, segons el criteri establert en la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica el 100% de la puntuacié total.

Criteri de valoracié PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'’equip huma del centre | 3 3

» Relacié de I'equip huma d’especialistes

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP i s’ajusta a I'estudi tecnic. L'equip huma destinat i els horaris de
treball proposats son realistes i justifiquen suficientment que es poden complir amb
totes les freqliencies de neteja exigides en el PPT.

La definicid és complerta, per tant, segons el criteri establert en la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica el 100% de la puntuacié total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacié de I'equip huma del centre | 1 1

» Programacio de les freqiliéncies periodiques de neteja del personal ordinari

La metodologia de planificacié de tasques és realista i conté les previsions minimes per
poder fer una programacido efectiva de les feines: Feines diaries, periodiques
distribuides per zones i calendaritzades. També conté la justificacié de com es lliurara
la informacid als treballadors i el tipus de format que s’utilitzara.
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La definicid6 és complerta, per tant, segons el criteri establert en la taula titulada

“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica el 100% sobre la puntuacio total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacid de les freqliencies | 6 6

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats

» Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal
especialista

La metodologia de planificacié de tasques és realista i conté les previsions minimes per
poder fer una programacié efectiva de les feines de neteja i conté tots els elements:
Feines diaries, periodiques distribuides per zones i calendaritzades. En tots els edificis
s’involucren les tasques de I'especialista. També conté la justificaciéo de com es lliurara
la informacid als treballadors i el tipus de format que s’utilitzara.

La definicid és complerta, per tant, segons el criteri establert en la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica el 100% de la puntuacio total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programaciéo de les frequencies | 3 3

periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

» Planificacio del servei a I'inici i engegada
El contingut és acceptable i s’ajusta al requerit en el PCAP.

Inclou els treballadors que adquireixen més protagonisme a l'inici del servei: el
responsable PRL, el gestor del contracte i el personal de neteja.

Preveu un reforc del servei mentre duri la implantacié dels sistemes de neteja durant
30 hores. També fa esment a la formacié dels riscos laborals en diferents centres, la
qual s’estima en 4 hores.

El temps d’inici i engegada del servei és de 3 setmanes. Es considera una mica curta en
tant que l'inici i engegada es sol estimar entre 2 i 3 mesos.
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Es considera una definicié complerta perd amb una implantacié una mica justa, per
tant, en aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 80%.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Planificacié del servei a linici i|5 4

engegada

> Estudi técnic

Presenta un total de 18.881,66 hores/any, qué representa un 3,98% de distancia
respecte a les hores de I'estudi de I’Ajuntament que ha estat de 18.158,14 hores/any.
La distancia es troba en menys del 6% per la qual cosa es pot valorar fins a 10 punts.

La coheréncia dels rendiments son correctes, tant en espais sensibles ( aules de nadons
de I'escola bressol, aules infantils dels CEIPs, vestuaris), tot i que s’arriba a comptar un
rendiment inferior a I'estudi de I’Ajuntament. Els rendiments dels espais comuns com
per exemple passadissos i escales també sén coherents. En aplicacié de la taula
titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO
DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera aplicar 85% en la valoracio
d’aquest apartat en tant que s'ajusta a les caracteristiques de les linies estrategiques
que recull 'estudi de I’Ajuntament.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO PUNTUACIO
MAXIMA
Estudi tecnic 10 8,5

» Puntuacio total Neteges Coral SL

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Relacié de I'equip huma del centre | 3 3

Relacio de I'equip huma | 1 1

d’especialistes

Programacid de les freqliencies | 6 6

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats
Programacid de les freqliencies | 3 3
periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats
Planificacié del servei a [linici i|5 4
engegada
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Estudi tecnic 10 8,5
TOTAL 25,5

Licitador 2: ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.

Comprovacio de la documentacid presentada:

Document 1: “Memoria técnica.”
El contingut de la memoria técnica esta compost per:

Relacié de I'equip de netejadors/es per centre.

Horaris de treball per centre.

Relacid de I'’equip huma d’especialistes.

Horaris de treball per centre.

Programacio de les freqliencies periodiques de neteja del personal ordinari i formats.
Programacié de les freqléencies periodiques de neteja del personal extraordinari i
formats.

Planificacio del servei a l'inici i engegada.

Relacid de productes i materials utilitzats en la prestacié del servei.

Presenta la memoria tecnica amb el contingut minim que consta a la clausula 13 del
PCAP.

Document 2: “Declaracid de confidencialitat”

Declara que el seglent contingut de la documentacido del sobre B té caracter
confidencial:

e Programacio de les freqliencies periodiques de neteja del personal ordinari.
e Panificacié del servei a l'inici i engegada.
e Estudi tecnic del servei (Annex 4).

Document 3: “Annex 4. Estudi técnic.”

Presenta degudament emplenat el quadre Excel Annex 4 que s'acompanya al PCAP,
amb el titol de "Estudi Tecnic de Servei".

Valoracio de |'oferta:

» Relacié de I'equip huma del centre
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La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP.

En alguns centres les hores totals anuals de I'equip huma clarament no coincideix amb
el de I'estudi tecnic.

En diversos centres els horaris de treball proposats coincideix amb I'horari d’us de
I’edifici, com per exemple les escoles, que coincideix amb I’horari lectiu.

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 21%.

Criteri de valoracié PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacié de I'equip huma del centre | 3 0,63

> Relacié de 'equip huma d’especialistes

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP i s’ajusta a I’estudi técnic. No obstant, no proposa I'horari.

L'equip huma destinat i els horaris de treball proposats sén realistes i justifiquen
suficientment que es poden complir amb totes les freqiiencies de neteja exigides en el
PPT.

Les tasques de neteja inclou “neteja general/vidres/Tractament de paviments”, pero
no inclou altres elements com les reixetes d’aire condicionat i punts de llum.

Tot i que contempla tots els continguts del servei el seu desenvolupament és escas,
per tant, segons el criteri establert en la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO
DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE
VALOR”, s’aplica el 50% de la puntuacid total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'equip huma del centre |1 0,5

» Programacio de les freqiieéncies periodiques de neteja del personal ordinari

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacid als treballadors i el cronograma que
s’utilitzara.
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Presenta una explicacié de la planificacid general de les neteges, de la planificacio
diaria i de la periodica, suficientment desenvolupades per zones i calendaritzades.

Tot i que contempla tots els continguts del servei el seu desenvolupament és escas en
alguns punts que no es consideren estrategics, per tant, segons el criteri establert en la
taula titulada, “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE
PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 80%.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacid de les freqiiéncies | 6 4,8

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats

> Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal
especialista

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacié als treballadors i el cronograma que
s’utilitzara.

Tot i I'explicacié de la planificacié general de les neteges especials no mostra el detall
del format que fara servir el personal especialista per la programacié de les feines
previstes i la seva distribucié per dependencies municipals.

Es considera una definicid escassa, per tant, segons el criteri establert en la taula
titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO
DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 50% de la puntuacié total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacio de les frequencies | 3 1,5

periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

» Planificacio del servei a l'inici i engegada
El contingut és acceptable i s’ajusta al requerit en el PPTP.

No detalla les funcions dels treballadors que adquireixen més protagonisme a l'inici del
servei: el responsable PRL, el gestor del contracte i el personal de neteja.
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Manca una major explicacié del refor¢ del servei mentre duri la implantacié dels
sistemes de neteja i formacio del personal.

El programa per a l'inici i engegada del servei esta previst per 6 mesos, mentre que
generalment |'estimacio esta entre 2 i 3 mesos.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO PUNTUACIO
MAXIMA

Planificacié del servei a linici i|5 2

engegada

> Estudi técnic

Presenta un total de 16.285,87 hores/any, que representa un 10,31% de distancia
respecte a les hores de I'estudi de I’Ajuntament que ha estat de 18.158,14 hores/any.
La distancia es troba entre el 10% i el 12%, per la qual cosa es pot valorar fins a 3
punts.

En aplicacié dels criteris de ponderacid exposats al principi d’aquest apartat, es
comprova que en general s’han donat valors de rendiment massa alts, la qual cosa fa
entendre que les neteges seran dificilment assolibles amb el temps planificat o que la
seva qualitat sera menor a la desitjada. La dedicacié de temps en espais especialment
sensibles com les aules de 0 a 1 any de I'escola bressol és molt baixa. Altres espais on
també es comprova poc temps de neteja sén les aules de les escoles i espais comuns
de I'Ajuntament.

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 21% en la valoracio d’aquest apartat en tant que el temps atorgat per la neteja
de molts espais és insuficient.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Estudi tecnic 10 0,63

» Puntuacio total Acciona Facility Services, S.A.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Relacié de I'equip huma del centre | 3 0,63

Relacio de I'equip huma | 1 0,5

d’especialistes

Programacid de les freqliéncies | 6 4,8

periodiques de neteja del personal
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ordinari de neteja i formats
Programaciéo de les freqiéencies | 3 1,5
periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

Planificacié del servei a linici i |5 2

engegada

Estudi técnic 10 0,63
TOTAL 10,06

Licitador 3: NORTEX OUTOSOURCING GLOBALS.L.

Comprovacio de la documentacid presentada:

Document 1: “Memoria tecnica.”.
El contingut de la memoria técnica esta compost per:

Relacié de I'equip de netejadors/es per centre.

Relacié de I'equip huma d’especialistes.

Programacié de les freqiiencies periodiques de neteja del personal ordinari i formats.
Programacié de les freqliencies periodiques de neteja del personal extraordinari i
formats.

Planificacié del servei a l'inici i engegada.

Relacié de productes i materials utilitzats en la prestacié del servei.

La memoria técnica presenta el contingut minim que consta a la clausula 13 del PCAP.

La memoria técnica incorpora una declaracid de confidencialitat dels apartats que
indica amb un “segell de confidencialitat” i que son els seglients:

Relacid de productes i materials emprats en la prestacio dels serveis.
Consumibles higienics ecologics.

Maquinaria oferta.

Relacid de I'’equip huma del centre.

Relacié de I'equip huma d’especialistes.

Programacio de frequiencies periodiques.

Programacié de freqiiéncies peridodiques d’especialistes.

Planificacio del servei a l'inici i engegada.

Estudi técnic (Annex 4).

Document 2: “Annex 4. Estudi técnic.”

Presenta degudament emplenat el quadre Excel Annex 4 que s'acompanya al PCAP,
amb el titol de "Estudi Técnic de Servei".
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Valoracio de I'oferta:

> Relacié de 'equip huma del centre

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP.

L'horari de treball proposat en algun centre coincideix amb I'horari de feina (Per
exemple, ’Ajuntament).

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 70% de la puntuacié total.

Criteri de valoracié PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacié de I'equip huma del centre | 3 2,1

> Relacid de I'equip huma d’especialistes

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacid
requerida pel PCAP i s’ajusta a I'estudi tecnic. La memoria recull totes les tasques de
neteja.

L'apartat de I'equip huma d’especialistes preveu destinar a les neteges especials una
Unica persona. Aixi es recull en la taula d’aquest apartat de la memoria técnica. No
obstant, també explica que en moltes ocasions seran necessaries dues persones pero
no detalla en quins centres, ni quantes hores es destinaran. Conseqiientment, el
numero total d’hores setmanals i anuals de I'equip huma d’especialistes no s’acaba de
definir suficientment.

Es considera que la definici6 de I'equip huma no es prou concreta, per tant, en
aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 50% de
la puntuacio total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'equip huma del centre |1 0,5
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» Programacio de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal ordinari

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacié als treballadors i el tipus de format que
s’utilitzara.

Presenta una programacid de les periodicitats de les feines previstes i la seva
distribucié per dependéncies municipals.

En algun centre els horaris de treball proposats coincideix amb I'"horari d’us de I'edifici.

Es considera que és una definicid correcta perdo amb alguna indefinicid que no afecta a
les linies estrategiques del servei, per tant, en aplicacid6 de la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 80% de la puntuaci6 total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programaciéo de les freqiéncies | 6 4,5

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats

> Programacié6 de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal
especialista

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacié als treballadors i el tipus de format que
s’utilitzara.

No desenvolupa I'explicacié de la distribucié de les tasques setmanals per centre de la
neteja que dura a terme l'especialista i tampoc aprofundeix en |'horari per cada
centre.

En algun centre els horaris de treball proposats coincideix amb I'horari d’ds de I'edifici.
Es considera una definicié escassa, per tant, en aplicaci6 de la taula titulada

“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 41% de la puntuaci6 total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacié de les freqlténcies | 3 1,23

periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats
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> Planificacié del servei a l'inici i engegada

No fa esment als treballadors que adquireixen més protagonisme a l'inici del servei: el
responsable PRL, el gestor del contracte i el personal de neteja.

Fa esment en la programacidé que es preveu un recolzament a I'equip de neteja durant
I'inici del contracte perd desenvolupa escassament en qué consistira.

La part efectiva de l'inici engegada del servei és de 3 setmanes, mentre que es sol
estimar entre 2 i 3 mesos.

Es considera una definicié escassa, per tant, en aplicaci6 de la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 50%.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO PUNTUACIO
MAXIMA

Planificacié del servei a [linici i|5 2,5

engegada

> Estudi técnic

Presenta un total de 17.117,61 hores/any, qué representa un 5,73% de distancia
respecte a les hores de I'estudi de I’Ajuntament que ha estat de 18.158,14 hores/any.
La distancia es troba fins el 6%, per la qual cosa es pot valorar fins a 10 punts.

En aplicacié dels criteris de ponderacid exposats al principi d’aquest apartat, es
comprova que rendiments en alguns espais son molt alts, com per exemple en els
passadissos, magatzems, entrades, escales. També ho sén en algunes aules de la llar
d'infants i de les escoles.

Aquests rendiments implica destinar menys temps del que necessiten aquests espais i
per tant, el nivell de qualitat de les neteges pot ser insuficient.

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 41% de la puntuacio total d’aquest apartat.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO PUNTUACIO
MAXIMA
Estudi técnic 10 4,1
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» Puntuacio total NORTEX OUTOSOURCING GLOBALS.L.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Relacié de I'equip huma del centre | 3 2,1

Relacio de I'equip huma | 1 0,5

d’especialistes

Programacio de les freqliencies | 6 4,5

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats
Programaciéo de les frequéncies | 3 1,23
periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

Planificacié del servei a l’inici i|5 2,5

engegada

Estudi tecnic 10 4,1
TOTAL 14,93
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Licitador 4: MANTENIMENT | NETEGES ALSI, S.L.

Comprovacié de la documentacid presentada:

Document 1: “Memoria tecnica.”.
El contingut de la memoria tecnica esta compost per:

Horaris de treball del centre.

Relacio de I'equip de netejadors/es per centre.

Relacié de I'equip huma d’especialistes.

Programacio de les freqiiencies periodiques de neteja del personal ordinari i formats.
Programacié de les freqieéencies periodiques de neteja del personal extraordinari i
formats.

Planificacié del servei a l'inici i engegada.

Relacié de productes i materials utilitzats en la prestacié del servei.

La memoria técnica presenta el contingut minim que consta a la clausula 13 del PCAP.
Document 2: “Annex 4. Estudi técnic.”

Presenta degudament emplenat el quadre Excel Annex 4 que s'acompanya al PCAP,
amb el titol de "Estudi Técnic de Servei".

Valoracio de I'oferta:

» Relacié de I'equip huma del centre

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP.

Segons el criteri de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 90% de la puntuacié total.

Criteri de valoracié PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacié de I'’equip huma del centre | 3 2,7

> Relacio de I'equip huma d’especialistes

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacio
requerida pel PCAP i s’ajusta a I'estudi tecnic. La memoria recull totes les tasques de
neteja.
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Es considera una definicié correcta, per tant, segons el criteri de la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 90% de la puntuacié total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'equip huma del centre | 1 0,9

» Programacio de les freqliéncies periodiques de neteja del personal ordinari

La metodologia de planificacidé de tasques esta definida en la memoaria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacid als treballadors i el tipus de format que
s’utilitzara.

La informacié que consta en el format que es facilita al treballador presenta una
programacié de les periodicitats de les feines previstes i la seva distribucié per cada
dependéncia municipal pero no detalla de la realitzacié de les feines, com per exemple
en I'ordre de neteja o I'Us dels productes de neteja.

Es considera que la definicidé és correcta perd0 manca desenvolupar amb més detall
punts importants del procediment de neteja, per tant, segons el criteri de la taula
titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO
DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 41% de la puntuacio total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacid de les freqliencies | 6 2,46

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats

» Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal
especialista

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacié als treballadors i el tipus de format que
s’utilitzara.

Reuneix totes les feines d’especialista i programacid anual per centre pero presenta la
fitxa que facilitara a cada operari especialista amb la distribucié de les tasques pels
dies del mes, ni horari de les tasques.
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Es considera una definicid escassa, per tant, segons el criteri de la taula titulada

“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 30% de la puntuacié total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programacid de les freqliéencies | 3 0,9

periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

» Planificacié del servei a l'inici i engegada

Fa esment en la programacié que haura un recolzament a I'’equip de neteja durant
Iinici del contracte i defineix com es reforcaran els equips de netejadors i especialistes
durant la seva formacio.

No fa esment als treballadors que adquireixen més protagonisme a l'inici del servei: el
responsable PRL, el gestor del contracte i el personal de neteja.

El programa estima en un mes l'inici i engegada del servei. Indica les seves fases pero
no queden clarament delimitades. Tampoc s’estén en la formacié del personal en PRL.

Fa esment a tots els continguts de I'apartat pero no desenvolupa amb prou detall
algun punt, per tant, en aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO
DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE
VALOR”, s’aplica 41% de la puntuacid total.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Planificacié del servei a linici i|5 2,05

engegada

> Estudi técnic

Presenta un total de 17.432,5 hores/any. Representa un 4,00% de distancia respecte a
les hores de I'estudi de I’Ajuntament que ha estat de 18.158,14 hores/any. La distancia
es troba fins el 6%, per la qual cosa es pot valorar fins a 10 punts.

En aplicacid dels criteris de ponderacié exposats al principi d’aquest apartat es
comprova que la coheréncia dels rendiments sén correctes en general. Els rendiments
son equilibrats en els espais sensibles, com les aules de nadons de I'escola bressol, les
aules de les escoles o els vestuaris d’instal-lacions esportives. També ho sén els
rendiments dels espais comuns, com passadissos i escales.

PLACA MAIJOR, 11 # 08389 PALAFOLLS (BARCELONA)
TELEFON 93 7620043 & TELEFAX 93 7652211 & E-MAIL palafolls@palafolls.cat



Ajunfament de Palafolls

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 90% perqué s'ajusta a les caracteristiques de les linies estratégiques que recull
I'estudi de I’Ajuntament.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO PUNTUACIO
MAXIMA
Estudi técnic 10 9

» Puntuacié total Manteniment i Neteges Alsi S.L.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Relacio de I'equip huma del centre | 3 2,7

Relacio de I'equip huma | 1 0,9

d’especialistes

Programacio de les frequencies | 6 2,46

periodigues de neteja del personal
ordinari de neteja i formats
Programacid de les frequeéncies | 3 0,9
periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

Planificacié del servei a linici i|5 2,05

engegada

Estudi técnic 10 9
TOTAL 18,01

Licitador 5: NDAVANT, S.L.

Comprovacio de la documentacio presentada:

Document 1: “Memoria técnica.”.
El contingut de la memoria tecnica esta compost per:

Horaris de treball del centre.

Relacié de I'equip de netejadors/es per centre.

Relacid de I'’equip huma d’especialistes.

Programacio de les freqliencies periodiques de neteja del personal ordinari i formats.
Programacié de les freqlencies periodiques de neteja del personal extraordinari i
formats.

Planificacio del servei a l'inici i engegada.

Relacid de productes i materials utilitzats en la prestacié del servei.
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Document 2, 3 i 4: “Fitxes dels productes de neteja, estris i maquinaria de neteja”
Document 5: “Declaracié de confidencialitat.”

Presenta una declaracié de confidencialitat en la qual indica els apartats que estaran
subjectes:

Horaris de treball del centre.

Relaciod dels productes i materials utilitzat per la prestacié del servei.

Relacid de I'’equip huma del centre.

Relacié de I'equip huma d’especialistes.

Programacio de les freqgliencies periodiques de neteja ordinaria i d’especialistes.
Planificacié de I'inici i engegada del servei.

Estudi técnic (Annex 4).

Document 6: “Annex 4. Estudi técnic.”

Presenta degudament emplenat el quadre Excel Annex 4 que s'acompanya al PCAP,
amb el titol de "Estudi Tecnic de Servei".

Valoracio de |'oferta:

> Relacié de 'equip huma del centre

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacié
requerida pel PCAP.

Es considera una definicid correcta, per tant, segons el criteri de la taula titulada
“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 100% de la puntuacié maxima.

Criteri de valoracié PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacié de I'equip huma del centre | 3 3

» Relacié de 'equip huma d’especialistes

La proposta és complerta i el contingut del quadrant conté tota la informacid
requerida pel PCAP i s’ajusta a I'estudi tecnic. La memoria recull totes les tasques de
neteja.
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Es considera una definiciéd correcta, per tant, segons el criteri de la taula titulada

“METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE
SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, s’aplica 100% de la puntuacié maxima.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'equip huma del centre |1 1

» Programacio de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal ordinari

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria la manera en que lliurara la informacid als treballadors i el tipus de
format que s’utilitzara.

La informacié que consta en el format que es facilita al treballador presenta una
programacié de les periodicitats de les feines previstes i la seva distribucié per cada
dependéencia municipal presenta suficient detall de la realitzacié de les feines (ordre de
neteja d’espais diaris i neteges periodiques; Us dels productes de neteja i altres
recursos, aixi com detalls especifics de cada neteja).

Es una definicié correcta, per tant, segons el criteri de la taula titulada “METODOLOGIA
DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A
JUDICI DE VALOR”, s’aplica 100% a la puntuaciéo maxima.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programaciéo de les freqiéncies | 6 6

periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats

> Programacié de les freqiiéncies periodiques de neteja del personal
especialista

La metodologia de planificacié de tasques esta definida en la memoria. També es troba
en la memoria com es lliurara la informacié als treballadors i el tipus de format que
s’utilitzara.

Presenta una fitxa de programacié d’'un centre com exemple il-lustratiu on presenta
totes les feines d’especialista i la seva programacioé periodica per centre.

Es una definicié correcta, per tant, segons el criteri de la taula titulada “METODOLOGIA
DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A
JUDICI DE VALOR”, s’aplica un 100% a la puntuacié maxima.
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DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Programaciéo de les frequéncies | 3 3

periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats

» Planificacié del servei a I'inici i engegada

Presenta una justificacid clara de la planificacié per fases d’inici i engegada
correctament raonada. S’estima que durara 3 mesos, la qual és correcta.

Manca una major explicacié del refor¢ del servei mentre duri la implantacié dels
sistemes de neteja i formacio del personal. Tampoc aprofundeix en la formacié PRL del
personal.

Contempla tots les continguts del servei pero I'explicacié o desenvolupament d’algun
punt és escassa, per tant, segons el criteri de la taula titulada “METODOLOGIA DE
VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A
JUDICI DE VALOR”, s’aplica 60% a la puntuacié maxima.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA

Planificacié del servei a linici i|5 3

engegada

> Estudi técnic

Presenta un total de 17.076,02 hores/any. Que representa un 5,96% de distancia
respecte a les hores de I'estudi de I’Ajuntament que ha estat de 18.158,14 hores/any.
La distancia es troba fins el 6%, per la qual cosa es pot valorar fins a 10 punts.

En aplicacido dels criteris de ponderacié exposats al principi d’aquest apartat es
comprova que els rendiments sén coherents, tot i que en algunes zones comunes
presenten rendiments massa alts en comparacié a I'estudi de I'Ajuntament. Aquests
rendiments superiors sén molt puntuals i en espais poc critics per la qual cosa no
comprometen la valoracié de rendiment total.

En aplicacié de la taula titulada “METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA
OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS SUBJECTA A JUDICI DE VALOR”, es considera
aplicar 75%, perque s'ajusta a les caracteristiques de les linies estrategiques que recull
I’estudi de I’Ajuntament.

DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
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‘ Estudi técnic 10 ‘ 7,5
> Puntuacio total Ndavant Multiserveis, S.L.
DEPENDENCIA MUNICIPAL PUNTUACIO | PUNTUACIO
MAXIMA
Relacio de I'’equip huma del centre | 3 3,0
Relacio de I'equip huma | 1 1,0
d’especialistes
Programacié de les freqliéncies | 6 6,0
periodiques de neteja del personal
ordinari de neteja i formats
Programacié de les freqlencies | 3 3,0
periodiques de neteja del personal
especialista de neteja i formats
Planificacié del servei a linici i|5 3,0
engegada
Estudi técnic 10 8,0
TOTAL 23,50
CONCLUSIO

1.- En aplicacié dels criteris d’adjudicacio establerts en la “Clausula 13. Contingut de les
proposicions” i en el “Annex 8. Criteris d’adjudicacié” del PCAP, la puntuacid per cada
criteri és la que consta a la taula seglent:

3. PROGRAMACIO
1.EQUIPHUMADE |2. EQUIPHUMA  |FREQUENCIES PERIODIQUES [4. PROGRAMACIO FREQUENCIES |5. PLANIFICACIO DEL
Ne CADA CENTRE ESPECIALISTES DE NETEJA PERSONL PERIODIQUES DE NETEJA SERVEI A L'INICI | 6. ANNEX 4. ESTUDI
LICITADOR |NOM LICITADOR |(QUADRANT) (QUADRANT) ORDINARI PERSONAL ESPECIALISTA ENGEGADA TECNIC
1|CORAL 3 1 6 3 4 8,5
2|ACCIONA 0,63 0,5 4,8 1,5 2 0,63
3|NORTEX 2,1 0,5 4,5 1,23 2,5 4,1
4]ALSI 2,7 0,9 2,46 0,9 2,05 9
5|NDAVANT 3 1 6 3 3 7,5
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Ajunfament de Palafolls

La puntuacié total atorgada a les ofertes del Sobre B és la que consta a la taula

seglent:

Ne . . Puntuacio total
Licitador Nom Licitador oferta Sobre B
1 NETEGES CORAL, SL 25,50

ACCIONA FACILITY
2 SERVICES, S.A. 10,06
NORTEX OUTOSOURCING
3 GLOBALS.L. 14,93
MANTENIMENT | NETEGES
ALSI, S.L. 18,01
5 NDAVANT, S.L. 23,50

2.- Prosseguir amb la tramitacid del present expedient, de conformitat amb les
previsions establertes al PCAP.

Signat electronicament a la data que consta a I'encapgalament.
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