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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’'objecte del present plec és la licitacid del subministrament de diferents tipus

d’elements fungibles per a terminals portatils, mobils i fixes amb tecnologia Tetra,

compatibles amb la Xarxa Rescat i amb I'equipament que actualment disposen el cos

policial Mossos d’Esquadra (PG-ME) i el cos de Bombers de la Generalitat de Catalunya.

Els elements a subministrar son els segulents:

Cos Element
Bombers Cable de connexié de micro “racal” pels nous vehicles BRP’s de Bombers
Micro “racal” amb la seva subjeccié posterior per capgal posterior dels nous
Bombers . ,
vehicles BRP’s de Bombers.
Bombers Adaptador per carregador vehicle de SRH a STP/SC
PG-ME Safata amb font d’alimentacié per 2 RF’s mecanitzada a Rack 19”
PG-ME Auricular PTT amb diadema compatible amb emissores sepura model STP/SC
PG-ME + Auricular mans lliures amb suport a orella compatible amb emissores sepures
Bombers STP/SC
Bombers Pinca de subjeccid de recanvi per a microextensibles portatils SRSM amb
proteccio IP67 compatibles amb emissores sepures STP/SC
Microextensible portatil SRSM amb proteccié IP67 compatible amb emissores
Bombers
sepures STP/SC
PG-ME Cable d’induccio solapa compatible amb emissores sepura model STP/SC
Cable microdfon inductor a coll-500mm compatible amb emissores sepura model
PG-ME SC
Cable adaptador simeétric per a comunicacions discretes compatibles amb
PG-ME :
emissores sepura model SC
PG-ME Unitat de Control Remot (RCU’s) compatible amb emissores sepura model SC
PG-ME + Capcal amb proteccié minima IP67 compatible amb les emissores de vehicle
Bombers SRG/SCG
PG-ME + . . .
Capgal compatible amb les emissores de vehicle SRG/SCG
Bombers
PG-ME + . " . .
Bateria portatil compatible amb emissores sepura model STP/SC
Bombers
PG-ME + Bateria portatil compatible amb emissores sepura model SRH
Bombers

2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES

Les caracteristiques técniques dels elements son:

¢ Cable de connexié de micro “racal” pels nous vehicles BRP’s de Bombers:

Compatible amb els capcals i les RFs sepura SRG/SCG.
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Proteccio IP67.
Interficie DB15 per per connectar amb RF SRG o SCG.
Longitud del cable de 3m.

Color negre.

¢ Micro “racal” amb la seva subjeccié posterior per capgal posterior dels

nous vehicles BRP’s de Bombers:

O

o O O

Amb PTT incorporat al lateral del micro (tipus “teléfon”).
Amb cable helicoidal de longitud 500mm (extensible).
Ha de tenir connexié amphenol LTW 10p per la familia SRG de Sepura.

Color negre.

e Adaptador per carregador vehicle de SRH a STP/SC:

O

Ha de permetre la carrega de bateries STP i SC en els carregadors de
vehicles que actualment fan servir el cos de Bombers de la Generalitat
de Catalunya.

Han de ser adaptadors individuals.

e Safata amb font d’alimentacié per 2 RF’s mecanitzada a Rack 19”:

O

Safata ranurada, adaptada per ser instal-lada en Rack 19” polsades, de
color negre que faciliti el muntatge de tots els elements.

Font d’alimentacié amb conversor 220 Vca-12 Vcc amb capacitat per
poder soportar les 2 RFs a maxima poténcia.

Cables fuetod per RF Sepura.

Cables d’alimentacio.

Plaques base per connexié amb RF Sepura (amb connexié 220Va i 1
sense connexié 220Va, totes dues amb cablejat per entrada 12Vcc des
de la font d’alimentacid).

La safata ha de ser compatible tant per RFs de la familia SRG com de la
familia SCG22 de Sepura.

e Auricular PTT amb diadema compatible amb emissores sepura model
STP/SC:

O

O

Han de ser lleugers amb fixacié a clatell i disposar de micréfon amb
cancel-lacio de soroll. L’auricular ha d’estar a I'esquerra.

El PTT ha de de ser de gran superficie en linia.
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O

Compatible amb els terminals portatils SEPURA STP i SC.

e Auricular mans lliures amb suport a orella compatible amb emissores
sepures STP/SC:

O

Han de disposar de cablejat, microfon, un sol auricular amb subjeccio a
I'orella i tenir PTT en linia incorporat.
La connexi6 ha de ser directa al terminal.

Color negre.

¢ Pinga de subjecci6 de recanvi per a microextensibles portatils sSRSM amb

proteccié IP67 compatibles amb emissores sepures STP/SC:

O

Ha de ser compatible amb els microextensibles sepura IP67 que fa servir
actualment el cos de Bombers de la Generalitat (referéncia sepura 300-
01169).

Aquest element de subjeccio s’ha de poder instal-lar al microextensible
manualment (sense necessitat de fer servir cap eina o cargoleria).

Ha de ser de color negre.

o Microextensible portatii sRSM amb proteccio IP67 compatible amb

emissores sepures STP/SC:

O

O

O

Ha de permetre canviar de mode xarxa a mode directe i viceversa.
Pujar i baixar volum del terminal.

Realitzar la trucada d’emergéncia (evitant trucades erronies).

Activar el PTT.

Aquestes funcionalitats s’han de poder activar mitjangant la utilitzacio de
polsadors directes o programables. Si el micro-altaveu no disposa de
suficients polsadors es pot admetre la combinacié de pulsacions per

aconseguir una funcionalitat sempre que la maniobra sigui senzilla.

e Cable d’induccié solapa compatible amb emissores sepura model STP/SC:

O

Ha de disposar d’'un PTT i ha de tenir suficent cablejat per poder posar-
se per linterior de la roba.
S’ha de poder situar a la solapa.

Ha de ser de facil us i amb cablejat reforcat.

e Cable microfon inductor a coll-500mm compatible amb emissores sepura
model SC:
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o El micréfon miniatura i el polsador PTT han d’anar separats: microfon al
llag inductor i PTT discret amb un cable reforgat prou llarg per poder-se
posar per l'interior de la maniga.

o Ha de ser de facil Us i amb cablejat reforgat.

o Ha de ser del model discret, de 500m de longitud i de color negre.

o Cable adaptador simétric per a comunicacions discretes compatibles amb
emissores sepura model SC:
o Ha de ser del model discret, de 500m de longitud.
o Ha de ser de facil Us i amb cablejat reforgat.
o Hade portar connector “Lemo” compatible amb la RCU i el cable inductor

a coll.

¢ Unitat de Control Remot (RCU’s) compatible amb emissores sepura model
SC:
o Fins a9 canals.
o Longitud del cablejat de 150mm.

o Color negre.

e Capcal amb proteccié6 minima IP67 compatible amb les emissores de
vehicle SRG/SCG:
o Proteccié minima IP67.
o Ha de tenir missatges d’interficie d’usuari en catala.
o Dimensions maximes 72mmx190mmx36mm amb connexio frontal dels

microfons de ma.

o Capcal compatible amb les emissores de vehicle SRG/SCG:
o Ha de tenir missatges d’interficie d’'usuari en catala.
o Dimensions maximes 72mmx190mmx36mm amb connexio frontal dels

microfons de ma.

o Bateria portatil compatible amb emissores sepura model STP/SC:
o Compatibles amb els terminals portatils Sepura STP8038/9038 i
SC2020/2120 de la Xarxa Rescat.
o Han de ser d’alta capacitat, d’un minim de 1.880 mAh Li-ion / polimer de
Li.
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o S’han d’extreure i posar-se amb facilitat als terminals portatils, quedant
fortament subjectada durant I'operativitat del terminal.

o Aquestes bateries han de ser originals o homologades pel fabricant dels
terminals Sepura.

o Han de tenir nUmero de serie.

o Bateria portatil compatible amb emissores sepura model SRH:

o Compatibles amb els terminals portatils Sepura SRH3800/3900 de la
Xarxa Rescat.

o Han de ser d’'alta capacitat, d'un minim de 1.880 mAh Li-ion / polimer de
Li.

o S’han d’extreure i posar-se amb facilitat als terminals portatils, quedant
fortament subjectada durant I'operativitat del terminal.

o Aquestes bateries han de ser originals o homologades pel fabricant dels
terminals Sepura.

o Han de tenir nUmero de série.

Tots els elements subministrats hauran de venir convenientment etiquetats amb el seu
numero de série (excepte Pinga de subjeccio de recanvi per a microextensibles portatils

sRSM amb proteccié IP67 compatibles amb emissores sepures STP/SC).

3. CONDICIONS D’EXECUCIO

3.1. Termini de lliurament

Sera de maxim vuit (8) setmanes, atenent a la reduccié de I'oferta de I'adjudicatari, i a

comptar a partir de cada peticié de subministrament realitzada per CTTI.

3.2. Lloc de subministrament

Tots els elements es subministraran a I'oficina Rescat (actualment al C. Diputacié 355,
planta baixa — 08009 Barcelona) o al lloc indicat pel personal responsable d’aquesta

oficina.
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3.3. Condicions de la garantia comercial

El periode de garantia del material sera com a minim de (2) anys, atenent a la garantia
ofertada per I'adjudicatari, i comencara a partir de la data de la signatura de l'acta
d’acceptacio del lliurament per part del responsable de I'oficina Rescat. Durant aquest
periode de garantia els diferents elements s’hauran de reparar i/o substituir per nous en

el cas d’avaria o un mal funcionament que no sigui atribuible al mal Us.

El temps maxim de reparacié i/o substitucié d’aquest material sera de deu (10) dies
naturals a comptar des de la data de comunicacié per part de l'oficina Rescat a

I'adjudicatari.

3.4. Reparacions d’elements en garantia

Els elements reparables son els seguents:

Elements reparables

Cable de connexié de micro “racal” pels nous vehicles BRP’s de Bombers

Micro “racal” amb la seva subjecci6 posterior per capgal posterior dels nous vehicles
BRP’s de Bombers

Adaptador per carregador vehicle de SRH a STP/SC
Safata amb font d’alimentacié per 2 RF’s mecanitzada a Rack 19”
Auricular PTT amb diadema compatible amb emissores sepura model STP/SC

Auricular mans lliures amb suport a orella compatible amb emissores sepures STP/SC

Microextensible portatil SRSM amb proteccié IP67 compatible amb emissores sepures
STP/SC

Cable d’induccioé solapa compatible amb emissores sepura model STP/SC

Cable micrdfon inductor a coll-500mm compatible amb emissores sepura model SC

Cable adaptador simétric per a comunicacions discretes compatibles amb emissores
sepura model SC

Unitat de Control Remot (RCU’s) compatible amb emissores sepura model SC

Capcal amb proteccid6 minima IP67 compatible amb les emissores de vehicle
SRG/SCG

Capcal compatible amb les emissores de vehicle SRG/SCG

El material reparable estara sotmés al pla de reparacions d’acord amb els seguents
criteris:

o S’ha d’incloure la reparacié a nivell de materials, programari, ma d’obra, trasllats

d’equips avariats de qualsevol tipus d’avaria i qualsevol altra despesa generada

com a conseqliéncia de la reparacié dels elements descrits en el present plec.
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3.5.

Tots els elements avariats seran recollits per I'adjudicatari, a les dependéncies
de l'oficina Rescat i un cop reparats seran retornats a les mateixes oficines,

assumint també I'adjudicatari, els costos de transport i embalatge.

Tots els equips reparats hauran de venir correctament embalats de forma
individual i assegurant la seva proteccié durant el transport. L'adjudicatari es

responsabilitzara de qualsevol incidéncia durant el transport dels equips.

Procediment de recepcio i d’acceptacié

El CTTI dura a terme la recepcid del subministrament en preséncia de

I'adjudicatari.

S’haura de fer entrega del llistat dels elements lliurats indicant el nimero de série
per poder identificar cadascuna de les unitats. El llistat ha de ser en format
editable, tipus Excel, separant les dades (és a dir, que en una Unica casella no

hi hagi totes les dades).

Una vegada comprovat que el subministrament s’ha realitzat segons les
especificacions del present plec es procedira a la signatura de les actes

d’acceptacio corresponents.

L’adjudicatari sera el responsable de confeccionar les actes d’acceptacio que contindran

la seglient informacié minima:

e Data de lliurament.

e Lloc de lliurament.

e Breu descripcio de I'element subministrat.
e Noms dels signants.

e Llistat d’esmenes.

e Categoria de les esmenes.

e Data resolucio de les esmenes.

e Comentaris i/o observacions.

L’acceptacio corresponent suposa l'inici del periode de garantia.
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3.6. Control i seguiment del subministrament

Amb I'objectiu de fer el seguiment del contracte, el CTTI designara un gestor/a que sera
l'interlocutor amb I'homonim per part de I'adjudicatari durant la vigéncia del contracte.
Les principals funcions del gestor/a del CTTI son:

e Recepcionar i supervisar el contingut del subministrament.

e Resolucio de conflictes i/fo imprevistos.

4. MODEL DE RELACIO

El Model de Relacié defineix les funcions i responsabilitats de I'adjudicatarii del CTTl en
un marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna
de les parts. Es un marc de relacié que permet gestionar el seguiment de la prestacio

real en els aspectes estratégics, contractuals, tactics i operatius.

El Model de Relacio es basa en els elements segients:

e EI CTTI és l'drgan de la Generalitat de Catalunya responsable de definir,
impulsar, contractar i executar I'estratégia de provisio de serveis de Tecnologia
de la Informacié i Comunicacions (TIC) centrals de caracter continuat.

e L’adjudicatari assignara al CTTl un Responsable de Compte, que sera el
responsable de la prestacié del subministrament per part de I'adjudicatari.
Aquesta figura es mantindra durant tota la vida del contracte o contractes entre
el CTTI i I'adjudicatari, en la gestié comercial, durant el contracte. Ha de ser
garant de I'existéncia dels mecanismes de relacié en la seva organitzacié per
portar a terme els acords presos entre el CTTI i 'adjudicatari. En cas que es
produeixin canvis en I'abast dels subministraments que impliquin una modificacié

contractual, és el responsable de vehicular-la.
4.1. Comité Executiu

Format pel responsable de compte i de serveis, aixi com els representants que el CTTI
determini.

Titol
Comité Executiu

Participants minims Objectius / Temes
CTTI
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- Responsable del - Realitzar el seguiment del conjunt d’activitats
seguiment del contracte desenvolupades en el periode, orientat
- Responsable del servei especialment a [I'assoliment dels objectius i
- Altres assistents (si eficiencies plantejades pel proveidor.
escau) - Revisié i estat de situacié dels aspectes més

rellevants de seguretat (riscos, incidents del
periode, projectes en curs).

- Revisar i proposar les penalitzacions per
incompliment del servei.

- Acordar els quadres de comandament del

= contracte.
Proveidor - Realitzar el seguiment i control global de I'operacié
- Responsable de i provisid dels subministraments d’acord amb els
Compte acords de nivells de servei definits.

- Traslladar les directrius tactiques al nivell operatiu.

- Planificar, prioritzar i revisar les activitats.

- Fer el seguiment de les obligacions contractuals i
del model econdmic del contracte.

- Desenvolupar propostes d’innovacioé en linia amb

I'estratégia transversal del CTTI.

Entrades Sortides

Informes i quadres de comandament de - Acta (signada entre les parts).
seguiment del servei. - Decisions preses.

- Actes comités operatius.
- Actes comités operatius de seguretat.
- Decisions a prendre.
Periodicitat

A peticié del CTTI.

4.2. Estructura de responsabilitats

S’indiquen a continuacio els rols responsables de I'adjudicatari per a 'assegurament del
compliment de les condicions d’execucid i els rols que participaran en els diferents
comités amb les funcions i responsabilitats especifiques pels subministraments objecte

d’aquesta licitacio.

e Responsable del compte: Aquesta figura és Unica per I'adjudicatari. Es el

responsable del subministrament dels elements del contracte.

5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Els Acords de Nivell de Servei (ANS) es garanteixen pel:

e Termini de lliurament.

o Termini de reparacié i/o substitucio de I'element avariat.

Pagina 11 de 17



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

La relacio d’indicadors i ANS es detallen a 'annex |. ANS.

5.1. Caracteristiques dels Indicadors

Els indicadors tindran les seglents caracteristiques:

Codi. Identificador unic de l'indicador.

Nom. Defineix I'objecte de mesura de l'indicador.

Descripcid. Descripcioé de l'indicador i el seu objectiu. S’'inclouen les restriccions
necessaries per dur a terme el calcul del valor de l'indicador (per exemple
restriccions horaries, tipificacio dels incidents,...).

Férmula d’obtencid/eina. Férmula a aplicar pel calcul del valor de l'indicador de
mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) i, si
s’escau, la referéncia a I'eina que permet 'automatitzacioé i extraccié de les
dades.

Periodicitat. Freqliéncia de mesura del valor de I'indicador.

Llindars de grau per a la definicio dels trams. Valors que defineixen el grau de
compliment del nivell de servei exigit. Per a cada indicador es definiran 4 llindars

de grau. En funcié de la banda en que es trobi I'indicador presentara els valors

seguents:
Grau? Grau3 e
Insatisfactori Satisfactori Excel-lent
A A A A A A
0% Llindar 1 Llindar 2 Llindar 3 Llindar 4 100 %
Limit inferior Limit inferior
[ So A SR _
Penalitza No penalitza

Penalitzacio maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la penalitzacié

en el cas d’incompliment de llindar objectiu definit.

Grau de 'indicador

El grau de l'indicador pot prendre els segients valors:

Grau 1: Deficient o Inacceptable
Grau 2: Insatisfactori
Grau 3: Satisfactori

Grau 4: Excel-lent
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El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim

per considerar que l'indicador és satisfactori.

5.2. Calcul dels Indicadors

Per tot indicador s’estableixen 4 llindars per definir els trams lineals que han de permetre

I'obtencié del grau associat.

Llindar Llindar Llindar Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Valor 1 Valor 2 Valor 3 Valor 4

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
lindars es troba i aplicar el seguient procediment, tenint en compte si els valors definits
pels llindars (Valor 1 — Valor 4) son creixents o decreixents:

» Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.
3) Enlaresta de casos s’aplicara la férmula de calcul del grau.

* Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Llindar Grau 4)
1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En laresta de casos s’aplicara la férmula de calcul del grau.

Formula de calcul del grau:

(Valor indicador—V llindar inferior)

Grau = + Grau corresponent al llindar inferior

Valor llindar superior —Valo llindar inferior

En aplicar la formula de calcul del grau, cal tenir en compte les seguents
consideracions:

o Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, el valor del “Grau

corresponent al llindar inferior” correspon al del llindar coincident

superior.

Per exemple, quan el Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2 prenen el mateix valor, el “Grau
corresponent al llindar inferior” correspon al del Llindar Grau 2, és a dir, pren valor 2.

o Quan el valor mesurat per un indicador (valor indicador) coincideix amb

algun dels valors definits pels llindars (Valor 1, Valor 2, Valor 3), es
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prendra com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar
coincident. Quan dos o més llindars prenen el mateix valor, es prendra
com a “Valor llindar inferior” el valor corresponent al llindar coincident

superior.

Per exemple, suposant els seglients valors de llindars: Llindar Grau 1 i el Llindar Grau 2
prenen el mateix valor, 20%, Llindar Grau 3 pren valor 75% i Llindar Grau 4 pren valor
95%; quan el valor mesurat pel I'indicador pren valor 20%, el “Valor llindar inferior” pren
valor 20%, el “Valor llindar superior” pren valor 75% i el “Grau corresponent al llindar
inferior” pren valor 2.

Exemple de calcul:

Suposem que tenim lindicador “Eficiencia atenci6é trucada” que pot prendre valors
percentuals entre 0% i 100% i que el valor objectiu és 95%. Si s’han definit els seglients
llindars:

- Llindar Grau 1. El valor de l'indicador és 20%
- Llindar Grau 2. El valor de l'indicador és 50%
- Llindar Grau 3. El valor de l'indicador és 75%
- Llindar Grau 4. El valor de l'indicador és 95%

Si el valor mesurat en un periode per l'indicador “Eficiencia atenci6 trucada” ha estat 82%
el grau calculat és: ((82-75)/(95-75))+3=3,35.

\ 4

Llindar Llindar Liindari  Llindar
Grau 1 Grau 2 Grau 3: Grau 4

20% 50% 75% 95%

'
1
(
‘
1
]
Eficiéncia atencié trucada mesurada 82%
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Aquest model és dinamic, ja que permet adaptar-se en el temps a nous nivells objectius

i nivells minims, sense variar els graus possibles.

Podriem determinar per exemple que durant la fase de transicié del servei el llindar del grau 3
sigui del 85%, mentre que en la fase d’execuci6 el segon any ja sigui del 95% i el llindar del grau
4 passi a 98%.

5.3. Relacio ANS

El detall dels ANS es concreten a I'annex I.
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ANNEX I. ANS

Aplicacié
penalitzacié

Descripcio Formula de calcul / Eines

Penalitzacio

Ptll =Ndr x 0,02 x Ip
Termini del

. - . Incompliment
IM.SUB.01 liurament Compliment termini de lliurament dels elements TIl of Termini Ptll en cap cas pot superar
el valor de 0,10 x Ip.
. . L N Pts = Ndr x 0,02 x V
Termini de Compliment termini reparacio i/o substitucio A et o N . ’
L . . ) : Termini maxim de reparacio i/o substitucié < 10 Incompliment
LAl rzﬁﬁ:ﬁ;i’é’o matercljzlsac\;;n:; 2ngaurﬁrst'g goin;iri;:: s?g:ns es dies naturals Termini Pts en cap cas pot superar
P ’ ’ plec. el valor de 0,10 x V.
On:
e TIl of = Termini lliurament ofertat per I'adjudicatari.
e Ptll = Penalitzacio pel retard en el termini de lliurament del material objecte d’aquest contracte.
e Ndr = Nombre de dies de retard en el lliurament.
e Ip = Import total dels elements demanats en la peticié en la qué hi ha hagut retard en el lliurament .
e Pts = Penalitzacio per retard en la substitucio i/o reparacio6.

V = Valor de la totalitat dels elements implicats en la remesa de material a reparar/substituir. Aquest valor es calculara amb els preus ofertats per I'adjudicatari.

Grau de I'indicador
El grau de l'indicador pot prendre els segients valors:
* Grau 1: Deficient o Inacceptable
* Grau 2: Insatisfactori
* Grau 3: Satisfactori
* Grau 4: Excel‘lent

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el grau 3 sera el nivell d’acompliment minim per considerar que l'indicador és satisfactori.
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IM.SUB.01
Termini de Lliurament

IM.SUB.02
Termini de Substitucié / Reparacio

Grau 3 Satisfactori

Grau 1 Deficient o Inacceptable Ndr > 14 dies Ndr > 8 dies
Grau 2 Insatisfactori Ndr>7 dies Ndr > 4 dies
Ndr = 0 dies Ndr = 0 dies

Grau 4 Excel-lent

Termini de lliurament < (TII of -7 dies)

Termini de lliurament < 7 dies

Pagina 17 de 17



