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1. Introduccio, objecte i caracteristiques del contracte de compra
del Sistema de Gestio de Continguts de Video (VCMS) Medial

1.1. Introduccioé

A la Universitat de Vic — Universitat Central de Catalunya (d'ara en endavant UVic-UCC) es produeix
un volum considerable de material audiovisual procedent tant de la docéncia com de la propia
institucié amb finalitats comunicatives, docents i de difusio.

Per gestionar aquesta produccié disposa del Gestor de Continguts Mmultimedia (VCMS) MEDIAL
Streaming Ltd.

L'objecte d’'aquest contracte és garantir la continuitat del servei i disposar d’'un gestor amb les
mateixes caracteristiques técniques ja implantades per als cursos 2024-2025 i 2025-2026.

1.2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la continuitat del subministrament de Medial com a solucié de VCMS que
cobreix els seglients conceptes:

e Llicencies d'Us del VCMS per a tot el professorat, estudiants i personal técnic que ho
requereixi (minim 7.000 usuaris FTE)

e Prestacio dels serveis de VCMS en modalitat SaaS

El detall i condicions dels serveis que es contracten s'especifiquen en els apartats que segueixen
d'aquest document.

1.3. Caracteristiques del contracte

A tots els efectes el client per al subministrament del VCMS sera la UVic-UCC.

El subministrament es licita en un lot que no es podra subdividir ni s'hi podra fer una oferta parcial
als serveis descrits.

1.4. Durada del contracte

La vigencia del contracte sera de dos (2) anys, a comptar des de I'endema de la seva formalitzacié.
Aquest contracte podra ser prorrogat anualment per part de la Uvic-UCC, amb un preavis de tres
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mesos abans de la seva finalitzacioé o de qualsevol de les seves prorrogues, fins a un maxim de tres
(3) prorrogues quedant, per tant, la durada total maxima del contracte limitada a cinc (5) anys.

1.5. Inici del servei

El servei contractat estara operatiu I'endema de la signatura del contracte, moment a partir del qual
es podra comencar a facturar el servei. La data d'entrada en funcionament del VCMS sera la que es
tindra en consideracio a I'hora de determinar els periodes de vigéncia del contracte.
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2. Especificacions técniques i operatives obligatories

2.1. Requisits generals
2.1.1.  Requisits fonamentals

El VCMS permetra I'emmagatzematge, classificacio, recerca i distribucioé de continguts audiovisuals
dels usuaris del Campus Virtual de la UVic-UCC i de I'exterior amb una qualitat minima Full HD
(1.080p), tot i que es podra operar amb nivells de qualitat més baixa a potestat dels usuaris.

El sistema a contractar donara resposta a les necessitats d’'emmagatzematge (minim 6Tb) i difusid
de continguts audiovisuals de la UVic-UCC i estara orientat principalment a la gestié de continguts
docents tot i que també n'incloura d'altres ambits (promocionals, de recerca, de divulgacid
cientifica...).

2.1.2. Integracié amb LMS Moodle

El VCMS s'haura d'integrar amb el sistema LMS Moodle. Es condicié imprescindible que les
aplicacions o moduls d'integracié estiguin desenvolupats i provats en desplegaments reals i que es
pugui integrar en més d'una plataforma d'aprenentatge Moodle que tingui la UVic-UCC.

La integracié incloura:

- La possibilitat de lliurar continguts de video com a tasques avaluables al LMS per part dels
estudiants.

- L'aplicacié de restriccions d'accés automatica als continguts de video publicats Unicament
als participants del curs amb permisos de lectura i/o edici6 en funcié del rol dins el curs
(autor amb drets d'edici6, la resta amb drets de lectura).

- La possibilitat d'incloure el VCMS com a repositori dins LMS.

- Accés a la galeria personal de videos des de lliuraments de tasques i des de I'editor de text.

- Edicio de videos sense necessitat de sortir de LMS.

El proveidor es comprometra a actualitzar els connectors o sistemes d'integracié perqué siguin
sempre compatibles amb la darrera versié de Moodle en un periode maxim de 2 mesos a partir de
I'alliberament de la darrera versi6 estable del LMS.

2.1.3.  Integracié amb altres sistemes

La solucio disposara d’eines i facilitats per al desenvolupament d’'integracions d'aquest amb altres
sistemes, com per exemple videoconferencia MS Teams i Zoom. Disposara i facilitara, a més, la
informaci6 necessaria per a la realitzacié de les esmentades integracions.
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2.1.4. Contracte al nuvol

El VCMS proposat es contractara en modalitat SaaS. A tal efecte el proveidor disposara de la
plataforma tecnologica (hosting) i serveis de distribucid de dades (CDN) necessaris per a poder
oferir el VCMS com a servei SaaS. Aquests mitjans podran ser propis del proveidor o de tercers.

2.1.5. Personalitzaci6

La interficie del VCMS es podra personalitzar minimament per tal d’adaptar-la a la imatge
corporativa de la UVic-UCC. El servei contemplara la personalitzacié basica que consistira, com a
minim, en la inclusié del logotip i el nom de la universitat.

2.2. Prestacions operatives d’edicio
2.2.1.  Edicié

El VCMS permetra editar els seus continguts com a minim per tall sense necessitat d'instal-lar
software extra. L'eina d'edicié estara incorporada al VCMS.

2.2.2.  Subtitulacié i transcripcio

El VCMS permetra subtitular i transcriure els seus continguts audiovisuals en diverses llengties.

2.3. Compatibilitat i interoperabilitat
2.3.1. Formats d’entrada al VCMS

El sistema permetra la incorporacié de continguts audiovisuals amb els formats més habituals de
treball. El subministrador especificara la llista d'aquests formats, que sera el mes amplia possible i
gue incloura, com a minim, I'estandard MP4.

2.3.2. Formats de sortida del VCMS

El proveidor oferira el ventall més ampli de formats de sortida per tal de facilitar I'accés al maxim
nombre d'usuaris i plataformes. Incloura, com a minim, I'estandard MP4.

2.3.3. Compatibilitat entre fitxers de sistemes de videoconferéncia externs i el VCMS

Es garantira la compatibilitat entre els fitxers generats en els sistemes de videoconferéncia Zoom
i/o MS Teams i els del VCMS. L'adopcié dels estandards MP4 i de les capacitats d'exportacio i
importacié de fitxers en aquest format sén motius suficients.

2.3.4. Sistema jerarquitzat d’'emmagatzematge

L'emmagatzematge dels continguts audiovisuals es fara seguint un model jerarquitzat que en
facilitara la seva gestio. El sistema de jerarquia ha de contemplar un minim de 3 nivells.
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2.3.5. Us de sistemes estandards de catalogacié a través de metadades

Donat el gran volum de continguts audiovisuals que s'espera acumular és imprescindible I'Gs
d’eines de recerca dels materials disponibles. Amb aquesta finalitat els materials es podran
catalogar mitjancant I's de metadades.

2.3.6. Configuracié de la descarrega dels continguts

L'administrador del sistema podra determinar quins continguts es podran descarregar i quins no.
Per defecte els continguts es podran descarregar pero s'haura de poder configurar en el moment
d‘activar el servei. La configuracié de bloqueig de descarrega s’haura de poder aplicat a nivell
global i/o individual.

2.3.7. Inserir els continguts en pagines web

Els continguts del VCMS es podran inserir en pagines web externes via iframe.

2.3.8. Carrega d’usuaris automatica a partir de directoris d’usuaris de la UVic-UCC

El VCMS incorporara la possibilitat de carregar i sincronitzar usuaris procedents de directoris LDAP
i/o AD i els assignara perfils en funcié de la vinculacié que tinguin amb la UVic-UCC. Els perfils
minims a assignar automaticament hauran de ser:

Editor de continguts propis: per al personal

Lector de continguts: per als estudiants

2.3.9. Sistemes d’autenticacié dels usuaris

L'accés al sistema de videoconferencia només estara permeés als usuaris autoritzats. A tal efecte, el
sistema subministrat facilitara la integracié de la gestié del control d'accés com a minim amb un
dels seglients protocols:

Protocols admesos:

e SAML20
e SAML 1.1/Shibboleth 1.3

Es recomana I'Us del protocol SAML 2.0 sempre que sigui possible.

2.3.10. Reproductor de video sense instal-lacié prévia

Els usuaris podran visualitzar els continguts del VCMS amb un reproductor de video que no
requereixi una instal-lacié prévia amb intervencié de I'usuari.

2.3.11. Reproduccio dels enregistraments abans de publicar-los

Els enregistraments fets des del VCMS podran ser reproduits pels seus gestors i/o autors abans de
fer-los publics al VCMS.
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2.3.12. Sistemes operatius

Es podra accedir al servei de VCMS des de terminals basats en sistemes operatius MS Windows,
MAC, iOS, Linux i Android, en les seves versions utilitzades més habitualment.

2.3.13. Multiplataforma

Es podra accedir al VCMS des de plataformes PC, portatils, tauletes i mobils (Android i 10S), en les
seves versions més habituals.

2.3.14. Navegadors

Es podra accedir al servei VCMS utilitzant els navegadors més habituals (Chrome, FireFox, Edge,
Safari, etc.). En el cas d'haver-hi alguna limitacio s'especificara.

2.4. Accés condicionat
2.4.1.  Accés als materials a usuaris o grups d'usuaris autoritzats

L'accés als materials del VCMS es podra restringir per a ser visualitzats per determinats usuaris o
grups d'usuaris préviament autoritzats.

2.4.2.  Accés als materials en funci6 de dates de publicacio

L'accés als materials del VCMS es podra restringir per a ser visualitzats en funcié de periodes de
publicacié establerts a nivell individual.

2.4.3. Descarrega de materials per a usuaris o grups d'usuaris autoritzats

La descarrega dels materials del VCMS es podra restringir a determinats usuaris o grups d'usuaris
previament autoritzats.

2.5. Aspectes juridics

2.5.1. Acompliment de la normativa espanyola i europea en matéria de propietat
intel-lectual i proteccié de dades

El proveidor del VCMS donara compliment a la normativa espanyola i europea en materia de
propietat intel-lectual i proteccié de dades.

Aquest criteri és aplicable als continguts audiovisuals del VCMS, a les metadades associades a
aquests continguts i a la informacié relativa als usuaris.
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2.5.2.  Ubicacio geografica dels continguts emmagatzemats (hosting)

La plataforma fisica des de la qual es prestaran els serveis VCMS estara ubicada a la Uni6 Europea.
Alternativament, acomplira tots els requisits en materia de proteccioé de dades que s'apliquen a la
Unio Europea.

2.6. Concurrencia
2.6.1. Limitacions en el nombre de connexions

El proveidor esta obligat a especificar les limitacions técniques i/o operatives respecte el nombre de
connexions simultanies al VCMS.

2.6.2. Nombre maxim d’usuaris actius

El proveidor esta obligat a especificar les limitacions d'usuaris actius que inclou la seva oferta. Si no
té en compte el nombre d’usuaris ho fara constar com a Il-limitat.

Si té limit d'usuaris haura d'especificar-lo i detallar els criteris que té en compte per considerar un
usuari (Unic, segons FTE, segons perfil...).

2.6.3. Espai de disc disponible (emmagatzematge)

El proveidor esta obligat a especificar les limitacions técniques i/o operatives respecte el volum de
dades emmagatzemades que ofereix en la seva proposta de servei que haura de garantir, com a
minim, de 6Tb mensuals d'espai a disc (72 Tb anuals). La proposta haura de detallar el cost per Tb
de superacié d'aquest espai de disc. En cap cas el cost s'aplicara directament. Caldra notificacid
previa del proveidor i validacié de la UVic-UCC.

2.6.4. Volum de trafic de dades

El proveidor esta obligat a especificar les limitacions tecniques i/o operatives respecte el volum
trafic de dades mensual. La seva proposta haura de garantir un volum de transferencia minim de
6Tb mensuals (72 Tb anuals). La proposta haura de detallar el cost per Tb de superacidé de consum
mensual. En cap cas el cost s'aplicara directament. Caldra notificacié previa del proveidor i validacio
del a UVic-UCC.

2.7. Altres requisits

2.7.1.  Interficie en catala

La interficie del VCMS amb l'usuari final sera en catala.

2.7.2. Informes de I'Gs del VCMS i dels seus continguts

El VCMS generara informes d'utilitzacié i consum dels continguts que permetin disposar d'un major
coneixement dels habits d'Us per part dels usuaris tant a nivell individual com global. Aquests
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informes han de permetre gestionar de forma més eficient el sistema i han d'aportar dades que
permetin prendre decisions de tall estratégic sobre I'orientacié d'utilitzacié d'aquesta eina.

2.7.3. HTML5 i WebRTC

La tendéncia actual en el desenvolupament de sistemes i serveis amb continguts audiovisuals és la
d'utilitzar els estandards i protocols HTML5 i WebRTC. Per aquest motiu es considera
imprescindible que el VCMS proposat estigui desenvolupat utilitzant aquests dos recursos.

2.7.4. Mecanismes per a I'esborrat massius de continguts

El VCMS disposara d'eines que facilitin I'esborrat massiu de continguts atenent a criteris de seleccio
gue es podran configurar com, per exemple, la data de creacio, el format, I'autor, la mida del fitxer
o el tema.

2.8. Suport basic

El subministrador oferira un servei d'atencié al personal TIC que facilitara:
e Resoldre els problemes i incidéncies que es produeixin.
e Comunicar els canvis o actualitzacions del sistema indicant les accions que puguin
requerir del personal TIC.
e Avisar de les accions de manteniment planificat que puguin tenir incidéncia en el
servei.

Aquest servei requereix un temps de resposta raonable, que el proveidor especificara, i que
dependra de la rellevancia de la qiiestié perd que mai no sera superior a les 8 hores.

3. Assistencia

La finalitat d'aquest servei és la d’oferir atencio individualitzada i immediata als administradors de
continguts i al personal TIC.

Caldra presentar proposta de I'horari del servei d'assistencia i especificar el temps de resposta i

resolucié de possibles incidéncies (SLA).

4. Condicions d’execucio del servei VCMS

Aquest apartat descriu els requisits d'execucié dels serveis VCMS que el subministrador proposa.
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4.1. Horaris

El sistema VCMS estara actiu les 24 h del dia de tot I'any.

4.2. Localitzacio fisica i caracteristiques de la plataforma VCMS
4.2.1. Localitzacio fisica

El servei es prestara en configuracié “cloud” amb els mitjans de que disposi el propi proveidor o de
tercers. Els servidors amb els que se suportin els serveis VCMS estaran ubicats dins la Unié Europea
o, alternativament, compliran el reglament i totes les normatives vigents en cada moment en
materia de proteccio de dades i de propietat intel-lectual de la UE.

4.2.2. Connectivitat i xarxa

Sera a carrec del client la connectivitat entre els usuaris que estiguin ubicats dins del campus i el
proveidor de serveis d'internet.

4.3. Suport

El subministrador oferira, durant tota la vigéncia del contracte, el seglient suport als responsables
TIC:
e Atencid per a atendre consultes i la resoluci6 de problemes o incidencies en el servei
e Comunicacié6 i coordinacié per a les accions planificades de manteniment,
actualitzacions o canvis operatius
e Lliurament d'informes de qualitat: continuitat del servei, index d'incidéncies i la seva
durada

4.4. Informacio prévia en cas de manteniment programat

En cas que el proveidor hagi de fer alguna actuacié programada en el VCMS que requereixi
I'aturada del servei, ho notificara als usuaris amb un minim de quinze dies (15) dies laborables
d'antelacio per tal de causar el menor inconvenient possible.
Amb aquesta finalitat proporcionara informacio sobre:

e Ladataihora de l'aturada

e Ladurada estimada

e Els serveis o prestacions afectades

A tal efecte el subministrador designara una persona responsable de comunicar aquest tipus
d'incidéncies. El client, pel seu canté, també determinara quines sén les persones de contacte.
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4.5. Qualitat del servei

La UVic-UCC pretén obtenir un nivell de servei d'alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccié elevat
per part dels usuaris.

A tal efecte el subministrador informara sobre els index que utilitza per a la mesura de la qualitat
del seu servei i els valors que en garanteix.

Periodicament, o quan el client ho sol-liciti, el proveidor informara de les mesures realitzades en
materia de qualitat.

En qualsevol cas, el servei prestat de VCMS tindra una continuitat superior al 99%.
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5. Documentacio a incloure en l'oferta tecnica del VCMS

La proposta técnica haura d'incloure una memoria que contempli els segiients apartats i
documents, que haura de ser lliurada també en format electronic:

5.1. Caracteritzacio del proveidor i dels serveis

S'incloura una descripcié de:
e Activitat del proveidor en I'ambit del VCMS aplicat a I'Educacid, aixi com de la seva experiéncia
i recursos técnics i humans.
e Metodologia, qualificacions i certificacions.
e Partners tecnologics i productes de tercers, si existissin

e Certificacié del proveidor com a distribuidor o integrador del VCMS proposat, estés pel
fabricant del producte. Des de quina data

e Referencies qualitatives i quantitatives dels mateixos productes oferts.

5.2. Resum executiu

Resum d'una extensi6 aproximada de 3 pagines que haura de resumir els continguts més
significatius de la proposta, model tecnologic de la soluci6 aportada, descripcié dels recursos
aportats tant si sén propis com de tercers, partners implicats en la solucio i el valor que aporta.

5.3. Descripcio detallada de la plataforma des de la qual es presta el VCMS

Descripci6 detallada de la plataforma des de la qual es presta el VCMS (maxim 3 pagines).
Aquesta descripcié haura de contenir, entre altres, informacio sobre :

e Plataforma fisica des de la qual es presta el servei. Titularitat.

e Xarxa de distribucié de dades entre la plataforma i els usuaris externs al ampus de la UVic-
UcCcC.

e Propostes d'evolucio tecnologica.
e Politica de versions dels productes.
e Continuitat del servei.

e Mesures per a garantir la continuitat del servei: redundancies i plans de contingéncia.
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5.4. Escalabilitat tecnologica del sistema

El VCMS facilitara el creixement evolutiu propi dels sistemes informatics d'una manera progressiva i
proporcionada.

5.5. Oferta economica

L'oferta economica es presentara d'acord amb el que s'estableix en |'apartat x del Plec de Clausules
Administratives particulars.

5.6. Gestio dels serveis

El licitador descriura I'organitzacio i model de gestid del servei, el model de relacié amb els usuaris,
el client i altres proveidors TIC, aixi com les eines proposades per al control i seguiment de la
qualitat del servei.

5.7. Informes de qualitat del servei

El licitador descriura el contingut i la periodicitat dels informes de qualitat del VCMS que lliurara al
client. Aquests informes indicaran, entre d'altres dades, el nivell de continuitat del servei.

5.8. Suport

El licitador descriura el tipus de suport que oferira als administradors i als gestors dels continguts i
al personal TIC durant la vigéncia del contracte.

5.9. Politiques i gestio de les llicencies

El licitant exposara les seves politiques de gestid de les llicencies i de preus.
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