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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL CONTRACTE
DEL SERVEI DE CAMPANYA D'IMPLANTACIO DE LA RECOLLIDA DE
RESIDUS MITJANCANT CONTENIDORS TANCATS AL MUNICIPI DE
SANTA MARIA DE PALAUTORDERA
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1. OBUECTE

L'objecte d'aquest plec és establir les condicions técniques que regiran la
contractaci6 de la campanya de comunicacié i sensibilitzacié per a la
implantaci6 de la recollida de residus amb sistema de contenidors tancats tan
als habitatges, com en els establiments comercials i industrials del municipi.

1.1. OBJECTIUS ESPECIFICS DE LA CAMPANYA

Les accions d'aquesta campanya, han d'estar relacionades amb els seglents
objectius:

- Aportar els coneixements necessaris per a una correcta separacio dels
residus en origen.

- Informar sobre el funcionament del sistema de recollida de residus amb
contenidors tancats.

- Informar sobre els avantatges per a la ciutadania del nou sistema de
recollida

- Fomentar I'is adequat del nou sistema de recollida.

- Informar detalladament de la funcionalitat de la targeta identificativa i
evitar discursos alarmistes, que incriminin o acusin al ciutada, i
transmetre la seva funcié per obtenir informacié i millorar el sistema de
recollida.

1.2. AMBIT FUNCIONAL

L’empresa adjudicataria haura de garantir I'0Optima implantacié del nou servei
de recollida, entenent com a implantacié el repartiment inicial de les targetes i
del material informatiu a més de les tasques informatives i de comunicacié
necessaries per garantir el coneixement del funcionament del nou model
d’aportacio per part de tots els usuaris/es del servei, aixi com de les actuacions
complementaries necessaries per a una correcte implantaci6 com és la
introduccié dels permisos de les targetes al sistema i altres actuacions similars
relacionades.

1.3. AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial sera el que mostra la taula seglent:

Zona Num. d’habitatges i/o
establiments *

Can Bosc 385

Can Paga 135
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= Bruguers 100
— Can Sala 370
= Nucli 2400
— Moxerigues Pont Trencat i Pont Roma 190
= Virgili Temple i ca I'Abril 800
E Disseminats 140
= Establiments comercials, economics i 480
= equipaments

— TOTAL 5.000

*El numero de distribucio dels habitatges i el nombre total d’habitatges és aproximat.

2. IMATGE DEL NOU SERVEI

L’ajuntament facilitara I'element identificatiu i el logo de la campanya, a partir
dels quals es realitzaran els dissenys especifics dels materials de campanya.
Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria de la campanya la redaccio del
seu contingut i la seva impressié d’aquest material.

Material Unitats
minimes
Fulletons informatius sectoritzats d’acord amb les diferents
convocatories d’entrega de targetes o visites (redaccio, 5.500
impressio i dIStrIbUCIO?
Cartells de campanya A3 (impressid i distribucid) 200
Pancarta informativa de 3x1 (impressio) 6
Triptic informatiu (impressioé + repartiment) preveure fins a 6
models diferents (imp P P 5.500
Magnetics de nevera (10 x 15 cm, gruix imant 0,3mm) 5.500
Elaboracié d’un portal web 1

Sera responsabilitat de I'empresa contractista que el vestuari identificatiu del
personal de la campanya sigui en la linia del disseny de la campanya.

3. IMPLANTACIO DE LA RECOLLIDA

La implantacio del nou sistema de recollida dels contenidors tancats es preveu
pel 15 d’octubre de 2024, els quals es trobaran oberts sense tancar fins I'15 de
novembre de 2024, data en el que es tancaran. Les actuacions de comunicacié
de la campanya s’hauran d’iniciar durant el mes de setembre de 2024.
L’ajuntament es reserva el dret d’acordar amb el contractista qualsevol possible
modificacié del calendari i de les accions d’implantacid. Aixd no obstant, si per
motius de logistica del Consorci per a la gestio dels Residus del Vallés Oriental,
la col-locacié dels contenidors no es pot realitzar en aquestes dates, la
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campanya s’endarreriria.

3.1. ASPECTES A TENIR EN COMPTE PELS LICITADORS

3.2. PLADE TREBALL

Els licitadors hauran de presentar un pla de treball en les seves ofertes on
s’especifiqui com es desenvolupara la campanya de comunicacio d’'implantacio
del nou servei de recollida de residus, i com i quan es dura a terme la
incorporacio de tots els equips humans i mitjans materials previstos a les

La implantacio del nou servei ha de preveure, com a minim, informar i lliurar la
documentacié corresponent i les targetes identificatives a tots els habitatges,
equipaments, centres educatius i activitats economiques del municipi.

El licitador haura de presentar el Pla de treball, que haura de mostrar clarament
la proposta metodologica per al desenvolupament de les diferents tasques
descrites anteriorment en aquest mateix apartat aixi com la descripcié del pla
de comunicacié.

Es senyalen a continuacié alguns aspectes a tenir en compte a I'hora de
presentar la campanya de comunicacio i sensibilitzacio:

- Caldra promoure la participacio ciutadana, I'apoderament i la cooperacio
entre la ciutadania i I'administracio.
- Dissenyar una logistica senzilla i eficag per al repartiment dels materials
a tota la ciutadania i grans generadors.
- Conscienciar sobre el benefici mediambiental i economic de la reduccio
de residus i la separaci¢ i reutilitzacio dels residus tant domiciliaris com
de les activitats.

El contingut minim del Pla de Treball haura de respondre als seglients apartats:

- Definicié de la campanya. Pla de comunicacié: objectius especifics,
publics, estratégia, missatges, materials previstos, accions informatives
i cronograma.

- Planificacio, determinacio i contingut del Pla de Treball.

- Cronologia d’execucié de la campanya al nucli, habitatge
plurifamiliar, urbanitzacions, equipaments, disseminats, grans
generadors i resta d’activitats economiques.

- Composicié de l'equip, caracteristiques i coneixements del personal
que executara la campanya.
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tractament de la informacié generada durant la campanya.

elements i accions descrites en els seglients subapartats.

campanya.
3.2.1. Implantaci6 de la recollida amb contenidors tancats

Difusié prévia

- Indicadors previstos per a l'avaluacié de la campanya. Recull i

En el Pla de Treball, el licitador haura d’'incloure, com a minim, les fases,

En el document haura de constar clarament les hores de dedicacio per a la
implantacio i les d’educador ambiental destinades a les actuacions d’atencio al
public. Aquestes hores no podran ser inferiors a 1.000 hores pel total de la

i activitats economiques i industrials.

i cultures...

Campanya d’implantacié

1) Les empreses licitadores hauran de proposar I'estratégia per la difusio
prévia de totes les accions de campanya, tenint en compte que la
informacié ha d’arribar al 100% dels habitatges, disseminats, equipaments

2) Larealitzacioé de xerrades informatives previes que es puguin adregar a tota
la poblacio, activitats economiques, edificis plurifamiliars, diferents sectors

urbanitzacions, com als habitatges aillats.

d’hores d’atencié al public.

servei es lliurara el seguent material:

a) Triptic informatiu
b) Magnetic recordatori de nevera

I'ajuntament)

de dilluns a dissabte.
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1) La campanya d’'implantacié ha de garantir que s’informa i es lliura el
material informatiu i la targeta, tant als dels nuclis urbans, poligons i

2) Les tasques d’informacid i lliurament de material es preveuen dur a terme
en espais informatius on la poblacié s’hi adregara a recollir la targeta. Les
empreses licitadores hauran de proposar una planificacido i dedicacio

3) En els espais informatius, a més d’informar sobre el funcionament del nou

c) Targeta d’obertura a les arees d’emergéncia (subministrat per

4) L’horari d’atencio al public en els espais informatius sera de mati i tarda i
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5) En el moment del lliurament de la targeta caldra entregar el material de
difusio, la targeta, el document de registre d’entrega i de tractament i
proteccio de dades personals.

6) El portal web haura d’incloure de forma visual i atractiva com a contingut la
informacio practica del nou servei (obertura contenidors, us de 'AP, planol
amb les arees de contenidors, preguntes frequents, informacio sobre on va
cada residu, com contactar amb 'ajuntament...)

L'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la llei de proteccio
de dades i haura de preveure qualsevol document legal necessari que
requereixi d'autoritzacié de l'usuari per tal de tractar les dades recollides, amb
I'objectiu de complir tot alld establert en el present plec i assolir totes les fites
previstes durant la prestacié del servei en aquest plec exposat.

Concretament, els educadors que lliurin les targetes, verificaran la identitat dels
usuaris mitjancant el DNI i rebut de I'IBl o la taxa d’escombraries. En el cas de
llogaters, I'ens local establira un mecanisme d’autoritzacié que caldra utilitzar
per fer 'acreditacié. També caldra introduir els permisos especials d’acord amb
les directrius que I'ajuntament especifiqui.

En aquest punt s’'informara als interessats dels seus drets en matéria de
proteccio de dades, i es registrara la informacio facilitada.

La campanya d’implantacié s’ha de realitzar, com a minim, els 30 dies previs a
I'inici del servei. L’empresa licitadora haura de presentar el Pla de comunicacio,
que ha d’englobar el detall de I'estratégia, de les actuacions i cronograma del
pla de treball amb la relacié de recursos personals associats .

Caldra valorar els casos en que l'entrega de la documentacio, material de
difusio i les targetes és millor fer-les mitjangant visites individualitzades.

Tots els materials hauran de portar el logotip de I'Ajuntament i els que aquest
indiqui (Agéncia de Residus de Catalunya, etc.) | en el cas que s’escaigui, els
logos exigits pels fons Generation.

7) MATERIALS A CARREC DE L'ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria subministrara, com a minim el seglient material:
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- Indumentaria dels técnics-educadors ambientals (armilla, jaqueta, entre

- Carnet individual amb la fotografia de cada educador ambiental i els logos
i imatge de la campanya.

- Vehicles i elements pel transport del material per a la separacié en origen
dels residus.

- El material de difusié contemplat en el plec

- Tot el material necessari pel correcte desenvolupament de les accions
descrites en aquest plec.

8) COMUNICACIO AJUNTAMENT—EMPRESA CONTRACTISTA, COORDINACIO TECNICA |
PERSONAL CONTRACTAT

L’empresa adjudicataria per a la campanya d’'implantacié del servei de recollida
amb contenidors tancats haura de garantir la disponibilitat de personal suficient
per a la prestacio del servei contractat i per a complir amb I'objecte del contracte.
El personal haura de ser localitzable mitjangant telefon mobil mentre prestin

En aquest sentit, es disposara d'un coordinador assignat al contracte que fara
d'interlocutor técnic amb els serveis técnics municipals per al correcte
desenvolupament de les feines regulades pel present plec de condicions
técniques en tots els seus ambits.

No obstant aixd, els serveis técnics municipals es podran comunicar
directament amb els técnics-educadors ambientals que també treballin en el
contracte i que hauran de realitzar les tasques especificades en els apartats
anteriors del present plec.

L’ajuntament designara un técnic de seguiment encarregat del projecte, el qual
tindra les facultats de supervisar i aprovar totes les actuacions que executi
I'adjudicatari en relaci6 amb el present contracte, i podra donar indicacions
concretes sobre les tasques a desenvolupar al responsable del projecte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que els técnics-educadors ambientals
en les tasques d'informacié proporcionin missatges clars, altament pedagogics,
que potenciin canvis de conducta perceptibles envers la recollida selectiva, el
civisme i la responsabilitat ciutadana en general.

Tot el personal que intervingui en la prestacid del servei anira identificat,
degudament, amb els logos i imatge de la campanya en les diferents fases.
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9) INFORMES | DOCUMENTS A PRESENTAR

10) PLANIFICACIO TEMPORAL

La tecnica en medi ambient municipal

Signat electronicament

Periddicament es convocara una reunié de coordinacié i seguiment entre els
representants de I'ajuntament i 'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria haura de trametre a I'ajuntament I'informe amb 'analisi
de la campanya, grau de participacid, reunions, material lliurat, entre altres.
Caldra disposar especificament d'una memoria justificativa.

La tramesa d’aquest informe sera indispensable per a la liquidacié economica

Aquest contracte s’iniciara a la data prevista en el plec i la seva durada maxima
sera de 4 mesos, depenent de I'evolucié d’'implantacio del nou servei.
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