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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte del contracte
A1. Descripcié:

L’objecte del contracte és la prestacié contractacié dels serveis de manteniment tecnologics
recurrents, dels serveis de manteniment tecnologics sota demanda (Petits evolutius de
manteniment d’aplicacions) i de les llicéncies en modalitat SaaS de l'aplicacié Pla de xoc
contra la bretxa digital, inclosa a 'inventari d’aplicacions i fora de I'abast de I'expedient CTTI-
2023-12 de manteniment d’aplicacions de la Generalitat de Catalunya.

Els serveis a prestar son els seglents:

¢ Serveis de manteniment de noves aplicacions desenvolupades sota aquest Acord Marc
+ Serveis tecnologics recurrents
Gesti6é operativa
Suport a usuaris
Manteniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu técnic)
Oficina técnica

¢ Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment (projectes / evolutius del
recurrent)
Evolutiu funcional
Evolutiu adaptatiu normatiu
Actualitzacié tecnologica
¢ Aprovisionament de llicéncies en modalitat SaaS

La descripcié detallada dels serveis es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques (en
endavant, PPT), dins del capitol 2 “DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR”.

A2. Codi Expedient: CTTI-2024-235

A3. Codi CPV: 72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics
diversos

Ad. Incompatibilitats per a la licitacio:

[1Si X No

Ab5. Divisi6 en lots:

Aquesta licitacié s’estructura en un unic lot, donat que és necessari el tractament homogeni
dels serveis de manteniment tecnoldgics recurrents, dels serveis de manteniment tecnoldgics
sota demanda (Petits evolutius de manteniment d’aplicacions) i de les llicencies en modalitat
SaaS de l'aplicacié Pla de xoc contra la bretxa digital (AP-3602), inclosa a linventari
d’aplicacions i fora de I'abast de I'expedient CTTI-2023-12-- de manteniment d’aplicacions de
la Generalitat de Catalunya cap a una mateixa implementacié de la tecnologia.

Aquesta homogeneitzacié no es pot garantir en el cas d’estructurar la licitacié en varis lots,

donat que no es pot assegurar que diferents proveidors proposin la mateixa solucio tant
funcional, de disseny, com d’arquitectura. Aquest fet comportaria la necessitat afegida
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d’integrar les diferents solucions tecnoldgiques proposades, amb un increment de cost i
durada del projecte, i un elevat risc de no integracié.

L’objecte del contracte correspon als serveis de manteniment tecnologics recurrents i serveis
de manteniment tecnoldgics sota demanda (Petits evolutius de manteniment d’aplicacions)
d’aplicacions, aixi com les llicéncies en SaaS necessaries per oferir aquests serveis sobre el
programari base amb qué esta construida l'aplicacié. Aquest objecte esta composat per un
unic objectiu, el qual s’articula per activitats continues que interactuen entre elles en les
diferents fases del servei, requerint d’'un flux de treball sense interrupcions amb un conjunt de
processos per garantir una continuitat en I'objecte final del contracte, fet que comporta
I'execucié amb el mateix proveidor.

B. Dades economiques
B1. Determinacio del preu: [_] A tant algat [_| Preus unitaris [X] Mixt

B2. Valor estimat del contracte (VEC): 963.434,47 euros, IVA no inclds, considerant
modificacions i prorrogues i, es distribueix de la manera seguent:
e Pressupost base de licitacié sense IVA: és de 308.793,10 euros.
¢ Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 61.758,62 euros IVA
exclos.
e Import maxim de les prorrogues previstes: entre 494.068,96 euros (IVA exclos) i
592.882,75 euros (IVA exclds) d’acord amb l'aplicacié en el contracte inicial de les
modificacions previstes.

Per al calcul del VEC (art. 101.5 LCSP), i d’acord amb l'informe justificatiu emes pel Director
d’Area TIC del Departament d’'Empresa i Treball, s’ha tingut en compte el pressupost de
licitacio, sense IVA, calculat en base als costos salarials, costos directes i costos indirectes, i
es determina el pressupost base de licitacié que es distribueix de la manera segient:
e Prestacido de serveis tecnologics recurrents determinada a tant algat per import de
176.074,82 € (IVA no inclos).
e Prestacio serveis tecnologics sota demanda determinats per preus unitaris per import
maxim de 41.817,28 € (IVA no inclds) que es consumira amb els seglents preus unitaris
per tipus d’evolutiu:

- Molt simple 10.454,32 €
- Simple 31.362,96 €

e Prestacié de SaaS determinada a preus unitaris per un import maxim de 90.901,00 €
(IVA no inclos), que es consumira atenent:

o Una subscripcié anual amb un preu maxim de 35.442 € (IVA exclos) que inclou, el
manteniment anual de la infraestructura de la solucio, llicéncies per fer un minim
de 1.000 cursos i per enviar un minim de 20.000 SMS.

o Una llicéncia per curs addicional amb un preu mig maxim de 13,94 €/curs
(s’estimen 3.500 cursos addicionals anuals)

o Una llicencia per I'enviament d’'un SMS addicional per un preu mig maxim de
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0,0702 €/SMS (s’estimen 95.000 SMS addicionals anuals).

B3. Pressupost de licitacié: 373.639,56 euros IVA inclos, corresponent 308.793,10 de base
imposable i 64.846,55 euros de partida d'IVA (21%), que es distribueix de la manera seguent:

o Prestacié de serveis tecnologics recurrents determinada a tant algat per import de
176.074,82 € (IVA no inclos).

e Prestacio serveis tecnologics sota demanda determinats per preus unitaris per import
maxim de 41.817,28 € (IVA no inclds) que es consumira amb els seglents preus unitaris
per tipus d’evolutiu:

- Molt simple 10.454,32 €
- Simple 31.362,96 €

e Prestacié de SaaS determinada a preus unitaris per un import maxim de 90.901,00 €
(IVA no inclds), que es consumira atenent:

o Una subscripcié anual amb un preu maxim de 35.442 € (IVA exclos) que inclou, el
manteniment anual de la infraestructura de la solucid, llicencies per fer un minim
de 1.000 cursos i per enviar un minim de 20.000 SMS.

o Una llicencia per curs addicional amb un preu mig maxim de 13,94 €/curs
(s’estimen 3.500 cursos addicionals anuals)

o Una llicencia per I'enviament d'un SMS addicional per un preu mig maxim de
0,0702 €/SMS (s’estimen 95.000 SMS addicionals anuals).

D’acord amb l'informe justificatiu emés pel Director d’Area TIC del Departament d’Empresa i
Treball, per a poder determinar el pressupost de licitacié i d'acord amb I'establert a I'article
100.2 de la LCSP, s’ha tingut en compte una estimacié d’esfor¢ (hores) dedicat per a
cadascuna de les activitats que es duran a terme, el percentatge d’esfor¢ corresponent a cada
tipus de perfil necessari per permetre 'assoliment de les diferents tasques a realitzar.

e Per els serveis de manteniment (serveis tecnolodgics recurrents), prenent com a
referéncia la tipologia de tecnologies i actuacions descrites al'abast de I'expedient CTTI-
2018-110 de Manteniment d’aplicacions.

Serveis de manteniment B ()

(Serveis tecnologics recurrents)

Gestio operativa 600

Suport a usuaris (funcional, técnic i operatiu) 840

Man_teniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu 630

tecnic)

Oficina técnica 1.200
Total 3.270

o Per I'estimacio dels serveis de manteniment (Serveis tecnoldgics sota demanda), s’ha
considerat I'execucié de diferents tipologies de petits evolutius de manteniment, tenint
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en compte la seva complexitat, realitzats en aplicacions de dimensions i caracteristiques
similars, i implementades sobre la mateixa tecnologia (dins I'abast de I'expedient CTTI-
2018-110 de Manteniment d’aplicacions).

. . Nomb.re Mitjana Esforc
Tipus evolutiu evo!utlus esfc?rg {hores)
estimats evolutiu (h)
Molt Simple 5 40 200
Simple 5 120 600
Total 800

Posteriorment s’ha determinat el cost/hora empresa de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i recursos
humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al darrer exercici
publicat vigent (2022) a gener de I'any en curs, que comprenen un ampli ventall dempreses
de diferents sectors. S’ha pres com a referéncia el salari anual, segons anys d’experiéncia,
dels perfils TIC que més s’ajusten als professionals requerits per executar el servei, assimilant
els perfils de referéncia a I'entorn tecnologic ET3, definit a I'expedient CTTI-2018-110 de
Manteniment d’aplicacions en funcié de la complexitat técnica i la familia de tecnologies
associada.

El cost/hora empresa dels perfils corresponent a I'entorn ET3, resulta de la mitjana de les
diferents xifres salarials dels estudis referenciats un cop incrementades en un 35% en
concepte de Seguretat Social, de formacié permanent obligatdria, de prevencié de riscos
laborals i els de vigilancia i salut a carrec de 'empresa considerant el cost resultant (cost total
anual) per 1760 hores'

Per tant, prenent com a base de calcul I'entorn ET3, s’ha projectat I'import corresponent als
entorns ET1-ET2 i ET4-ET5 aplicant el percentatge mig d’'increment entre entorns definit en
I'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions, un 4% per ET1-ET2 i un 10% per
ET4-ET5 respectivament, en considerar que aquestes diferencies continuen vigents a nivell
de mercat.

Atenent a les premisses anteriors, es determinen els segients cost’/hora empresa per cada
entorn tecnologic:

. . ‘ Cost/hora empresa maxim (Sense IVA)
Perfils professionals
ET1 ET2 ET3 ET4 ET5
Cap de projecte 59,33€ | 59,33€ | 57,05€ | 62,76 € | 62,76 €
Arquitecte 50,86 € | 50,86 € | 48,90€ | 53,79€ | 53,79€
Consultor/Analista 41,18€ | 41,18€ | 39,60€ | 43,56 € | 43,56 €
Analista/Desenvolupador | 34,30€ | 34,30€ | 32,98€ | 36,28 € | 36,28 €
Desenvolupador 28,12€ | 28,12€ | 27,04 € | 29,74 € | 29,74 €

Per al calcul del preu corresponent a I'objecte concret, s’ha fixat 'entorn ET1 com a entorn de
treball corresponent, atés que les tecnologies utilitzades en el desenvolupament i el
coneixement técnic necessari per assolir I'objecte d’aquesta licitacid s’assimilarien dins la

1 Es defineixen 1760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances a
I'any.
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familia tecnoldgica de Web (J2EE,.net,PHP VP, portals, gestor continguts....), tal com queda
definida a I'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost/hora empresa a aplicar a cadascun
d’ells, I'import total dels costos de personal és 165.069,78 euros tal i com es detalla a
continuacio:

Serveis de manteniment:
Serveis tecnologics recurrents

Cap de projecte 654 59,33 € 38.801,82 €
Arquitecte 327 50,86 € 16.631,22 €
Consultor/Analista 654 41,18 € 26.931,72 €
Analista/Desenvolupador 817 34,30 € 28.023,10 €
Desenvolupador 818 28,12 € 23.002,16 €

3.270 - 133.390,02 €

Serveis tecnologics sota demanda

) Soren | Import
Cap de projecte 56 59,33 € 3.322,48 €
Arquitecte 144 50,86 € 7.323,84 €
Consultor/Analista 224 41,18 € 9.224,32 €
Analista/Desenvolupador 200 34,30 € 6.860,00 €
Desenvolupador 176 28,12 € 4.949,12 €
800 - 31.679,76 €

Per al consum dels serveis tecnologics sota demanda es determinen cinc (5)
tipus diferents d’evolutiu, d’acord a I'establert a I'apartat 2.3.1. Classificacié
del desenvolupament de petits evolutius del Plec de Prescripcions Técniques.
El preu d’'aquests serveis ve determinat per una mitjana de durada prevista
per cadascun dels tipus d’evolutiu en funcid de la seva classificacié i pel cost
mig hora, que inclou costos indirectes i benefici industrial, establert en 52,27
euros/hora.

Tibus evolutiu Mitjana Cost Import
P d’hores (h) | mig/hora evolutiu

i 40 .
M.olt Simple 5207 € 2.090,80 €
Simple 120 6.272,40 €

Aprovisionament de programari en modalitat de servei (SaaS)

Pel calcul de I'import d’aprovisionament de programari SaaS, s’han pres com a referéncia els
preus de mercat de llicenciament de ClassLife que s’estan utilitzant actualment.
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Durant el desenvolupament del contracte, es preveu la necessitat d’adquirir les llicencies
necessaries per realitzar 4.500 cursos addicionals amb el model segtent:

¢ Una subscripcié anual(*) (inclou llicencies per 1.000 cursos i 20.000 SMS) per un
valor de de 35.442 €.

e 3.500 cursos addicionals, amb un cost de 13,94 €/curs, que suposa 48.790,00 €

e 95.000 SMS addicionals, amb un cost de 0,0702 €/SMS, que suposa 6.669,00 €

(*) Durant la construccié de I'aplicacié es van adquirir les llicéncies necessaries per oferir 2.000 cursos que cobreixen
I'anualitat de 2024.

Aixd suposa uns costos totals de I'aprovisionament de programari de 90.901,00 €.

D’acord amb l'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio pels serveis
professionals de manteniment es fixa un cop determinats els costos directes, indirectes i
benefici industrial, d’acord amb la distribucié de la taula seglient, resultant un import base de
licitacié pels serveis de manteniment tecnologics recurrents, dels serveis de manteniment
tecnoldgics sota demanda (Petits evolutius de manteniment d’aplicacions) i de les llicéncies
en modalitat SaaS de I'aplicacié Pla de xoc contra la bretxa digital, inclosa a linventari
d’aplicacions i fora de I'abast de I'expedient CTTI1-2018-110 de manteniment d’aplicacions de
la Generalitat de Catalunya de 308.793,10 euros (sense IVA):

Concepte Import \ Observacions
Costos Directes
Costos de personal 165.069,78 € | Salaris, S.S., formacio i riscos laborals
TOTAL COSTOS DIRECTES 165.069,78 €
Costos Indirectes
Despeses Generals 33.013,96 €| 20%2
TOTAL COSTOS INDIRECTES 33.013,96 €
Benefici Industrial
Benefici Industrial 19.808,36 € | 10%°
Aprovisionament de programari
SaaS 90.901,00 €

TOTAL SENSE IVA 308.793,10 €

TOTAL AMB IVA 373.639,65 € PARS

2 Els imports d’aquests conceptes s’han determinat d’acord amb linforme de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria "La relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico” en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i
el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres,
publicades pel Banc d’Espanya.

3 Veure nota 2.
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B4: Indicar si hi ha finangament europeu i quin %: [ ] Si  [X] No

C. Existéncia de credit
C1. Partida de reserva de crédit: PRC-24-000294
C2. Expedient d’abast plurianual: X Si [ ] No

Distribucié de les anualitats: La distribucio de I'import base de licitacid, sense IVA, de
les anualitats que conformen el termini d’execucio del contracte és la seguent:

2024 2025
43.578,42 € 265.214,68 €

C3.Acord de Govern: <] Si [ ] No

Acord GOV/8/2019, de 15 de gener, mitjangant el qual s’aprova el model de relacio entre
la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya.

D. Termini de duracié del contracte: El termini de durada d’aquesta licitacié sera de
quinze (15) mesos a comptar des de la formalitzacié del contracte. En el moment de la
formalitzacié del contracte s’ajustara la temporalitat del mateix.

D1. Possibilitat de prorroga: [X] Si [ ] No

Prorrogable fins a un maxim de vint-i-quatre (24) mesos, amb una durada minima de
tres (3) mesos.

D2. Programa de treball: []Si X No

E. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte: ordinaria
(art. 116 i seguents de la LCSP) i basat en Acord Marc (arts 219 a 222 LCSP) subjecte
a regulacié harmonitzada (art. 22 LCSP).

En concret, aquest procediment és un basat de ’Acord Marc per al desenvolupament i
manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya (exp. CTTI-2019-
20131), que acompanya les bases de licitacio i es subjectara a alld previst per al Lot G:
Tecnologies per 'aprenentatge (en endavant, Acord Marc).

Atenent al nivell economic del contracte basat, d’acord amb I'establert a la clausula 33.4
de I’Acord Marc, el present contracte es classifica com de nivell econdmic 3 (basats
harmonitzats). El nivell econdomic 3 exigira convidar a totes les empreses/UTE
homologades en el lot.

E1. Justificacio dels criteris de valoracio:

No aplica
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E2. Qualitat de I’execuci6: L'Acord Marc estableix la Mesura de |la qualitat en I'execucio
(MQE), per tal d’assolir la maxima qualitat en la realitzacié dels serveis, utilitzant el
Factor de qualitat de I'execuci6 (FQE).

Els indicadors de servei per a la Mesura de la qualitat en 'execuciéo (MQE) sén els que
s’estableixen a I’Annex 5 del present plec.

E3. Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: <] Si [ ] No
E4. Tramitacié anticipada: [ ] Si [X] No

F. Solvéncia i classificacié empresarial:
Solvéncia

a) Declaracio responsable de vigéncia de la solvéncia econdmicai técnica aportada
en I’homologacié de I’Acord Marc.

b) Xifra de negoci anual superior a 450.000,00 euros, en com a minim un dels tres
darrers exercicis.

La solvéncia economica i financera requerida s’acreditara mitjangant I'aportacio de la
Declaraci6 de Responsable indicant el volum de negoci global de 'empresa i, en tot cas,
la inscripcié en el RELI i/lo ROLECE actualitzada.

Classificacié empresarial

No cal acreditar cap tipus de classificacié empresarial, per no haver correspondéncia
entre el codi CPV de l'objecte del contracte i els grups i subgrups de classificacio
empresarial.

G. Documentacié a presentar pels licitadors: (Sobre Unic)
G1. Documentacio general:
D’acord amb el detall especificat a la clausula 12.11 d’'aquest plec:

- Declaraci6 responsable i formulari de dades de 'empresa/UTE d’acord amb el
model que s’adjunta com Annex 1 A o Annex 1.B si s’escau (en cas d’'UTE).

G2. Continguts proposta economica:

A continuacio es detalla el contingut minim i estructura que hauran de tenir les propostes
dels licitadors, per a aquesta licitacio. Els licitadors podran adjuntar tota la informacio
complementaria que considerin d’'interés, sempre que estigui estrictament associada a
I'objecte del contracte i organitzada en els punts indicats.

- Proposta basada en criteris avaluables de forma automatica: segons s’indica
a ’Annex 3 d’aquest plec.

G3. Altra documentacio a presentar pels proposats com a adjudicataris:

No aplica.

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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H. Criteris d’adjudicacié:
- Criteris de valoracié: Els criteris d’adjudicacio seran unicament quantificables
mitjancant formules, segons s’indica a I’Annex 2 d’aquest plec.

I. Garantia provisional: []Si [X No

I1. Garantia definitiva: [X] Si [] No (Art. 107 de la LCSP)

Import: 5% de l'import d’adjudicacié sobre els preus determinats a tant algat i 5% de
'import de licitacié sobre els preus determinats per preus unitaris. Imports sense iva.

12. Termini de garantia: 12 mesos sobre els resultats dels treballs lliurats, comptats a
partir de la data d’acceptacié del lliurament.

J. Criteris per a la determinacié de d’ofertes anormalment baixes:
Es considerara oferta anormalment baixa, als efectes de I'article 149 de la LCSP:

e En el cas que concorri a la licitacié 1 unica empresa, quan el preu ofert sigui
inferior al pressupost de licitacio en un percentatge superior al 20%.

e En el cas que concorrin a la licitacié 2 empreses, quan la puntuacié obtinguda
pels criteris d’adjudicacié que no son preu d’'una d’elles sigui superior a la
de l'altre en un percentatge superior al 15% i que al mateix temps, el preu
ofert sigui inferior a la mitjana aritmética dels preus oferts en un percentatge
superior al 10%.

e En el cas que concorrin a la licitacid 3 o0 més empreses, quan la puntuacié
obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no son preu estigui per damunt de
la suma de les variables 1i 2 i que al mateix temps, el preu ofert sigui inferior
a la mitjana aritmética dels preus oferts en un percentatge superior al 10%.

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses
licitadores en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

2. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes , en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels
criteris que no son preu. Les desviacions de cadascuna de les empreses
licitadores, s’obtindra respecte a la mitjana de les puntuacions en els
criteris que no son preu.

K. Condicions especials d’execucié:

S’estableixen com a condicions especials d’execucié d’aquest contracte les establertes
a I'apartat 33.20 de I'Acord Marc.

L. Subcontractacié: La subcontractacio s’adequara a I'estipulat a la clausula 33.23 de
I’Acord Marc i d'acord amb la clausula trenta-cinquena del present plec.

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
el 16 de novembre de 2022.
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Les empreses hauran d’informar semestralment, comptant des de la data de signatura
del contracte, i en tot cas a I'acceptacio final del contracte, de I'estat en qué es trobin les
seves subcontractacions, amb detall de les dades corresponents a :

- Nivell de subcontractacio
- CIF i nom de I'empresa subcontractada, i si es tracta de PIME o no

- CIF de 'empresa subcontractant

- Servei objecte de la subcontractacié i data d’inici i fi del mateix
- Import subcontractat i efectivament executat

- Import previst per la subcontractacio

- Data peticio autoritzaci6 de la subcontractaciéo (data de la declaracié de
subcontractacio enviada d’acord amb el que preveuen les clausules 19.2, 36.6 i
36.4 d’aquest plec)

També hauran d’informar de les métriques de control qualitat, que com a empresa
efectuen sobre les empreses subcontractades, per tal de demostrar que com a empresa
estan complint amb el control de qualitat definit vers les empreses subcontractades.

L1. Conflicte d’interessos en la subcontractacio: <] Si [ No

S’estén a les empreses subcontractades la mateixa incompatibilitat aplicada a
'empresa/UTE adjudicataria, establertes a la clausula 1.2 bis i 35.6 del PCAP.

D’acord amb la clausula 33.10 de I'Acord Marc, als efectes de la participacié als
procediments de licitacié de la contractacié basada en aquest Acord Marc, les empreses
adjudicataries de 'homologacioé no podran constituir UTE’s entre empreses/UTE’s del
mateix lot.

Per a cadascuna de les licitacions basades, les empreses/UTE’s licitadores, només
podran presentar una unica proposicio.

M. Revisié de preus: No, d’'acord amb la clausula 33.15 de I’Acord Marc.

N. Proteccid de dades de caracter personal:
X Si, en relacio amb els tractaments seguents:

o Tractaments als quals s’accedira: Els tractaments que quedin inclosos en el
marc de la relacié del CTTI amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya,
d’acord amb I'Acord de Govern GOV/8/2019, de 15 de gener, aprova el model
de relacio entre la Generalitat de Catalunya i el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI), i que
modifica 'Acord de Govern 144/2011, de 18 d’octubre, encarrega al CTTI la
provisio i gestiod centralitzada, transversal i coordinada de les solucions TIC de
I’Administracioé de la Generalitat i del seu sector public, i especificats a I'acord
d’encarrec corresponent.

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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o Nivell de seguretat atribuit als tractaments: D’acord amb cadascun dels
tractaments segons [lavaluacié de riscos determinada en el Marc de
Ciberseguretat de Proteccié de Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD) i
especificats a I'acord d’encarrec corresponent.

[ 1 No

0. Modificacions del contracte:

O1: Causes generals: Els suposits de modificacié previstos en la clausula trenta-
dosena del present plec.

02: Causes de modificacié especifiques d’aquest contracte: <] Si [ ] No

Es podra incrementar o bé reduir fins el 20% de l'import d’adjudicacio dels serveis de
manteniment (serveis tecnologics recurrents i serveis tecnologics sota demanda), per
les seguents causes previstes:

¢ Increment de volum dels serveis tecnologics recurrents (manteniment
recurrent). Aquests increments/decrements es poden produir per les causes
seguents :

o Canvis en les caracteristiques del servei. EI CTTI considerara que
existeix un canvi en el volum dels serveis tecnoldgics recurrents quan
es modifiquin els seguents parametres associats a les aplicacions:
increment o decrement d’usuaris, canvis de criticitat de negoci i/o
horari de servei.

o Canvis per desenvolupament de petits evolutius de manteniment
ilo d’evolutius de noves funcionalitats. EI CTTI considerara que
existeix un canvi en el volum dels serveis tecnologics recurrents en el
moment de I'acceptacio de I'evolutiu, atenent I'establert a I'apartat
4.15.2 del plec de prescripcions técniques.

¢ Increment dels serveis tecnologics sota demanda [Petits evolutius de
manteniment d’aplicacions], com a consequéncia d’un augment de les
necessitats en quant a peticions d’evolutiu recurrent per sobre del previst
inicialment, com a consequéncia de les necessitats de negoci.

P: Cessio del contracte: No, d’'acord amb la clausula 33.24 de ’Acord Marc.

Q. Subrogacié de personal: [ ] Si [X] No

R. Obligacions essencials del contracte:

- Les condicions especials d'execucié de caracter socialment responsable
establertes en 'apartat K del quadre de caracteristiques.

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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- Els principis étics i regles de conducta que s’estableixen a la clausula trentena
d’aquest plec.

- Lafinalitat per a la qual se cedeixen les dades: 'empresa/UTE adjudicataria, com
a encarregada dels tractaments especificats a I’apartat N d’aquest quadre de
caracteristiques, Unicament utilitzara les dades incloses en els tractaments
esmentats per a la finalitat exclusivament definida en aquest apartat.

- L’obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional
i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades.

- L’obligaci6 de I'empresa/lUTE adjudicataria de presentar, abans de la
formalitzacié del contracte, una declaracié en qué posi de manifest on estaran
ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

- L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacié facilitada en la declaracio a la qué es refereix el punt
anterior.

- L’obligacioé dels licitadors d’indicar la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o serveis associats a aquests, el nom o perfil empresarial, dels
subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacié.

- L’obligacié del contractista de guardar secret respecte les dades o antecedents
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

- L’ds del catala i, en general, el compliment de qualsevol de les obligacions
relatives a I's del catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. A
aquest efecte, es tindra en compte la certificaci6 emesa per la persona
designada per I'administracié per dur-ne a terme el seguiment durant I'execucio
del contracte.

- El compliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- El compliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest
plec i en el de prescripcions técniques.

S. Responsable del contracte: David-Jaume Matas José, Director de I'Area TIC del
Departament d’Empresa i Treball

Unitat responsable del contracte: Area TIC del Departament d’'Empresa i Treball

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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Composicio de la Mesa de contractacio:

Carrec Titular Suplent
President/a Marta Higuera Novellén José  Manuel Lépez
Barreiro

Cap d’Area de Tramitacié
de la compra del CTTI

Responsable de Qualitat
del Procés de Compra del
CTTI

Secretari/aria

Sergi Rovira Rodriguez

Cap de la Unitat de
Contractes d’Activitat
Ordinaria del CTTI

Marta Freixas Gutiérrez

Administrativa de

Contractacio del CTTI
Eduard Avilés Barceld
Mireia Miré Rodriguez

Tecnic/a de Contractacio
del CTTI

Vanessa Vicente Serrano

Gestora de Contractacio
del CTTI

Vocal en representacio de
I’Assessoria Juridica

David Hernandez Soler

Consultor Assessorament
Contractacio

Montse Fernandez Garcia-
Prieto

Aida Mariscal Marzal

administrativa Isaac Moreno Coves
Gestors/es de Serveis
Juridics del CTTI
Vocal en representacio de | Josep Ma. Gallart | Amaro Maturana
I'Organ de Control Intern | Gonzalez-Palacio Dominguez
Titular de I'Organ de | David Segui Ramos

Control Intern del CTTI

Gestor d’Auditoria i Control
Intern del CTTI

Vocal técnic Francesc Rambla Maigot Isaac Sanchez Robles
Consultor de Negoci Gestor de Solucions
Vocal técnic Esther Subias Vallecillo Meritxell Granger Llaurado

Cap de projecte

Técnica de gestio

T. Pagament i presentacio de factures

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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T1. Tramitacié del pagament: D’acord amb la normativa establerta i una vegada
comptabilitzades les factures en els sistemes del CTTI.

T2. Facturacié: D’acord amb el Pla de facturacié i pagament seglent:

Serveis de manteniment recurrent [determinat a tant alcat]

Es facturara en quotes mensuals com a quota fixa a mes vengut durant la vigéncia del
servei de manteniment recurrent.

La quota mensual sera el resultant del preu pel servei de manteniment recurrent ofert
dividit pels mesos de prestacié efectiva del servei.

Serveis _de manteniment sota demanda (desenvolupament de petits evolutius de
manteniment [projectes/evolutius del recurrent])

Es facturara en funcié de la prestacio efectiva del servei, un cop lliurat i degudament
acceptat, per I'import corresponent al volum de demanda realitzat i el preu unitari
corresponent a la classificacio del petit evolutiu, que es determinara seguint I'establert a
l'apartat 2.2.1. Classificacid6 del desenvolupament de petits evolutius del plec de
prescripcions técniques atenent a la seva complexitat i magnitud.

L’acceptacié dels serveis realitzats s’efectuara per part del Comité Executiu del
Contracte Basat.

Serveis d’aprovisionament de llicéncies en modalitat SaaS

Els serveis d’aprovisionament de llicencies es facturaran de la forma segtent:

e Ainici de I'any natural, es facturara la quota anual

¢ Un cop finalitzats els cursos i els SMS inclosos a la quota anual, es
facturaran mensualment els cursos i els SMS consumits el mes anterior
segons s’acordi a les reunions del Comité operatiu del contracte.

El vist i plau d’acceptacio de les fases/activitats del desenvolupament es realitzara a
I'assoliment i correcte lliurament dels treballs planificats per a cada fase/activitat.

Facturacio de les penalitzacions

El contractista emetra una factura d'import negatiu quan li sigui requerit, diferenciada del
servei i en concepte de les penalitzacions imposades per I'drgan de contractacio.
L’'import de les penalitzacions correspondra a la proposta d’acord especificat en l'acta
del Comité Executiu, que sera elevada a I'd0rgan de contractacio pel Responsable del
contracte.

Aquestes seran ateses d’acord amb l'establert a 'article 194.2 de la LCSP.

T3. Destinatari de les factures: Unitat de Comptabilitat de I'Area de Planificacio i
Gestio de Recursos del CTTI.

T4. Facturacio electronica:

D’acord amb la llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya que preveu el foment de la factura electronica en 'ambit de la Generalitat
de Catalunya i la Llei Estatal 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, que regula
I'obligacio de presentacio de factura electronica a les Administracions Publiques; a partir

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
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del 15 de gener de 2015, les factures s’hauran de presentar electronicament, d’acord
amb l'establert a continuacio:

a) S’hauran de lliurar les factures al servei e.FACT del Consorci d’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC), en la seva condicié de Punt General d’Entrada de
Factures Electroniques del sector public de Catalunya

https://efact.eacat.cat/bustia

b) La informacié relativa a la factura electronica en I'ambit de la Generalitat de
Catalunya i el seu sector public en I'espai web de comunicacié amb proveidors
es trobara a I'adreca

https://web.aoc.cat/suport/efact-empreses/

c) Les consultes relacionades amb el lliurament i els requisits formals de la factura
electronica al servei e.FACT del Consorci AOC es poden adrecar a

Suport Factura Electréonica Sector Public: gefact.eco@gencat.cat

d) Per qualsevol aclariment al respecte, es pot gestionar la consulta a traves de
I'oficina d’'impuls a la factura electronica a I'enllag seglent:
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/congxsGeneric.do?webFormld=6&

set-locale=ca ES

e) El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa
'annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el
procediment de tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de
factures en I'ambit de 'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depén.

U. Consultes de tramitacio:

Mitjancant la funcionalitat “Enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacid, residenciat
en el perfil del contractant de I'érgan de contractacio.

V. Admissio de variants i millores:
No s’admeten variants ni millores.

W. Lloc d’execucié del contracte

El contracte s’executara dins I'ambit territorial de '’Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

X. Penalitats: D’acord amb I’Annex 6 d’aquest plec.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

I. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen a I'apartat A1
del quadre de caracteristiques.

1.2 Estructura del contracte: I'objecte del present basat es correspon al Lot G:
Tecnologies per I'aprenentatge.

1.2. bis D’acord amb la clausula 33.10 de I’Acord Marc, als efectes de la participacié als
procediments de licitacié de la contractacié basada en aquest Acord Marc, les empreses
adjudicataries de 'homologacié no podran constituir UTE’s entre empreses/UTE’s del
mateix lot.

Per a cadascuna de les licitacions basades, les empreses/UTE’s licitadores, només
podran presentar una unica proposicio.

1.3 Expressio de la codificacié corresponent al nimero d’aquest expedient de
contractacié: Aquesta codificacio s’esmenta a l'apartat A2 del quadre de
caracteristiques.

1.4 L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

1.5 Les incompatibilitats per a aquest contracte basat, s’especifiquen, en el seu cas, en
I’apartat A4 del quadre de caracteristiques.

1.6 Aquesta licitacid no s’estructurara en lots, d’acord al que s’estableix en I'apartat A5
del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte.

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte son les que
consten en el plec de prescripcions técniques.

Tercera. Dades economiques del contracte.

3.1. El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera el que s’indica en
I’apartat B1 del quadre de caracteristiques.

3.2. El valor estimat del contracte (VEC) i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen a I'apartat B2 del quadre de caracteristiques. Als efectes del seu calcul,
s’ha tingut en compte alld previst a I'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23 / UE i 2014/24 | UE, de 26
de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en I'apartat B3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut

Plec tipus informat pel Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya en data 4 de novembre de 2022 i aprovat per 'Organ de Contractacié
el 16 de novembre de 2022.
20/83



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacié, i constitueix el preu maxim
que poden oferir les empreses/UTE que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 L'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) del pressupost de licitacié consta com
a partida independent en I’apartat B3 del quadre de caracteristiques.

3.5 El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent,
I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucioé del contracte.

Quarta. Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al
pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest credit és la
que s’esmenta en I’apartat C1 del quadre de caracteristiques.

Cinquena. Termini de durada del contracte
El termini de durada del contracte és el que s’estableix a 'apartat D del quadre de
caracteristiques i comencara a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

En el supdsit que es prevegin terminis d’execucié parcial del contracte, aquests
s’estableixen en el plec de prescripcions técniques.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D1 del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'drgan de contractacio i
sera obligatoria per al contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a I'acabament del termini de durada del contracte. La proroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

El termini d’execucio del contracte es pot ampliar amb la finalitat de garantir la continuitat
de la prestacio contractual, quan al venciment d’un contracte no s’hagi formalitzat el nou
contracte, com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles
per a I'érgan de contractacio produides en el procediment d’adjudicacio, i quan hi hagi
raons d’interés public per no interrompre la prestacio, e I’anunci de licitacié del
nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte
de la data de finalitzacié del contracte originari. La durada d’aquesta ampliacio
excepcional del termini en cap cas podra superar els nou mesos.

Sisena. Organ de contractacié i Unitat tramitadora.

6.1 De conformitat amb I'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de 28 de desembre, de creacid
del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya, I'drgan de contractacié és el Consell d’Administracid del mateix Centre,
sense perjudici de la delegacié de facultats com a drgan de contractacio en el Director
Gerent del CTTI, efectuada pel Consell d’Administracié del CTTI en sessié de 25 de
maig del 2016, per a totes aquelles contractacions amb un pressupost maxim de licitacio
(IVA exclos) igual o inferior a 3 milions d’euros.
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6.2 L’Area de Contractacié del CTTI, és la unitat responsable de la tramitacié d’aquest
expedient, té el seu domicili al carrer c. Salvador Espriu, 45-51, 08908 L'Hospitalet de
Llobregat.

Telf. 93 557 40 00 i correu electronic: contractaciotic.ctti@gencat.cat

Setena. Mitjans de comunicacié electronics.

7.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

7.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través sistema de notificacié e-NOTUM, d’'acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils via SMS, que el
licitador hagi indicat a I'efecte en la declaracio responsable de ’Annex 1.ai 1.b, d’acord
amb el que s’indica a la clausula 12.11 d’aquest plec, moment a partir del qual
'empresa/UTE podra accedir a la notificacié esmentada. Un cop rebuts el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que
la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
la/les persones designadal/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En
I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb
certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacio, sempre que I'acte objecte de notificacio s'hagi publicat el mateix dia
en el Perfil de contractant de I'6rgan de contractacidé. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacid per part de 'empresa /UTE a qui
s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data d’enviament de I'avis de notificacio.

7.3 Daltra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses/UTE licitadores, s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacio,
a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal
efecte es posa a disposicié a I'adreca web del perfil del contractant de I'6rgan de
contractacio, accessible la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica de la
Generalitat:

Les empreses/UTE que, d’acord amb la clausula dotzena d’'aquest plec, activin I'oferta
amb l'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?department=110
00&regCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambi
t=1&
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Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi®6 o com a
consequencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacio, com al contracte.

A més, 'empresa/UTE licitadora també es pot donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada
empresa/UTE licitadora, amb un seguit d'eines que faciliten l'accés i la gestio
d’expedients de contractacio del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del
certificat digital requerit.

7.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacio publica, sera suficient I's de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de
confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga
la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Vuitena. Admissio de variants.

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat V del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Novena. Aptitud per contractar.

Estan facultades per subscriure aquest contracte amb el Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié les empreses/UTE homologades per 'Administracié de la
Generalitat de Catalunya en I'Acord Marc de referéncia, les quals ja han acreditat tenir
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plena capacitat d'obrar. En aquest sentit, caldra que es comuniqui qualsevol canvi en
les circumstancies relatives a 'esmentada capacitat.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Les empreses/UTE han de justificar que compleixen els requisits de solvéncia que
es detallen en lapartat F del quadre de caracteristiques, a través dels mitjans
d’acreditacido que es relacionen en aquest mateix apartat F del quadre de
caracteristiques.

A les empreses/UTE que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I’apartat F del quadre de caracteristiques per acreditar la
seva solvencia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacio consideri apropiat.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO | L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

Onzena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié.

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacio és la que es disposa
a l'apartat E del quadre de caracteristiques de conformitat amb la clausula 33.7 de
I’Acord Marc.

Dotzena. Presentacioé de documentacio i de proposicions.

12.1 El termini per a presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia i hora que
s’assenyali al corresponent anunci de licitacio. A mode d’exemple, si el termini finalitza
ales 12:00 hores es consideraran extemporanies les ofertes rebudes de les 12:01 hores
en endavant. Les proposicions presentades fora de termini (extemporanies) no
seran admeses sota cap concepte.

La unitat de contractes basats del CTTI adrecara via e-notum, la invitacié a
participar en el procediment. Les empreses/UTE convidades a participar en aquest
son les que es relacionen a I'apartat E1 del quadre de caracteristiques.

Les empreses/UTE homologades invitades a participar en la licitacié resten obligades a
acceptar la invitacié dins del termini maxim concedit a I'efecte.

L’empresa/UTE en el cas de declinar la invitacié haura de justificar les raons de la seva
declinacié. Declinar la invitacié més de cinc vegades sense justificacié adequada podra
comportar la pérdua de 'lhomologacio.

En el cas que totes les empreses/UTE homologades invitades a participar en la licitacio
declinin la invitacid, I'6rgan de contractacid iniciara una nova licitacié dins d’aquest Acord
Marc.
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12.2 Les empreses/UTE licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en un sobre unic, mitjangant I'eina de Sobre Digital, quan aixi es faci
constar en I'apartat E3 del quadre de caracteristiques, accessible a 'adreca web
segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?department=110
00&regCode=viewDetail&keyword=centre+de+telecomunicacions&idCap=11110&ambi
t=1&

Un cop accedeixin a través d'aquest enllag a l'eina web de sobre Digital, les
empreses/UTE licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a
continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari
d’alta, d’activacio de |'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses/UTE licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjancant 'e-NOTUM.

Les empreses/UTE licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de
I'oferta, atés que I'enllag que es conté en el missatge d'activacio és 'accés exclusiu de
que disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses/UTE licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aquesta documentacid de forma esglaonada, abans de fer la
presentacio de l'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses/UTE
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada
que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
I'enviament de les ofertes, la documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a
terme 'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar
préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accé