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EXP. NSP 24/251

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE RELATIU AL SERVEI DE MANTENIMENT |
SUBMINISTRAMENT D’ACCESSORIS | RECANVIS D’EQUIPS MEDICS AMB DESTI A LA FUNDACIO DE
GESTIO SANITARIA DE L’HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

EXPEDIENT.- NSP 24/251

DESCRIPCIO DEL SERVEI:

L'objecte del present plec de prescripcions tecniques és descriure les caracteristiques técniques
que haura de complir I'empresa adjudicataria, per dur a terme la prestacié del servei de
manteniment (preventiu, integral i/o correctiu) i el subministrament d’accessoris i recanvis dels

equips electromedics que es detallen en I'annex 1 del present plec de prescripcions técniques.

El servei de manteniment a contractar podra ser un servei de manteniment preventiu, un servei
de manteniment integral o un servei de manteniment correctiu amb el corresponent
subministrament d’accessoris i recanvis , depenent dels requeriments dels equips que formen

part de cada lot:

MP: Manteniment preventiu
MC: Manteniment correctiu i subministrament accessoris i recanvis

MI: Manteniment Integral

LOT | PROVEIDOR Tipologia de servei a contractar
1 FUJIFILM HEALTHCARE ESPANA SL MP + MC
2 GE (GENERAL ELECTRIC) MI + MP + MC
3 EMSOR MP + MC
4 DEXTRO MEDICA SL MC
5 ABBOT MEDICAL Ml
4 SAKURA Ml
7 PALEX MEDICAL SA Ml
8 | BRUKER ESPANOLA SA M
9 MASIMO Ml
10 | APOPLEX MI
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11 DITEC MI
12 PENTAX MI
13 | MEDTRONIC MP

DEFINICIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU

L’adjudicatari realitzara el nombre de revisions de manteniment preventiu anuals segons |'establert
en els protocols de manteniment especificats pel fabricant. En aquest manteniment preventiu

estara inclos la ma d’obra, desplagament i els recanvis necessaris.

Els materials necessaris pel manteniment preventiu de tots els equips objecte d’aquest plec estaran
inclosos en aquest contracte i seran tots aquells que indiqui el fabricant com elements de desgast

en els seus protocols de manteniment.

DEFINICIO DEL MANTENIMENT CORRECTIU

L'objectiu és tornar I'equipament al seu estat de correcte funcionament segons les prescripcions del
fabricant. L’adjudicatari realitzara les actuacions de manteniment correctiu previ avis del servei de
Tecnologia Medica del centre seguint el procediment habitual d’emetre un pressupost valorat, el
qual haura d’estar aprovat préviament per dur a terme la intervencié de reparacié pertinent. Dins
d’aquest pressupost podran constar imports de ma d’obra, desplacament i accessoris i recanvis

necessaris per dur a terme correctament la intervencio.

DEFINICIO DEL SUBMINISTRAMENT D’ACCESSORIS | RECANVIS

L’adjudicatari haura de subministrar els accessoris i recanvis homologats pel fabricant necessaris pel
correcte funcionament dels equips de cadascun dels lots. Aquest subministrament s’efectuara
mitjangant una comanda per part del Servei de Tecnologia Médica del centre i d’acord amb I'oferta
presentada pel licitador adjudicat, basant-se en la llista de preus i el descompte aplicat per aquesta

licitacid.

DEFINICIO DEL MANTENIMENT INTEGRAL

El manteniment integral consisteix en la realitzacid de les tasques de manteniment preventiu i

correctiu segons els procediments establerts pels fabricants.
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Quan la naturalesa de la reparacié ho requereixi, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar el trasllat

dels equips als seus tallers per procedir a la seva reparacio.

Amb I'objectiu de donar continuitat al servei, el proveidor, en cas que el lot aixi ho requereixi, haura
de lliurar sistemes equivalents als que es troben en curs de reparacid, en un termini de 48h amb

I'objecte de garantir I'assisténcia al pacient. Aquests s’entregaran sempre a peticio de la FGS.

TEMPS DE RESPOSTA

El temps de resposta davant de qualsevol manteniment correctiu sera de maxim 24 hores i es
negociara dins dels criteris de negociacié que aquest termini sigui inferior i el més immediat

possible.

FORMACIO:

L'adjudicatari autoritzara al personal del servei de Tecnologia Medica que la FGS determini i els
formara per tal que puguin efectuar la primera intervencio per determinar si una possible avaria és
realment de I'equip o de la instal-lacié de subministraments eléctric o de xarxa informatica. La FGS

es compromet a efectuar-la amb els seus propis medis materials.

D’igual manera aquesta formacié permetra determinar, si I'equip esta format per diferents moduls,

en quin modul esta localitzada.

Al final de la formacié I'adjudicatari proporcionara a la FGS els corresponents certificats de la
formacid rebuda a cada persona amb |'autoritzacié explicita del fabricant per poder realitzar les

diferents tasques en els equips.

CANALITZACIO DE LA INFORMACIO:

Tant la FGS com I'empresa adjudicataria es comprometen als seglients punts:

= |’adjudicatari es compromet a elaborar un informe ANUAL d’activitats en els equips

inclosos en aquest plec.
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® La FGSi I'adjudicatari es comprometen a mantenir les reunions que calguin amb I'objectiu

d’analitzar els informes d’activitat per tal d’aconseguir una millor col-laboracid.

Els tecnics de la empresa adjudicataria entregaran al Servei de Tecnologia Médica de la FGS, un

informe o full de treball en el que constara el seglient.

Manteniment preventiu:

= Que s’han realitzat totes i cada una de las operacions preventives programades.

= Les hores d’inici i finalitzacié dels treballs.

= Els recanvis o peces que s’han substituit.

= La confirmacio explicita que es considera que I'aparell queda en condicions correctes de
funcionament i sobre tot de seguretat.

= Qualsevol observacié o recomanacio que es consideri pertinent.

Manteniment correctiu:

= El diagnostic de I'averia i la causa estimada.

= Ladescripcié de la reparacié efectuada.

= Les hores de inici i de finalitzacié del treball realitzat.

= Els recanvis o peces que s’han substituit a la reparacio.

= La confirmacio explicita que considera que I'equip queda en condicions correctes de
funcionament i sobre tot de seguretat.

= Sjl’averia no ha estat fortuita, les mesures que es recomanen per evitar la seva repeticio.

El full de treball servira com albara justificatiu de la realitzacié de la intervencio.

ASPECTES GENERALS:

La responsabilitat civil derivada dels treballs de manteniment i reparacions efectuades per la
empresa adjudicataria, sera coberta mitjancant una asseguranca subscrita amb una companyia

d’assegurances adequada i en la quantia legalment establerta.
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En cas de que es produeixi alguna baixa dels equips relacionats en el present contracte aquest sera

descomptat de la factura periodica corresponent a partir del primer mes seglient a la data de baixa.

Cas que l'adjudicatari detecti una actuacio a realitzar en qualsevol dels equips que no respongui a

I'objecte del contracte, ho posara en coneixement de la FGS, que prendra les mesures adequades

per a la seva resolucié. Independentment, 'empresa adjudicataria donara servei provisional fins la

reparacié definitiva.

L’adjudicatari fara entrega a la FGS dels protocols de manteniment preventiu dels equips inclosos en

el present plec.

Annex | .- Llistat inventari equipaments medics per lots.

Barcelona, a 10 de maig de 2024

Rubén Moragues i Pastor

Responsable del contracte

NOTA: Aquest document s’incorpora per duplicat a I'expedient electronic: d’una banda, s’incorpora el
document signat electronicament per la persona competent i, d’altra banda, el document anonimitzat per tal
gue amb la seva publicacié no es vulneri el dret a la proteccio de les dades de caracter personal que pugui

contenir.

NOTA 1: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.




