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INFORME TÈCNIC DE DOCUMENTACIÓ AVALUABLE MITJANÇANT JUDICI DE VALOR 

 

Havent procedit en data 2 de juliol de 2024 a l’obertura del sobre B del procediment CSAPG PN 2024/05 
relatiu a la contractació del servei de manteniment de la ressonància magnètica de l’Hospital Residència Sant 
Camil (en endavant HRSC) del Consorci Sanitari de l’Alt Penedès i Garraf (en endavant CSAPG) es va fer entrega 
a la tècnic de referència de la documentació tècnica aportada al sobre B per l’empresa invitada per tal de 
procedir a la valoració dels criteris avaluables mitjançant judici de valor, del que s’extreuen les següents 
conclusions. 

El present informe es realitza un cop oberts els sobres A i B, estant encara pendent l’obertura del sobre C, 
amb la documentació tècnica avaluable de manera automàtica i la proposta econòmica. 

 

1. Licitadors admesos a valorar 

El licitador al que fa referència el present informe, en relació amb l’oferta que han presentat, és el següent: 

- PHILIPS IBÉRICA, S.A.U. (en endavant PHILIPS)  

2. Criteris de Valoració mitjançant judici de valor 

Els criteris subjectius basats en judici de valor i apreciació tècnica, són els indicats en l’apartat H del Quadre 
de Característiques del concurs objecte d’aquest informe: 

 

CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICS   Puntuació 
Gestió d’incidències: descripció del sistema de comunicació d’avisos i forma de resposta en-
front les incidències 15 
Gestió documental: descripció del sistema emprat pel registre documental a compartir amb 
el CSAPG 15 

TOTAL CRITERIS D'ADJUDICACIÓ AUTOMÀTICS  30 
 

Per a la valoració de l’oferta del present concurs, s’ha tingut en compte la documentació aportada pel licitador 
admès, en el sobre B.  

 

3. Valoració tècnica (màxim 30 punts) 

 

3.1. Gestió d’incidències: descripció del sistema de comunicació d’avisos i forma de resposta en front 
les indicències (màxim 15 punts) 

PHILIPS presenta en la seva oferta l’operativa funcional amb un diagrama de flux i protocol pels avisos 
d’avaries no automàtics, els que es realitzen a través del personal del servei de diagnòstic per la imatge 
o els tècnics d’electromedicina. També inclouen una descripció detallada de cada nivell d’especialista. 

Per aquests motius la puntuació d’aquest apartat (amb puntuació màxima de 15 punts), és la següent: 
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EMPRESA PUNTUACIÓ 
PHILIPS 15 punts 

 

3.1.1. Gestió documental: descripció del sistema emprat pel registre documental a compartir amb 
el CSAPG (màxim 15 punts) 

En la seva oferta PHILIPS indica que en cada intervenció realitza Fulla de Reparació i Informe però es 
troba a faltar una mostra per veure’n el format.  

Per altra banda, descriu el Philips Customer Portal que està sincronitzat amb el sistema intern 
ServiceMax per la gestió i control de totes les accions de manteniment.  

Per aquests motius la puntuació d’aquest apartat (amb puntuació màxima de 15 punts), és la següent: 

 

EMPRESA PUNTUACIÓ 
PHILIPS 10 punts 

 

En conclusió, la tècnic que subscriu el present informe considera que la puntuació relativa als criteris de 
valoració subjectes a judici de valor ha de ser la que segueix: 

 

EMPRESA PUNTUACIÓ 
PHILIPS 25 punts 

 

Per tot l’exposat, la tècnic sota-signant eleva el present informe a la Mesa de contractació, tot detallant la 
valoració exposada, amb el fi de que procedeixi d’acord amb la legislació vigent. 

 

 
Vilafranca del Penedès, a 3 de juliol de 2024 

 
 

 

 

 

 

 

Sra. Marta Terrones Urpí      
Cap d’Infraestructures i Serveis Generals  
del Consorci Sanitari de l’Alt Penedès i Garraf    
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