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COORDINACIO DE SERVEIS DIGITALS
EB/vd

Exp. 901763/24

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

1. Objecte de la contractacio

L'objecte del present concurs és la contractacié del manteniment dels equips tracadors
utilitzats a ’AMB que ja no disposen de garantia.

2. Requeriments técnics

Manteniment dels tragadors (ploters) de marca HP ubicats als diferents departaments de
I'AMB, per tal de garantir el servei davant d'avaries i incidéncies en aquest maquinari. La
relacié d'equips es pot veure a continuacio:

Unitats Descripcié
3 Plotter HP DesignJet T930-36"
4 Plotter HP DesignJet T1500-36"
1 Scanner HP — HD 4530 SCAN

En aquest cas, el periode pel qual es sol-licita el manteniment abasta dos anys, des de I'1
d’agost de 2024 fins al 31 de juliol de 2026. Aquest periode podra ser prorrogat per 1 any
addicional.

3. Requeriments del servei

L’adjudicatari haura de complir les condicions d'execucié del servei indicades a
continuacio, com a minim:

e Atencid telefonica immediata en horari de 9 a 18:00 hores de dilluns a
divendres no festius

e Resposta en 4 hores laborables

¢ Resolucio en 48 hores laborables, llevat de casos de forga major
e Material, ma d’obra i desplagaments inclosos

e Diagnostic i suport en remot

e Intermediacié amb el fabricant
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