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1. MARC DE REFERENCIA
1.1. Definicio de SLOATE

La proposta de la Diputacié de Barcelona de crear un Sistema Local d’Orientaci6 i
Acompanyament a la Trajectoria Educativa (en endavant SLOATE) pretén aconseguir
que els ens locals desenvolupin una politica publica integral de promocié de I'orientacio
i l'acompanyament personalitzat a la trajectoria educativa, contemplant-ne
necessariament tots els processos i els moments de transicio. Aquest sistema ha
d’esdevenir una eina fonamental per a la prevencidé i reduccié de l'absentisme,
'abandonament escolar i educatiu prematur (en endavant AEP) i 'acompanyament al
desenvolupament de trajectories de vida satisfactories des del punt de vista personal,
social i economic.

El SLOATE treballa en el marc d'un espai interprofessional, fa Us d'un sistema
d’'informacié per al seguiment d’itineraris, i aprén de forma permanent en els ambits del
dimensionament de col-lectius, la transformacié o establiment de serveis per al
desenvolupament de l'accié orientadora i d'acompanyament integral, i la connexié amb
'ecosistema local.

Les linies d’actuacioé del SLOATE es desenvolupen dins dels ambits de la prevencio, la
intervencio i la compensacio.

La prevencié actua amb tota la poblacid per evitar des del principi les condicions que
poden donar lloc a I'abandonament escolar prematur. Comprén politiques de beques i
ajudes a I'escolaritzacio, planificacié educativa i la lluita contra la segregacio escolar,
oferta de qualitat de formacié professional, programes d’orientacioé i acompanyament a
joves i families.

La intervencio aborda les dificultats de la poblacio en risc en una fase primerenca per
intentar evitar que desemboquin en I'abandonament dels estudis. Comprén protocols
locals de prevencid de [I'absentisme, programes de suport i acompanyament
socioeducatiu, programes de diversificacio curricular.

La compensacié promou noves oportunitats educatives entre la poblacié que ja ha
abandonat els estudis que possibiliten que reconstrueixin les seves trajectories
educatives. Comprén programes de formacié i insercid, programes de noves
oportunitats, escoles i serveis municipals de formacio per a persones adultes i formacio
ocupacional.
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1.2. Els fonaments teoérics i la metodologia del SLOATE

El SLOATE centra la seva acci6é en 'acompanyament a la trajectoria educativa de la
poblacio del territori de forma global. Tanmateix, 'objecte d’aquest contracte s’adreca
de forma prioritaria a la poblacié d’adolescents i joves en edat de cursar ensenyaments
obligatoris i post obligatoris, en una franja d’edat d’entre els 12 i els 25 anys.

La construccio del SLOATE és un procés que cal treballar amb una mirada de sequéncia
i que s’estructura en fases, fet que el fa abastable i sostenible alhora.

En un primer moment es proposa la creacié del grup motor d’'una xarxa local
interprofessional d’orientacié i acompanyament integral a la trajectoria educativa (en
endavant xarxa SLOATE), que sera I'espai que ha de sostenir aquest sistema. En ell
s’hi troben els agents i és on es realitzen la resta de fases i accions que faran possible
el SLOATE.

Un cop constituit el grup motor de la xarxa SLOATE, es proposa fer una mirada a tots
els recursos, accions, serveis i espais de treball del territori vinculats a la poblacié d’entre
12 i 25 anys de forma global, perd especialment aquells orientats a les persones
d’aquest col-lectiu que es poden trobar en situacio o risc d’absentisme i abandonament
escolar prematur. Aquesta mirada a I'ecosistema ajuda I'ens local a coneixer les seves
mancances pero sobretot les seves potencialitats.

El seglent pas és fer una mirada sobre la poblacid en situacié o risc d’absentisme i
d’abandonament escolar prematur. En aquesta fase se’'n fa una estimacié el maxim
d’ajustada possible tant des del punt de vista quantitatiu com qualitatiu. Aquesta
estimacié permet coneixer el nombre de persones en aquesta situacio perd també les
seves caracteristigues, de manera que l'ens local pot iniciar una caracteritzacié
d’'aquesta poblacio, identificant possibles actuacions que ajudaran a definir les
estrategies i linies d’accié de politica publica més adients.

La primera linia a treballar és la de la prevencié de 'AEP, mitjangant I'elaboracié d’'un
pla local de prevencio i atencié a I'absentisme.

Un cop l'ens local coneix les potencialitats del seu ecosistema i de la poblacié
destinataria, per seguir avangant, cal sumar agents al grup motor i ampliar-lo per
constituir la xarxa SLOATE i treballar en I'harmonitzacié conceptual i metodologica que
guil I'accié orientadora i d’acompanyament integral a la trajectoria educativa.

La xarxa SLOATE esdeveé, aixi, un dels pilars d’aquest procés, I'espai que fa possible
que es desenvolupin les accions necessaries per a la construccié del SLOATE. Es
considera I'espai necessari i imprescindible per sostenir els projectes d’acompanyament
a la trajectoria educativa i concretament de lluita contra 'absentisme, 'AEP i la promocio
de noves oportunitats educatives que es desenvolupen en el territori. Sera necessari
estructurar bé la xarxa i, per tant, elaborar protocols de funcionament intern i de relacioé
cap enfora.
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Si bé la mirada és de seqliéncia perqué dota de sentit el procés cap a la construccié del
SLOATE, les fases es poden veure relativament alterades per a una millor adequacio a
les caracteristiques del territori sense que signifiqui que es deixa de treballar en alguna
de les fases anteriorment comentades.

La Diputacié de Barcelona té publicats materials i eines per facilitar-ne la construccio,
entre els quals destaca la série de guies metodologiques per a la construccié del
SLOATE, que consta de quatre guies:

Guia 1: Xarxa local interprofessional: constitucié, desplegament i
consolidacié, que conté els elements necessaris per al bon funcionament de
les xarxes locals de noves oportunitats educatives (en endavant NOE).

Recull orientacions en les diferents fases de la xarxa (creacio, desplegament
ampliacio i consolidacid) i mesures per a cadascuna d’elles, com per exemple
formacio, aixi com eines de funcionament (protocols) i proposta de circuits per a
'acompanyament al jovent en el procés orientador i d’acompanyament integral.

Guia 2: Estratégies per a I'establiment de connexions amb I’ecosistema
local, que aborda les estratégies per conéixer tots els recursos i serveis del
territori que poden ser utils per afrontar 'AEP i la promocié de les noves
oportunitats educatives. L'ecosistema es representa en dues esferes i en dos
nivells d’actuacié que inclouen tant serveis i recursos com espais de treball i
presa de decisions, que afecten la poblacié de joves de 16 a 24 anys bé de forma
global o bé de forma sectorial per aquells col-lectius en risc o situacié d’AEP. La
guia proporciona orientacions per identificar-los i per establir connexions amb
aquests espais des de la xarxa SLOATE.

Guia 3: Dimensionament i definicio dels col-lectius d’intervencio, que
proporciona informacio per fer el procés de dimensionament dels i les joves en
risc o situacié d’AEP per a cadascun dels territoris, amb I'objectiu de prioritzar
linies d’intervencié que permetin 'adequacio de les politiques publiques a escala
local i donar, aixi, una resposta adequada i ajustada a la realitat.

Aquest procés condueix a coneixer els col-lectius de referéncia, identificar els
col-lectius en situacio de risc i prioritzar els d’intervencié.

La guia proposa diferents fonts d’informacié que permeten fer una aproximacio
quantitativa i qualitativa al perfil d’aquest col-lectiu de joves en cada territori, aixi
com eines per saber qué cal preguntar per poder definir i agrupar aquests perfils
i, a partir d’'aqui, generar estratégies de politica publica que permetin abordar
amb més eficacia i eficiéncia 'AEP.

Guia 4: Bases per a I’accié d’orientacié i acompanyament integral, que se
centra en definir I'acci6 orientadora a desenvolupar des d’un municipi o territori.
Es posa especial émfasi en l'organitzacié de l'equip de treball. Per aixd es
descriuen les pautes per harmonitzar aquesta accié orientadora, consensuar
criteris metodologics d’actuacio, perd també s’identifiquen els perfils
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competencials dels professionals que fan aquesta accié orientadora, els espais
en els que es duu a terme i la seva ubicacié. Tots aquests elements permeten
reconsiderar els serveis actuals i reformar-los, si escau, o bé crear-ne de nous.

El desplegament de les actuacions d’aquesta contractacio ha de seguir els criteris i les
orientacions marcats en les guies metodologiques i altres materials elaborats o facilitats
per la Diputacié de Barcelona.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Geréncia de Serveis d’Educacio (en endavant GSED) de la Diputacié de Barcelona
promou, a través del Servei de Suport Municipal (en endavant SSM), la contractacio
objecte d’aquest plec de prescripcions técniques (PPT) que consisteix en
'assessorament i acompanyament per a la creacié d'un Sistema Local d’Orientacié i
Acompanyament a la Trajectoria Educativa (SLOATE), als ens locals que hagin resultat
beneficiaris d’un suport técnic sol-licitat a la Diputacié de Barcelona, a través de la
convocatoria del Cataleg de Serveis de la Xarxa de Governs Locals, per iniciar una
actuacio en 'ambit de la lluita contra I'absentisme, 'AEP o de les NOE, en el marc de
les politiques locals de cohesié social, d’equitat, qualitat, inclusié i millora de les
oportunitats educatives.

L’assessorament consta de dues fases diferenciades:
e Fase 1: Establiment de les bases del SLOATE

La primera fase consisteix en:

o La creacié del grup motor de la xarxa local interprofessional d’orientacié i
acompanyament integral a la trajectdria educativa (en endavant xarxa
SLOATE).

o La realitzacié d’'una analisi de la situacidé socioeducativa del territori en els
ambits de I'absentisme, 'AEP i les NOE.

o El desenvolupament de la linia de treball de prevencié de I'AEP, que inclou
I'elaboracié d’'un pla local de prevencid i atencié a I'absentisme.

e Fase 2: Posada en funcionament del SLOATE

La segona fase consisteix en:
o La constitucié i el desplegament de la xarxa SLOATE.

o La caracteritzacié dels col-lectius de joves en situacio¢ i risc d’AEP i I'analisi
de I'ecosistema local NOE (aquells agents, recursos i serveis del territori que
treballen amb aquests col-lectius).

o L’elaboracié d’un pla de treball per a I'acci6 orientadora i d'acompanyament
integral elaborat en el marc de la xarxa SLOATE. Aquest pla de treball
desenvolupa les linies d’intervencié i compensacio, i revisa i reformula, si
escau, la linia de prevencié.
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En funcié d’aquestes dues tasques diferenciades, la contractaci6 es divideix en 2 lots,
un per a cada fase:

o Lot 1. Assessorament als ens locals per establir les bases del SLOATE al seu
territori.

s Lot 2. Assessorament als ens locals per posar en funcionament el SLOATE al
seu territori.

L’assessorament i acompanyament als ens locals per part del contractista, per als dos

lots, consistira en:

e Elrecull i analisi de documentacié i informacié existent (plans, projectes, etc..) com
a punt de partida per a la caracteritzacié del municipi.

e L’aportacié de coneixements experts.

e La facilitacié d’eines.

e La convocatoria (o suport a I'ens local quan ho assumeixi aquest), preparacio i
conduccid de sessions de treball individual amb els ens locals.

e La preparacid, conduccio i dinamitzacido de sessions de treball col-lectiu amb el
conjunt d’ens locals.

e L’elaboraci6 de documents i materials de difusio, el disseny d’estratégies i
actuacions i eines de seguiment i avaluacié.

El nombre de sessions de treball individual amb cada ens local (S1) especificades en
cada actuacié s’estableix com a nombre minim. El nombre maxim de sessions de treball
individual amb cada ens local per a cada lot és de 16. Les sessions addicionals per
sobre de les minimes previstes a cada actuacio, sense superar el nombre maxim de 16
sessions de treball individuals per ens local, estan incloses dins el preu de I'actuacio,
per la qual cosa no es podra imputar un import addicional.

Totes les tasques es realitzaran en coordinacié amb el personal técnic dels ens locals i
de la Diputacié de Barcelona. L'assessorament ha d’atendre les caracteristiques dels
ens locals i del seu territori i ha d’orientar-se a capacitar-los perqué desenvolupin
autobnomament les tasques de consolidacio i manteniment del SLOATE, un cop creat.

En cas que hi hagi alguna actuacié que no es pugui fer en coordinacié per incidéncies
atribuibles a 'ens local o per manca de participaciéo d’aquest, el contractista, sota la
supervisio de la Diputacioé de Barcelona, realitzara totes les tasques que sigui possible
fer sense la participacio activa de I'ens local, amb I'objectiu de deixar preparada la seva
aplicacié en el moment en qué es donin les circumstancies adequades per fer-ho.
Aquestes tasques consistiran en: elaborar documentacié, definir escenaris d’execucio i
establir criteris i recomanacions d’aplicacié al territori.
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Si es dona el cas que I'ens local ja disposa de diagnosis o d’informaci6 treballada en
aquests ambits, es procedira igualment a treballar el contingut d’aquest contracte des
d’'una perspectiva de revisio i reformulacio.

Per a la creacié de la xarxa SLOATE es partira també dels espais de treball i xarxes de
qué ja disposi el territori, per evitar la duplicitat d’espais. S’articularan i/o es
complementaran els espais ja existents per crear una xarxa eficient i sostenible, d’acord
amb els actors del territori.

Per poder obtenir suport a la segona fase de posada en funcionament del SLOATE
(suport corresponent al lot 2) I'ens local ha d’haver treballat i consolidat I'establiment de
les bases del SLOATE al seu territori (suport corresponent al lot 1), o bé disposar dels
elements que possibiliten els seu funcionament i que representen un equivalent a les
actuacions del lot 1:

¢ Un grup motor per abordar els aspectes d’absentisme, AEP i NOE.

e Una analisi i caracteritzacié de la situacio socioeducativa del territori en AEP i
NOE.

e Un pla local de prevencio i atencié a I'absentisme o mecanisme similar (per
exemple acord o grup de treball).

La durada estimada d’un assessorament i acompanyament per a cadascuna de les dues
fases de la construccid d’'un SLOATE, és a dir des cadascun dels dos lots, és de 12
mesos.

Les tasques que ha de realitzar el contractista i la seva programacié s’iniciaran
anualment en funcio dels recursos concedits a la convocatoria del Cataleg de Serveis
de la Xarxa de Governs Locals segons el seglent detall:

- Elprimer any, un cop formalitzat el contracte, previsiblement I'1 de maig de 2025.

- |, els anys posteriors amb I'encarrec que faci el SSM mitjangant correu electronic
al contractista especificant els suports técnics que han estat concedits en el
Cataleg de la corresponent anualitat i tenint en compte que I'execucié no podra
superar la durada maxima de vigéencia del contracte o prorrogues.

3. MARC D’ACTUACIO

La Diputacié de Barcelona desplega la seva politica de cooperacié amb els governs
locals de la provincia a través de diferents instruments de cooperacio, entre els quals
destaquen els que s’integren en el Pla de concertacié Xarxa de Governs Locals, com
el Cataleg de Serveis. El Cataleg de serveis recull I'oferta dels suports técnics,
materials i economics que la Diputacié posa a I'abast dels governs locals perqué
exerceixin les seves competéncies.
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En concret, la GSED ofereix diversos recursos essent un d’aquests els de suport técnic
per a la redacci6é de plans, projectes i informes, entre els que es troba I'assessorament
per establir les bases i per posar en funcionament el SLOATE. Una vegada concedits,
els suports s’instrumenten mitjangant aquesta contractacio.

4. OBJECTIUS | RESULTATS

Objectius del lot 1: Assessorament als ens locals per establir les bases del
SLOATE al seu territori.

Les actuacions d’assessorament i acompanyament del lot 1 persegueixen els objectius
generals i especifics seguents:

Establir les bases per crear un espai de treball interprofessional per abordar tots els
aspectes de l'orientacié i 'acompanyament integral a la trajectoria de vida de forma
prioritaria en la poblacié entre 12 i 25 anys. Aquest objectiu general es concreta en
I'objectiu especific seguent:

o Crear el grup motor com a primer nucli de treball amb representants de les arees
més directament implicades en el fenomen i que impulsaran la creacié de la
xarxa SLOATE en el futur.

Fer una analisi i una caracteritzacio de la situacié socioeducativa del municipi en
relacio a les trajectories educatives que identifiqui situacions de vulnerabilitat
educativa i d’'absentisme i abandonament prematur, amb I'estimacio dels col-lectius
destinataris i la identificacioé i mapeig dels recursos, serveis i espais de treball de qué
disposa el territori, per a l'orientacié i acompanyament integral a les trajectories
educatives i I'aprofitament d’oportunitats educatives i de desenvolupament personal
i social. Aquest objectiu general es concreta en els objectius especifics seguents:

e Aixecar el relat local sobre com s’aborda I'abandonament, ['orientacid i
'acompanyament integral en el territori (agents, recursos, linies politiques, entre
altres), entés aquest com la concepcié que té I'ens local del fenomen i quines
estratégies mobilitza en funcié d’aquesta visio.

e Analitzar les dades i els indicadors educatius per a la caracteritzacié
socioeducativa del territori i la identificacidé de vulnerabilitat educativa.

¢ Identificar i descriure el public diana, tenint en compte els factors condicionants.

¢ Fer una estimacié del public diana i una agrupacio per col-lectius.

¢ Identificar accions i/o productes de prevencid, intervencié i compensacié.

¢ Identificar i representar I'ecosistema local per a I'orientacié i 'acompanyament a
les trajectories educatives tenint en compte serveis, recursos i espais de treball
i presa de decisions.

Proposar i acordar un sistema d’informacié per al seguiment de les trajectories
educatives, la identificacié d'itineraris i la gestio de serveis i recursos. Aquest objectiu
general es concreta en I'objectiu especific seglent:
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Consensuar un sistema d’'informacié que s'utilitzara de forma compartida en el
marc de treball de la xarxa SLOATE.

4. Elaborar un pla d’accié de I'ambit de la prevencidé, per a la posterior presa de

decisions per part de I'ens local. Aquest objectiu general es concreta en els objectius
especifics seguents:

Identificar les linies de treball de continuitat en 'ambit de la prevencid, aixi com
els criteris i féormules per a la seva prioritzacioé.
Elaborar un pla local de prevencio i atencié a I'absentisme escolar.

En finalitzar ’assessorament I'ens local disposara de:

4.2,

El grup motor de la xarxa SLOATE constituit.

Una analisi i una caracteritzacié socioeducativa del seu territori que identifiqui
trajectories i situacions de vulnerabilitat educativa, situacions d’absentisme i
abandonament prematur, amb el dimensionament dels col-lectius de joves i les
possibilitats i oportunitats de I'ecosistema local quant a serveis, recursos, agents
i espais de treball i presa de decisions.

Un sistema d’informacié identificat i disponible per fer el seguiment de la
trajectoria educativa, de forma compartida en el marc de la xarxa SLOATE.

Un pla de treball per a 'ambit de la prevencid, que inclogui les bases del pla local
per a la prevencio i atencid a I'absentisme escolar, amb la identificacié de la
comissi6 a crear i els seus agents i la proposta d’actuacions.

Objectius del lot 2: Assessorament als ens locals per posar en

funcionament el SLOATE al seu territori.

Les actuacions d’assessorament i acompanyament del lot 2 persegueixen els objectius
generals i especifics seguents:

1.

Crear un espai de treball interprofessional per abordar tots els aspectes de
'abandonament, I'orientacié i 'acompanyament integral a la trajectoria de vida de
forma prioritaria en la poblacié entre 12 i 25 anys. Aquest objectiu general es
concreta en els objectius especifics seglents:

Crear la xarxa SLOATE, a partir del grup motor ja constituit.
Establir un pla de treball de la constitucid, el desplegament i la consolidacié de
la xarxa SLOATE.

Posar en funcionament i fer us d’un sistema d’informacié compartit per al seguiment
de les trajectories educatives, la identificacid d’itineraris i la gestid de serveis i
recursos. Aquest objectiu general es concreta en els objectius especifics seglents:

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 11



®

Diputacio
Barcelona

Area d’Educacié

Geréncia de Serveis d'Educacio

o Designar referents de prescripcio i seguiment vinculats al sistema d’informacio
seleccionat i als diferents col-lectius destinataris de I'actuacio.

o Elaborar eines per a la utilitzaci6 del sistema d’informacié de forma compartida
per part dels diferents referents de la xarxa.

3. Ampliar el coneixement dels col-lectius d’intervencié. Aquest objectiu general es

concreta en els objectius especifics seguents:

¢ Revisar i actualitzar les dades quantitatives.
e Descriure de forma qualitativa els col-lectius de joves en situacié i en risc
d’abandonament escolar prematur.

Actualitzar la representacié dels recursos, serveis i espais de treball i presa de
decisions de I'ecosistema local i ampliar i enfortir-ne les connexions. Aquest objectiu
general es concreta en els objectius especifics seglients:

e Revisar i actualitzar I'ecosistema local.
e Definir les connexions a establir des de la xarxa SLOATE per optimitzar el treball
en l'orientacio i 'acompanyament integral a la trajectoria educativa.

Disposar d’un pla de treball de la xarxa SLOATE que contempli les linies basiques
de treball en els ambits de la prevencié, intervencid i compensacido de
I'abandonament escolar i educatiu prematur, per a la posterior presa de decisions
per part de I'ens local. Aquest objectiu general es concreta en els objectius especifics
segulents:

e Revisar i actualitzar les propostes de treball en el ambit de prevencio.

e Identificar les linies de treball de continuitat en els ambits de la intervencio i
compensacio, aixi com els criteris i férmules per a la seva prioritzacio.

e Fonamentar la proposta de linies d’accié tenint en compte metodologia, context
territorial, equip de treball i totes les dades i informacié recollida al llarg del
desenvolupament dels objectius anteriors.

En finalitzar 'assessorament I'ens local disposara de:

e Unaxarxa SLOATE constituida i en funcionament, amb els instruments de suport
dissenyats i provats.

e Un coneixement quantitatiu i qualitatiu actualitzat dels col-lectius destinataris,
una identificacié dels serveis, recursos i espais de treball i presa de decisions de
I'ecosistema local relacionat amb ells, i les interconnexions entre agents.

e Un pla de treball que inclogui una proposta de linies d’accio en els ambits de la
prevencio, la intervencié i la compensacié fonamentat i adaptat a la realitat de
I'ens local.
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5. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS COMUNES DELS LOTS 112

En la realitzacio de les actuacions, una de les tasques que ha de fer el contractista en
el marc d’aquest contracte és la preparacio i la participacid en diferents tipus de
reunions.

En lapartat 8.2 d'aquest plec s’identifiquen les diferents tipologies de reunions
vinculades a aquesta contractacid, amb el detall de les persones participants i del lloc
on s’han de fer en cas que siguin presencials.

5.1. Coordinacié i seguiment del contracte amb la Diputacié de Barcelona
Aquesta actuacié es desglossa en:
5.1.1. Coordinacio6 i seguiment amb el SSM

Des de l'inici del contracte i fins que finalitzi i a excepcié del mes d’agost, es realitzaran
reunions mensuals de coordinacio i seguiment del contracte (R1) entre el contractista i
la técnica responsable del SSM.

En aquestes reunions, que podran ser virtuals o presencials segons acordin les dues

parts, s’haura de:

e Proposar i pactar les accions a desenvolupar en el conjunt dels suports als ens locals
(tant per al lot 1 com per al ot 2) i el calendari en qué es faran, aixi com els objectius
perseguits i la metodologia a seguir.

e EI SSM proporcionara la informacié dels ens locals que hauran de rebre
assessorament en el moment en que s’hagi aprovat la concessio dels recursos del
cataleg associats a aquesta contractacio.

e EIl SSM facilitara, amb antelacié suficient, els models de documentacié necessaris
(resums de reunid, pla de treball del suport, presentacié de Power Point i similar,
memoria global, memoria individual, etc.).

Tasques a realitzar pel contractista:

e Convocar les reunions.

e Proposar l'ordre del dia.

e Realitzar el resum de la reunio.

e Sis’escau, preparar els materials que calgui, com soén: presentacions de Power
Point, fulls de calcul, informes, materials fungibles per a la dinamitzacié de
sessions, etc. (en endavant, materials necessaris).

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 13



®

Diputacio Area d’Educacié
Barcelona

Geréncia de Serveis d'Educacio

5.1.2. Elaboracio de la memoria de les actuacions col-lectives

Anualment i un cop finalitzats tots els assessoraments, el contractista ha de presentar
una memoria global que reculli totes les actuacions d’assessorament fetes per al conjunt
d’ens beneficiaris. Aquesta memoria ha de contenir la informacio seguent:

- El marc d’actuacié en matéria d’absentisme, abandonament escolar i educatiu
prematur i les noves oportunitats educatives.

- Els objectius generals de les intervencions.

- El pla de treball del suport col-lectiu i la coordinaci6 amb la Diputacié de
Barcelona.

- Lavaluacioé del contracte i del conjunt de I'assessorament, amb propostes de
millora i referéncia a la satisfaccio dels ens locals amb el suport prestat, d’'acord
amb el que estableix la clausula 9 d’aquest plec.

El contractista ha de lliurar la memoria global mitjancant la Seu Electronica de la
Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 20 dies naturals a partir de I'tlltima reunio
de seguiment del contracte entre Diputacié de Barcelona i el contractista, previa
validacié del SSM. Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Elaborar la memoria global, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

5.2. Planificaci6é i seguiment dels assessoraments amb els ens locals
Aquesta actuacio es desglossa en:
5.2.1. Planificacié de I’'assessorament amb I’ens local i la Diputacié de Barcelona

En el termini maxim d’'un mes des de l'inici de 'assessorament, es fara una reunié de
coordinacié amb I'ens local (R2) per compartir objectius i planificar el desenvolupament
del pla de treball de I'assessorament. Aquesta reuni6 tindra caracter politicotécnic i hi
participaran els representants técnics i politics de I'ens local que aquest estimi oportu,
referents del SSM i 'equip técnic del contractista.

Es podra desenvolupar de forma presencial o telematica, segons ho decideixi la
Diputacié de Barcelona tenint en compte les necessitats expressades per I'ens local.

Un cop acordat el pla de treball del suport, se’n presentaran els continguts als referents
de I'ens local i a altres agents implicats en el procés a proposta de I'ens local i de la
Diputacio de Barcelona. Aquesta presentacié es fara en el marc d’'una segona reunié de
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coordinacié amb I'ens local, la Diputacié de Barcelona i el contractista (R2). En aquesta
es compartiran i clarificaran els termes en qué es preveu desenvolupar el procés
d’'assessorament i acompanyament.

El contractista ha de lliurar el pla de treball de cada assessorament mitjangant la Seu
Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 15 dies naturals des
de la segona reunié amb I'ens local (R2), prévia validacié del SSM. Aquest lliurament es
considera una condicié essencial del servei.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Participar en les dues reunions de coordinacié amb l'ens local (la primera de
caracter politicotécnic i la segona de presentacié del pla de treball) aportant la
informacié necessaria.

e Elaborar el pla de treball del suport, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

e Elaborar una presentacio en format power point per explicar el procés de suport
acordat, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

e Preparar altres materials necessaris, si escau.

e Realitzar el resum de les reunions, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

5.2.2. Seguiment de 'assessorament amb I’ens local i la Diputacié de Barcelona

Des de linici fins a la finalitzacié de l'assessorament a cada ens local i amb una
periodicitat bimensual el contractista, la Diputacié de Barcelona i I'ens local mantindran
reunions de coordinacié (R2). En les reunions es compatiran els objectius, els resultats
previstos i s’acordaran les principals linies d’actuacié. Sempre s’aportara el calendari
d’actuacions, que caldra revisar i mantenir actualitzat.

Les reunions podran ser virtuals o presencials, segons s’acordi entre les tres parts, i hi
podran participar referents técnics i politics de I'ens local.

En cas que la Diputacié ho consideri convenient, es podran agrupar algunes de les
reunions de coordinacié de diferents ens locals.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Convocar les reunions.

e Proposar l'ordre del dia.

¢ Mantenir actualitzat el calendari de planificacié i seguiment de les actuacions.
e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Realitzar el resum de la reunio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 15



®

Diputacio Area d’Educacié
Barcelona

Geréncia de Serveis d'Educacio

5.2.3. Presentacio dels resultats de ’assessorament i elaboracio de les memories
individuals.

En el termini maxim de 12 mesos des de I'inici de 'assessorament, es fara una reunid
de coordinacié6 amb l'ens local (R2) on es presentaran els resultats i en la qual
participaran referents de la Diputacido de Barcelona, I'equip técnic del contractista i
representants técnics de l'ens local, i en cas que es consideri convenient també
representants politics. Com a criteri general aquesta reunié coincidira amb I'dltima de
les reunions de coordinacié periddiques entre el contractista, la Diputacié de Barcelona
i 'ens local, perd en el cas que la Diputacié ho consideri convenient, es convocara en
una reunio addicional especifica.

Un cop finalitzat 'assessorament a un ens local, el contractista ha de presentar una
memoria que contingui tota la informacié tant del procés d’assessorament i
acompanyament com de les propostes generades quant a la fonamentacio,
estructuracio i projeccio en la construccié d’'un SLOATE.

Els continguts de la memoria han de ser, com a minim:

- Les dades identificatives del procés d’assessorament i acompanyament.
- Els continguts de cadascuna de les actuacions programades.

- El pla de treball de 'assessorament: intervencio realitzada i coordinacié amb els
diferents agents implicats.

- El seguiment del procés realitzat.
- L’avaluacio6 del suport: propostes de millora.
- Els annexos

o Pla de treball acordat
o Resum reunions
o Materials de les sessions de treball

El contractista haura de lliurar la memoria individual de cada ens local mitjangant la Seu
Electronica de la Diputacio de Barcelona en un termini maxim de 20 dies naturals a partir
de la reunié de presentacié de resultats amb I'ens local, prévia validacio del SSM. Aquest
lliurament és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Elaborar una presentacio en format Power Point per explicar el procés de suport
realitzat, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

¢ Realitzar el resum de la reunio, d’acord amb el model facilitat pel SSM.

e Elaborar les memodries individuals de cada ens local assessorat, d’acord amb el
model facilitat pel SSM.
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6. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS DEL LOT 1

6.1. Establiment del grup motor de la xarxa SLOATE

Aquesta actuacié es desglossa en:

6.1.1. Capacitacio per establir el grup motor de la xarxa SLOATE

Com a pas previ a la creacio del grup motor de la xarxa, durant el segon mes des de
l'inici del 'assessorament i sempre que s’hagi fet I'actuacié “5.2.1 Planificacié de
'assessorament amb I'ens local i la Diputacié de Barcelona”, es fara una capacitacio
sobre els aspectes clau i passos a realitzar per abordar amb garanties I'establiment del
grup motor de la xarxa local.

Aquesta capacitacié es fara en una sessi6 virtual de treball col-lectiu amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de I'assessorament (S2) i incloura els aspectes seglents:

e Principis i valors del treball en xarxa.

e Objectius i funcions del grup motor i de la xarxa SLOATE.

¢ Perfils que han de formar part del grup motor.

e L’harmonitzacié i la mirada compartida per part dels integrants.

Els continguts de la sessioé hauran de ser coherents amb els materials metodologics i de
suport elaborats o facilitats per la Diputacié de Barcelona en I'ambit de I'abordatge de
absentisme, AEP i NOE, especialment els materials d’absentisme i les guies
metodologiques Xarxes NOE i Ecosistema local NOE.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Preparar els continguts i materials de la sessi6 en coordinacié amb el SSM,
d’acord amb els models de presentacio facilitats pel SSM.

e Convocar i dinamitzar la sessio de treball col-lectiu.

e Elaborar el resum de la sessié.

6.1.2. Establiment del grup motor de la xarxa SLOATE a cada ens local

El primer pas de la constitucié del grup motor de la xarxa SLOATE a cada territori, és la
identificaciéd de les persones que han de conformar el grup motor i 'analisi de les
condicions, necessitats i estrategies per acordar una mirada compartida. Aquesta tasca
es comencara a partir del segon mes de l'inici de I'assessorament, sempre que s’hagi
fet 'actuacio “6.1.1 Capacitacié per establir el grup motor de la Xarxa SLOATE”.
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Aquesta identificacio la faran les persones referents de I'ens local amb 'acompanyament
del contractista i les referents del SSM.

Es faran un minim de dues sessions de treball individuals amb cada ens local (S1), la
primera de les quals sera presencial. L’ultima reunié sera la de la constitucié del grup
motor.

El contractista ha de presentar I'acta de constitucié del grup motor mitjancant la Seu
Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 15 dies naturals des
de la reunié de la constitucioé del grup motor amb I'ens local, prévia validacié del SSM.
Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar I'ens local sobre els perfils que han de formar part del grup motor i
sobre els aspectes clau per a la consolidacié de les xarxes.

e Acompanyar en l'analisi de les necessitats del territori i en I'establiment
d’estratégies per treballar una mirada compartida i 'harmonitzacié conceptual i
metodologica.

¢ Acompanyar en la identificacié de les persones que han de formar part del grup
motor.

e Preparar, convocar i acompanyar en la conduccié de les sessions de treball amb
cada ens local beneficiari.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les reunions d’establiment del
grup motor.

e Elaborar resums de les reunions.

e Elaborar I'acta de constitucié del grup motor.

6.2. Analisi i caracteritzacio de la situacio socioeducativa del territori
Aquesta actuacio es desglossa en:

6.2.1. Capacitaciéo per determinar la situacié del municipi en relacié amb
I’absentisme, I’AEP, I'orientaci6 i ’'acompanyament integral a la trajectoria
educativa

Durant el cinqué mes des de I'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacio
“6.1.1 Capacitacié per establir el grup motor de la Xarxa SLOATE” es fara una
capacitacio sobre els conceptes clau i el procediment que cal seguir per determinar la
situacio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 18



®

Diputacio

Area d’Educacié
Barcelona

Geréncia de Serveis d'Educacio

La capacitacio té I'objectiu de determinar la situacié en relaciéo amb I'absentisme, I'AEP,
'orientacié i 'acompanyament a la trajectoria educativa de la poblacié prioritariament
entre 12 i 25 anys i es fara en una sessio6 virtual de treball col-lectiu (S2) amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de 'assessorament.

La sessié incloura els aspectes seguents:
e Fonts d’informacié primaries, secundaries i complementaries sobre situacié
escolar de I'absentisme escolar, AEP i NOE.
o Enquestes i altres férmules de generacio d’informacio.

Els continguts de la sessio hauran de ser coherents amb els materials metodologics i de
suport elaborats i/o facilitats per la Diputacié de Barcelona en I'ambit de I'abordatge de

'abandonament escolar prematur i les noves oportunitats educatives.

Tasques a realitzar pel contractista:

o Preparar els continguts i materials de la sessié en coordinacié amb el SSM,
préviament a la sessio.
e Convocar i dinamitzar la sessio de treball col-lectiu.

6.2.2. Determinacio de la situacio socioeducativa del territori

Com a primer pas de l'analisi i caracteritzacio de la situacié socioeducativa del territori,
cal recopilar tota la informacié relativa a 'abordatge de I'absentisme, 'AEP i les NOE
per part de I'ens local.

L’actuacié es fara a partir del cinqué mes des de l'inici de 'assessorament, sempre que
s’hagi fet 'actuacio “6.2.1 Capacitacio per determinar la situacié del municipi en relacioé
amb l'absentisme, I'AEP, l'orientacié i 'acompanyament integral a la trajectoria
educativa”.

A partir de tota la informacié recopilada, tant la facilitada per I'ens local com la generada
pel contractista mitjangant enquestes o altres formules, s’elaborara un document que
incloura com a minim:
e L’abordatge de I'absentisme escolar, de 'AEP i de la promocioé de NOE, des d’un
punt de vista técnic i politic.
e Laidentificacio dels recursos i serveis en actiu, dels espais de treball i els agents
implicats, i de la poblacié destinataria.

La informacié s’ha d’oferir de forma diferenciada segons els ambits de prevencio,
intervencié i compensacid. Aquest document formara part de l'informe d’analisi i
caracteritzacié de la situacié socioeducativa del territori, especificat a la prescripci6 6.2.6
d’aquest plec.
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Aquest procés incloura un minim d’una sessié de treball individual amb cada ens local
(S1) que estigui rebent assessorament, que sera de caracter virtual.

Tasques a realitzar pel contractista:

¢ Demanar al’ens local la documentacio i recopilar i sistematitzar la documentacio
aportada per I'ens local.

e Generar nova informacié no disponible mitjancant enquestes o altres formules
que el contractista pugui proposar.

e Elaborar un informe d’analisi de tota la informaci6 recollida.

e Preparar, convocar i dinamitzar les sessions de treball amb cada ens local
beneficiari.

e Elaborar resums de les reunions.

6.2.3. Capacitacié per dimensionar col-lectius d’intervencié i identificar
I'ecosistema local NOE

El dimensionament de col-lectius d’intervencid, consisteix en I'estimacioé quantitativa i
qualitativa dels adolescents i joves del territori que es troben en situacié o en risc
d’absentisme i I’AEP.

L’ecosistema local NOE esta format per serveis, recursos i espais de treball i presa de
decisions per abordar I'absentisme, 'AEP i generar noves oportunitats educatives. Els
integrants de I'ecosistema local NOE es poden agrupar en:

e Primera corona. Reuneix els recursos, serveis i espais interprofessionals que
adrecen la seva activitat majoritariament a adolescents i joves que es troben en
situacio o en risc d’absentisme i AEP.

¢ Segona corona. Reuneix els agents que tenen ambits d’actuacié o s’adrecen a una
poblacido més amplia, perd que tenen influéncia en el fenomen abordat.

Com a pas previ a lacompanyament individualitzat de cada municipi per al
dimensionament de col-lectius d’intervencié i la representacié de I'ecosistema local
NOE, es fara una capacitacio sobre els conceptes clau i el procediment a seguir per fer-
ho. Aquesta actuaci6 tindra lloc a partir del sisé mes de l'inici de I'assessorament,
sempre que s’hagi fet I'actuacio “6.2.1 Capacitacio per determinar la situacié del municipi
en relaci6 amb l'absentisme, I'AEP, l'orientacié i 'acompanyament integral a la
trajectoria educativa”.

La capacitacié es fara en una sessi6 virtual de treball col-lectiu amb el conjunt d’ens
locals beneficiaris de I'assessorament (S2) i incloura els aspectes seglents:
e Estimacié quantitativa de la poblacié en risc o situacié d’absentisme i d’AEP.
e Aproximacié qualitativa a les caracteristiques de la poblacié en risc o situacié
d’absentisme i d’AEP.
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¢ Identificacio dels serveis i recursos d’orientacié destinats a tots els perfils.

o Identificacid dels serveis i recursos d’orientacié destinats a perfils en risc o
situacio d’absentisme i d’AEP.

¢ Vinculacio dels serveis i recursos amb els diferents col-lectius.

¢ Definicié de mapes NOE de primera i segona corona.

¢ Identificaci6 dels agents i recursos que formen part dels mapes NOE de primera
i segona corona.

Els continguts de la sessio hauran de ser coherents amb els materials metodologics i de
suport elaborats o facilitats per la Diputacié de Barcelona en I'ambit de I'abordatge de
'absentisme, AEP i NOE, especialment els materials d’absentisme i les guies de
Dimensionament i d’Ecosistema local NOE.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Preparar els continguts i materials de la sessio, en coordinacié amb el SSM i
d’acord amb els models de presentacio facilitats pel SSM.

e Convocar i dinamitzar la sessio de treball col-lectiu.

e Elaborar el resum de la sessié.

6.2.4. Dimensionament dels col-lectius d’intervencio al territori

Aquesta actuacié comporta 'acompanyament a I'ens local perqué aquest realitzi
I'estimacio de la poblacié adolescent i jove del seu territori que es troba en situacioé o en
risc d’absentisme i d’AEP i incloura un minim de dues sessions de treball individual amb
cada ens local (S1). Tindra lloc a partir del sisé mes de l'inici de 'assessorament, sempre
que s’hagin fet les actuacions “6.2.2. Determinacié de la situacié socioeducativa del
territori” i “6.2.3 Capacitacié per dimensionar col-lectius d’intervencio i identificar
'ecosistema local NOE”.

L’estimacio incloura com a minim:
e Percentatge de la poblacié entre 16 i 25 anys en situacié d’AEP, desagregat per
sexe i curs.
e Percentatge de poblacio en risc alt i moderat d’AEP desagregat per sexe i curs.
¢ Identificaci6 d’alguns dels col-lectius de joves en situacié i/o risc d’AEP.

Aquesta estimacio formara part de l'informe d’analisi i caracteritzacié de la situacio
socioeducativa del territori, especificat a la clausula 6.2.6 d’aquest plec.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar a l'ens local en les tasques seguents:
o Posar en valor el dimensionament quantitatiu i qualitatiu.
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o Identificar les fonts d’informaci6 i capacitar-ne per al seu Us.

o Elaborar el dimensionament quantitatiu sobre la poblacié en risc o situacié
d’absentisme i abandonament escolar prematur.

o A partir de les dades de dimensionament quantitatiu fer una aproximacio
qualitativa: identificar criteris i estratégies per a la seva elaboracio.

o Elaborar conjuntament amb l'ens local un document de dimensionament
quantitatiu i aproximacié qualitativa de la poblacio en situacié d’absentisme i de
la poblacié jove en situacio o risc d’AEP.

o Donar suport a I'ens local en la convocatoria de les reunions del grup motor.

e Elaborar resums de les reunions.

6.2.5. Identificacio i representacid de I’ecosistema local NOE inicial

El suport a la identificacio i representacio de I'ecosistema local NOE inicial de cada ens
local beneficiari consisteix en 'assessorament en la identificacié de recursos, serveis i
espais de treball i presa de decisions que aborden o tenen influéncia en la prevencio,
intervencio i compensacié de 'absentisme i 'AEP.

Aquest suport incloura un minim de dues sessions de treball individual amb cada ens
local (S1) i tindra lloc a partir del sisé mes de linici de 'assessorament, sempre que

s’hagi fet I'actuacié “6.2.4 Dimensionament dels col-lectius d’intervencio al territori”.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar a I'ens local per a la identificacié dels serveis i espais de treball i
presa de decisions que formen la primera i la segona corona del seu ecosistema
local NOE.

o identificacié dels serveis i recursos d’orientacio destinats a tots els perfils,

o identificacié dels serveis i recursos d’orientacié destinats a perfils en risc
o situacié d’absentisme i d’AEP,
vinculacié dels serveis i recursos amb els diferents col-lectius,
identificacio dels buits existents entre els mapes de serveis i recursos, i
d’agents i els col-lectius detectats.

o proposta, prioritzacié i acord de linies de treball en el marc de la xarxa
SLOATE.

e Donar suport a I'ens local per representar el seu ecosistema local NOE en una
infografia o document similar.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les reunions del grup motor.

e Elaborar resums de les reunions.
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6.2.6. Avaluacio de I’analisi i la caracteritzacidé de la situacié socioeducativa del
territori

El suport a I'avaluacié de I'analisi i la caracteritzacié de la situacié socioeducativa del
territori consisteix en I'assessorament perqué cada ens local identifiqui i treballi els
principis i valors de l'avaluacié i implementi els instruments per realitzar una
autoavaluacio del grau d’assoliment dels diferents objectius de I'analisi i faci proposta
d’accions de millora, en aquells ambits que calgui.

Tindra lloc a partir del seté mes de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet
'actuacié “6.2.5 ldentificacio i representacio de I'ecosistema local NOE inicial”.

L’assessorament incloura:

e un minim d’una sessio de treball individual amb cada ens local (S1) i
e l'elaboracié d’'un informe d’analisi i caracteritzacié de la situacié socioeducativa
del territori, que reculli els resultats de 'assessorament individual a I'ens local:

o informe d’analisi de la situacio al territori,

o document de dimensionament dels col-lectius d’intervencié al territori
que incloura el dimensionament quantitatiu i aproximacié qualitativa de
la poblacié jove en situacio o risc d’AEP.

o identificacio i representacié de I'ecosistema local NOE.

El contractista ha de presentar I'informe d’analisi i la caracteritzacié de la situaci
socioeducativa del territori, prévia validacié del SSM, mitjangant la Seu Electronica de la
Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 15 dies naturals des de la reunié de
seguiment amb I'ens local on s’hagi presentat aquesta actuacié. Aquest lliurament és el
requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar I'ens local en el disseny i/o adaptacio d’instruments d’autoavaluacié
de l'analisi i caracteritzacié i en la identificacio de linies de millora.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les sessions de treball del
grup motor.G

e Elaborar i presentar linforme d’analisi i caracteritzacié de la situacio
socioeducativa del territori.

e Elaborar resums de les reunions.

6.3. Establiment d’un sistema d’informacié per al seguiment de les trajectories
educatives, la identificacié d’itineraris i la gestié de serveis i recursos

En cas que en el moment de realitzar aquesta actuacié la Diputacié de Barcelona disposi
d’'una plataforma tecnoldgica per cobrir aquestes funcions, es donara prioritat a aquesta
i els materials que s’hagin generat per fer-ne Us.
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La valoracio de les eines a utilitzar es fara en coordinacié amb el SSM.

En cas que no es disposi encara d’'una eina corporativa, es podran generar o adaptar
altres eines del territori.

Tant els continguts de la capacitacié per seleccionar, mantenir i utilitzar un sistema
d’'informacié compartit com I'assessorament en la seva utilitzacié que es faci als ens
locals hauran de ser coherents amb els materials metodologics i de suport elaborats per
la Diputacié de Barcelona en relacié amb els ambits de I'absentisme, 'AEP i el NOE,
especialment la guia metodologica Xarxes locals NOE, els circuits d’intervencio i els
protocols d’actualitzacié de dades.

Aquesta actuacio es desglossa en:

6.3.1. Capacitacio per seleccionar, mantenir i utilitzar un sistema d’informacio
compartit

Com a pas previ a 'acompanyament individualitzat de cada municipi en relacio al
sistema d’informacio, es realitzara una capacitacié sobre els aspectes a tenir en compte
en la seva seleccid, el manteniment i I'is compartit i el procediment a seguir per fer-ho.

Aquesta capacitacié es fara en una sessié virtual de treball col-lectiu amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de I'assessorament (S2) i tindra lloc a partir del nové mes des
de linici de l'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacié “6.2.3 Capacitacioé per
dimensionar col-lectius d’intervencié i identificar 'ecosistema local NOE”.

La sessié incloura els aspectes seglients:
e Instruments disponibles per fer el seguiment de la trajectoria educativa de la
poblacio jove.
e Circuits d’'intervencio i necessitats de seguiment.
e Coordinacié i comunicacié entre professionals participants en la intervencio.
e Variables i informacié a recollir.
¢ Rols de gestid dels sistemes d’'informacié i funcions associades.
e Protocols d’actualitzaci6 de dades.
e Protecci6 de dades.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Preparar els continguts i materials de la sessi6 en coordinacié amb la Diputacio
de Barcelona.

e Convocar i dinamitzar la sessi6 de treball col-lectiu.

e Elaborar el resum de la sessio.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 24



®

Diputacio Area d’Educacié
Barcelona

Geréncia de Serveis d'Educacio

6.3.2. Assessorament en la utilitzacié d’un sistema d’informacié compartit

L’assessorament en la utilitzacié d’'un sistema d’informacié compartit consisteix en el
suport per adaptar i definir les eines proposades a la realitat de la xarxa de I'ens local
beneficiari, i per elaborar estratégies i materials de suport a la tasca de seguiment de
trajectories educatives, identificacio d’itineraris i gestid de serveis i recursos.

Incloura un minim d’una sessio de treball individual amb cada ens local (S1) i es fara a
partir del nové mes de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacio “6.3.1

Capacitacié per seleccionar, mantenir i utilitzar un sistema d’informacié compartit”.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar I'ens local en:

o Instruments disponibles per fer seguiment de la trajectoria educativa de
la poblacié jove.
Circuits d’intervencié i necessitats de seguiment.
Coordinacié i comunicacié entre professionals participants en la
intervencio.
Informacio a recollir.
Rols de gestid dels sistemes d’informacié i funcions associades.
Protocols d’actualitzacié de dades.

o Proteccié de dades.
¢ Donar suport a I'ens local per a la convocatodria de les reunions del grup motor.
e Preparar els materials necessaris, si escau.
e Elaborar resums de les reunions.

o O O

6.4. Elaboracié d’un pla local per a la prevencié i I’atencié a I'absentisme
escolar

L’elaboracio d'un pla local de prevencié i atencié a I'absentisme implica I'acord entre
representants de I'ens local, de 'administracié educativa, centres educatius i els serveis
educatius del territori de criteris compartits i circuits d’actuacié per a la deteccid,
diagnostic i intervenci6 integrada sobre les diferents tipologies i causes de les situacions
d’absentisme. Implica el disseny de formes de treball coordinat entre centres educatius
i agents i recursos del territori.

Aquesta actuacio es desglossa en:

6.4.1. Capacitacio per compartir les bases del procés d’elaboracié dels plans de
prevencio i atencié a I’absentisme escolar
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Com a pas previ a I'elaboracié amb cada ens local del pla local de prevencio i atencio a
'absentisme, es fara una capacitacio sobre les bases conceptuals i metodoldgiques per
a la prevencié i atencié a 'absentisme escolar.

Aquesta capacitacié es fara en una sessié virtual de treball col-lectiu amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de I'assessorament (S2) i tindra lloc a partir del nové mes des
de linici de l'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacio “6.2.3 Capacitacio per
dimensionar col-lectius d’intervencié i identificar I'ecosistema local NOE”.

La sessi6 incloura els aspectes seglents:

e Marc normatiu de 'absentisme escolar.

¢ Marc conceptual i metodologic per a la prevencio i 'abordatge de 'absentisme.

o Vinculaci6 entre absentisme escolar i abandonament escolar i educatiu
prematur.

¢ Identificaci6 i implicacié dels actors clau al municipi.

¢ Aportacié de documents i experiéncies de referencia.

Anualment i un cop finalitzades les cinc sessions de treball col-lectiu amb el conjunt dels
ens locals (S2), el contractista ha de presentar un informe de desenvolupament de les
sessions col-lectives per al conjunt d’ens beneficiaris. Aquest informe ha de contenir
com a minim la informacio6 seguent:
- Relacio de sessions col-lectives fetes.
- Per acada sessio6:
o Relacié de participants
o Sintesi del desenvolupament de les sessions
o Materials de suport utilitzats

- Avaluacio de les sessions de capacitacié: propostes de millora.

El contractista ha de lliurar I'informe de desenvolupament de les sessions col-lectives
mitjangant la Seu Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 20
dies naturals a partir de I'ultima sessi6 de treball col-lectiu amb el conjunt dels ens locals,
prévia validacié del SSM. Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta
actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Preparar els continguts i materials de la sessio en coordinacié amb la Diputacio
de Barcelona.

e Convocar i dinamitzar la sessi6 de treball col-lectiu.

e Elaborar el resum de la sessio.
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e Elaborar I'informe de desenvolupament de les sessions col-lectives.

6.4.2. Assessorament per a I’elaboracié del pla local de prevencio i atencié a
I’absentisme escolar

L’acompanyament per a I'elaboracié participada del pla local de prevencié i atencié a
'absentisme escolar consisteix en el suport per realitzar I'acord de treball transversal
entre les arees municipals implicades i I'administracidé educativa, i I'elaboracio
compartida entre els actors clau, de criteris d’intervencié i circuits d’actuacio i
coordinacié per prevenir i atendre les situacions d’absentisme. Per part de I'ens local,
'acord ha dimplicar com a minim I'area d’Educacio i per part de I'administracié
educativa, com a minim les direccions dels centres educatius i la inspeccié educativa de
la zona.

Incloura un minim de tres sessions de treball individual amb cada ens local (S1), en les
quals es treballara la proposta de pla. L’actuacio tindra lloc a partir del noveé mes de l'inici
de l'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacié “6.4.1 Capacitacié per compartir
les bases del procés d’elaboracié dels plans de prevencié i atencié a I'absentisme
escolar”.

El contractista ha de presentar, prévia validacio del SSM, la proposta de Pla local de
prevencio i atencié a I'absentisme resultant de les sessions de treball individual amb
'ens local (S1) mitjangant la Seu Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini
maxim de 20 dies naturals des de la darrera sessié de treball amb I'ens local on es
treballi el pla. Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Facilitar 'acord de treball transversal entre arees municipals en el marc del grup
motor de la xarxa SLOATE.

e Facilitar 'acord de corresponsabilitat entre I'ens local i 'administracio educativa.

e Crear i dinamitzar una comissio técnica amb la participacié de representants
d’arees municipals, centres educatius, policia local i serveis educatius per a
I'elaboracié participada dels acords, criteris, pautes i estratégies de prevencid i
intervencio en absentisme.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Elaborar les actes de les sessions de la comissi6 i elaboracié de materials de
presentacié de la informacié elaborada per a treballar a cada sessio de la
comissio.

e Elaborar i validar el document final de Pla de prevencio i atenci6 a I'absentisme
escolar del territori.
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7. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS DEL LOT 2

7.1. Constitucio i desplegament de la xarxa SLOATE

Aquesta actuacié es desglossa en:

7.1.1. Capacitacié per a la constitucio i consolidacié d’una xarxa SLOATE

Com a pas previ a lacompanyament individualitzat de cada municipi per al
desplegament i consolidacio de les xarxes locals ja constituides, es fara una capacitacio
sobre els aspectes clau a tenir en compte en I'organitzacio i el funcionament de la xarxa
adrecats a la seva sostenibilitat i consolidacio; i els passos i les eines necessaries per
definir-ne I'estructura i el funcionament.

Aquesta capacitacio es fara en dues sessions virtuals de treball col-lectiu amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de I'assessorament (S2) que tindran lloc durant el segon i
cinqué mes des de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet I'actuacio “5.2.1
Planificacié de 'assessorament amb I'ens local i la Diputacié de Barcelona”.

La primera sessio incloura els aspectes segients:
e Principis i valors del treball en xarxa.
e Motivacions per al ftreball en xarxa en els ambits de [I'absentisme,
'abandonament escolar prematur i les noves oportunitats educatives.
o Reptes de la xarxa local
e Agents i funcions
e Gestio de la xarxa local

La segona sessio incloura els aspectes seguents:
e Elements clau per a la constitucio de la xarxa local
e Desplegament de la xarxa local
e Consolidacio de la xarxa local i criteris i estratégies per a la revisié i reformulacié

Els continguts de les sessions hauran de ser coherents amb els materials metodologics
i de suport elaborats i/o facilitats per la Diputacié de Barcelona en 'ambit de I'abordatge

de I'absentisme, AEP i NOE, especialment la guia metodologica Xarxes locals NOE.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Preparar els continguts i materials de les sessions en coordinacio amb la
Diputacio de Barcelona.

e Preparar altres materials necessaris, si escau.

e Convocar i dinamitzar la sessio6 de treball col-lectiu.
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7.1.2. Constitucio de la xarxa SLOATE

Un cop constituit el grup motor, el pas seguent és treballar per ampliar la xarxa SLOATE
amb els agents relacionats amb I'absentisme, 'AEP i les NOE, tant els que ja hi estan
implicats i hi treballen activament com els que es considera que hi poden tenir un paper
important. Caldra decidir de manera conjunta quins instruments es faran servir per
contactar i obtenir informacio sobre aquests agents.

L’actuacié tindra lloc a partir del tercer mes de l'inici de 'assessorament, sempre que
s’hagi fet la primera sessié de l'actuacié “7.1.1 Capacitacié per a la constitucio i
consolidacié d’'una xarxa SLOATE?”, i incloura un minim de dues sessions individuals de
treball amb cada ens local (S1), la primera de les quals sera obligatdriament presencial.
A l'tltima sessid, que fara les funcions de sessi6 de constitucié de la xarxa SLOATE, es
convocaran tots els membres de la xarxa.

El contractista ha de presentar I'acta de constitucio de la xarxa SLOATE mitjancant la
Seu Electronica de la Diputacio de Barcelona en un termini maxim de 15 dies naturals
des de la sessio de constitucio de la xarxa, prévia validacié del SSM. Aquest lliurament
és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

o Assessorar I'ens local sobre els perfils d’agents del seu territori que seria
convenient integrar-se en la xarxa.

e Acompanyar en la definicié dels instruments per contactar amb els possibles
agents a incorporar.

e Acompanyar en la identificacid dels agents que poden incorporar-se a la xarxa.

e Preparar, convocar i acompanyar en la conduccio de les sessions de treball amb
cada ens local beneficiari.

¢ Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les reunions de constitucié de
la xarxa.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

o Elaborar resums de les reunions.

e Presentar I'acta de constitucié de la xarxa SLOATE.

7.1.3. Estructuracié i organitzacié de la xarxa SLOATE i us d’un sistema
d’informacié compartit

Un cop constituida la xarxa, s’acompanyara cada ens local beneficiari en I'estructuracio
i organitzacié de la xarxa local SLOATE amb l'objectiu que aquesta sigui sostenible en
el temps i que I'ens local sigui autbnom en els seu desenvolupament.
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Aquest acompanyament s’orientara a definir i posar en practica els instruments
necessaris per a I'estructuracié de la xarxa local SLOATE i per a I'is compartit del
sistema d’informacio per al seguiment de la trajectoria educativa com ara: protocols,
circuits, documents de gestié de xarxa SLOATE.

En cas que en el moment de realitzar aquesta actuacié la Diputacié de Barcelona disposi
d’'una plataforma tecnoldgica per cobrir aquestes funcions, es donara prioritat a aquesta
i els materials que s’hagin generat per fer-ne us.

Tindra lloc a partir del cinqué mes des de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagin
fet les dues sessions de I'actuacié “7.1.2 Constitucio de la xarxa SLOATE” i es fara en
dues sessions de treball individual amb els membres de la xarxa local SLOATE (S1),
que poden ser virtuals o presencials tenint en compte les preferéncies de I'ens local.

Tasques a realitzar pel contractista:

o Fer proposta d’instruments per a I'estructuracié de la xarxa i de mecanismes
d’adaptacié de la realitat local.

e Preparar en coordinacié amb I'ens local i la Diputacié de Barcelona, si escau, els
continguts i materials de les sessions de treball: identificacid necessitats
formatives; lideratge i distribucié de funcions, elaboracié de plans de treball,
definicio d'estructura de la xarxa, protocols de coordinacié, comissions, materials
de suport per al seguiment de la trajectoria educativa dels joves mitjancant el
sistema d’informacio, etc.

¢ Donar suport a I'ens local en la convocatoria de les sessions de treball amb els
agents de la xarxa local: confeccié de I'ordre del dia, seleccié de I'espai i de la
ubicacio.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

¢ Dinamitzar les sessions de treball, conjuntament amb I'ens local.

e Elaborar resums de les reunions.

7.1.4. Acompanyament al funcionament de la xarxa SLOATE i I’avaluacio6 de la
xarxa.

El darrer pas en 'acompanyament a la consolidacié de la xarxa és I'assessorament
relatiu al seu funcionament de forma sostenible en el temps. L’acompanyament ofert ha
de vetllar perqué I'ens local aconsegueixi autonomia en el seu desenvolupament i pugui
fer sostenible en el temps la xarxa SLOATE.

L’acompanyament s’orientara a la definicio del pla de treball de la xarxa, la construccio
conjunta de linies estratégiques i l'avaluacié del funcionament de la xarxa. Caldra
establir la férmula de treball amb el grup motor i la xarxa.
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Tindra lloc a partir del sis€ mes de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet
lactuacié “7.1.3 Estructuracio i organitzacié de la xarxa SLOATE i us d’'un sistema
d’'informacié compartit” i incloura un minim d’una sessié de treball individual amb cada
ens local (S1), que podra ser virtual o presencial tenint en compte les seves
preferéncies.

Tasques a realitzar pel contractista:

o Fer proposta d’estructura i d’actuacions a incloure en el pla de treball tenint en
compte la realitat local.

o Assessorar I'ens local en I'establiment de les linies estratégiques de treball de la
xarxa.

e Assessorar sobre el paper a desenvolupar pel grup motor i per la xarxa ampliada.

o Assessorament sobre els aspectes a avaluar en el funcionament de la xarxa, aixi
com sobre els instruments a utilitzar per realitzar aquesta autoavaluacio.

e Donar suport a I'ens local en la convocatoria de les sessions de treball amb els
agents de la xarxa local: confeccio de I'ordre del dia, seleccié de I'espai i de la
ubicacio.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

¢ Dinamitzar les sessions de treball, conjuntament amb I'ens local.

e Elaborar resums de les reunions.

7.2. Caracteritzacio dels col-lectius d’intervencié i connexié amb I’ecosistema
local NOE global

Aquesta actuacié es desglossa en:

7.21. Capacitacio per caracteritzar els col-lectius d’intervencié i analitzar
I’ecosistema local NOE global

Com a pas previ a 'acompanyament individualitzat de cada municipi per a la
caracteritzacié de col-lectius d’intervencié i I'analisi de I'ecosistema local NOE global, es
realitzara una capacitacié sobre els conceptes clau i el procediment a seguir per fer-ho.

Aquesta capacitacio es fara en dues sessions virtuals de treball col-lectiu amb el conjunt
d’ens locals beneficiaris de 'assessorament (S2) i tindra lloc a partir del sisé des de l'inici
de l'assessorament, sempre que s’hagi fet l'actuaciéo “7.1.1 Capacitacid per a la
constitucié i consolidacio d’una xarxa SLOATE”.

La primera sessio incloura els aspectes seguents:
e Reuvisio i actualitzacié de dades de dimensionament quantitatiu i qualitatiu de la
poblacio en situacié d’absentisme.
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o Dimensionament quantitatiu de la poblaci6 en risc o situaci6 d'AEP i
acompanyament en la interpretacio de les dades obtingudes.

e Acompanyament per a I'analisi qualitativa de la poblacioé en risc o situacié d’AEP
i per a la definicio i agrupacié de col-lectius d’intervencié segons necessitats i
fortaleses identificades.

¢ Vinculacio dels serveis i recursos amb els diferents col-lectius.

¢ Identificacio dels buits existents entre els mapes de serveis i recursos, i d’agents
i els col-lectius detectats.

e Proposta, prioritzacio i acord de linies d’intervencio a la xarxa.

La segona sessio incloura els aspectes seglents:
¢ Reuvisio de la representacio de I'ecosistema local NOE.
e Revisio dels agents i recursos que formen part dels mapes NOE de primera i
segona corona.
o Vies i estratégies d’establiment de connexions amb els agents de I'ecosistema.

Els continguts de les dues sessions hauran de ser coherents amb els materials
metodologics i de suport elaborats per la Diputacié de Barcelona en I'ambit de
'abordatge de I'absentisme, AEP i NOE, especialment amb els materials d’absentisme
i la guia d’Ecosistema local NOE.

Anualment i un cop finalitzades les quatre sessions de treball col-lectiu amb el conjunt
dels ens locals (S2), el contractista ha de presentar un informe de desenvolupament de
les sessions col-lectives per al conjunt d’ens beneficiaris. Aquest informe ha de contenir
com a minim la informacio6 seguent:
- Relacio de sessions col-lectives fetes.
- Per acada sessio6:
o Relacié de participants
o Sintesi del desenvolupament de les sessions
o Materials de suport utilitzats

- Avaluacio de les sessions de capacitacié: propostes de millora.

El contractista ha de lliurar I'informe de desenvolupament de les sessions col-lectives
mitjangant la Seu Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini maxim de 20
dies naturals a partir de I'tltima sessio de treball col-lectiu amb el conjunt dels ens locals,
prévia validacié del SSM. Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta
actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:
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e Preparar els continguts i materials de la sessi6 en coordinacié amb la Diputacio
de Barcelona.

e Convocar i dinamitzar la sessi6 de treball col-lectiu.

e Elaborar el resum de la sessi6.

e Elaborar i lliurar 'informe de desenvolupament de les sessions col-lectives.

7.2.2. Caracteritzacio de col-lectius d’intervencio al territori

La caracteritzacié dels col-lectius d’intervencio al territori consisteix en la descripcié
qualitativa dels joves del territori que es troben en situacid o en risc d’AEP. Parteix del
dimensionament quantitatiu, que s’ha d’haver realitzat préviament i que es revisara i
actualitzara.

Aquesta actuacid comporta 'acompanyament a l'ens local perqué aquest realitzi
aquesta estimacié i aproximacio qualitativa en el seu territori i incloura un minim d’una
sessio de treball individual amb cada xarxa SLOATE (S1). Tindra lloc a partir del seté
mes de l'inici de 'assessorament, sempre que s’hagi fet 'actuacio “7.2.1 Capacitacié per
caracteritzar els col-lectius d’intervencio i analitzar I'ecosistema local NOE global”.

L’estimacio incloura com a minim:
e Percentatge de la poblacio entre 16 i 25 anys en situacio d’AEP, desagregat per
sexe i curs.
e Percentatge de poblacio en risc alt i moderat d’AEP desagregat per sexe i curs.
¢ |dentificacié d’alguns dels col-lectius de joves en situacio i/o risc d’AEP.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Revisar conjuntament amb I'ens local el dimensionament de la poblacio jove en
situacio i risc d’absentisme i d’AEP.

¢ Donar suport a I'ens local en la convocatoria de les reunions de la xarxa.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Elaborar resums de les reunions.

7.2.3. Revisié de I’ecosistema local NOE

El suport a la revisié de I'ecosistema local NOE de cada ens local beneficiari consisteix
en I'assessorament per analitzar els documents de representacio de I'ecosistema local
0 els recursos, serveis i espais de treball vinculats a la prevencio, intervenci6 i
compensacio de I'absentisme i 'AEP de qué disposi I'ens local, i la seva reformulaci6 si
s’escau. Incloura un minim d’una sessié de treball amb cada xarxa SLOATE (S1) i tindra
lloc a partir del vuité mes de linici del suport, sempre que s’hagi fet I'actuacio “7.2.2.
Caracteritzacio de col-lectius d’intervencié al territori”.
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Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar l'ens local en lanalisi dels documents de representacié de
I'ecosistema local NOE.

e Donar suport a I'ens local per actualitzar o completar el seu ecosistema local
NOE en cas que calgui.

o Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les reunions de la xarxa
SLOATE.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Elaborar resums de les reunions.

7.2.4. Establiment de connexions entre els agents de I’ecosistema local NOE

El suport a I'establiment de connexions amb els agents de I'ecosistema local NOE de
cada ens locals beneficiari consisteix en I'assessorament per detectar les necessitats
dels col-lectius d’intervencio al territori dimensionats no cobertes i els agents de
l'ecosistema local NOE que podrien cobrir-les i per identificar les estratégies per
optimitzar el treball de la xarxa SLOATE en l'orientacié i 'acompanyament d’aquests
col-lectius.

Tindra lloc partir del nové mes de linici de I'assessorament, sempre que s’hagi fet
'actuaci6 “7.2.3 Revisié de I'ecosistema local NOE” i incloura:

¢ un minim d’'una sessio de treball individual amb cada ens local (S1);
e larevisio de la composicié de la xarxa SLOATE i 'acollida i acompanyament als

nous membres que s’hi incorporin;

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar I'ens local en la definicié dels objectius de 'accié orientadora del seu
territori, creuant les necessitats de la poblacié destinataria amb els serveis i
recursos disponibles en el territori identificats en I'actuacié d’ecosistema local
NOE.

e Assessorar I'ens local en 'acollida i 'acompanyament dels nous membres que
s’han d’'incorporar a la xarxa SLOATE.

e Suport al'ens local per a la convocatoria de les reunions.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Elaboracié de resums de les reunions.
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7.2.5. Avaluacié de la caracteritzacio dels col-lectius d'intervencié i de
I'establiment de connexions amb l'ecosistema local NOE

El suport a 'avaluacio de la caracteritzacio dels col-lectius d’intervencié i de I'establiment
de connexions amb 'ecosistema local NOE consisteix en:

o [|'assessorament perqué cada ens local implementi els instruments per realitzar
una autoavaluacié del grau d’assoliment dels diferents objectius d’aquesta fase
i faci proposta d’accions de millora, en aquells ambits que calgui

e [elaboracid d'un informe d’avaluacié de la caracteritzacié dels col-lectius
d’intervencio i de I'establiment de connexions de I'ecosistema local NOE, que
reculli els resultats de I'assessorament individual a I'ens local de les actuacions
7.2.2,7.2.3,7.2.4ila part corresponent a 'assessorament de I'actuaci6 7.2.5.

L’informe ha de contenir, com a minim, la informacié seguent:
e estimacié quantitativa i aproximacio qualitativa al col-lectiu d’intervencid,
e revisio de la representacié de I'ecosistema local,
o estratégies d'optimitzacié de la xarxa i acollida i acompanyament als nous
membres i
e instruments generats per a 'autoavaluacié del grau d’assoliment dels objectius
de la fase.

L’actuacié tindra lloc a partir del nové mes de l'inici de 'assessorament, sempre que
s’hagi fet I'actuacio “7.2.4 Establiment de connexions entre els agents de I'ecosistema
local NOE” i incloura un minim d’una sessi6 de treball amb cada ens local (S1).

El contractista ha de presentar I'informe mitjangant la Seu Electronica de la Diputacié de
Barcelona en un termini maxim de 20 dies naturals des de la sessio de treball amb I'ens
local on s’hagi presentat i validat I'informe, prévia validacié del SSM. Aquest lliurament
és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Assessorar I'ens local en el disseny i/o adaptacié d’instruments d’autoavaluacio
de la fase i en la identificacié de linies de millora.

e Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les sessions de treball de la
xarxa.

e Preparar els materials necessaris, si escau.

e Elaborar resums de les reunions.

e Elaborar i lliurar I'informe d’avaluacié de la caracteritzacié dels col-lectius
d’intervencio i de I'establiment de connexions de I'ecosistema local NOE.
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7.3. Elaboracioé d’un pla de treball de la xarxa SLOATE

La darrera actuacié d’assessorament als ens locals consisteix en I'elaboracié d’'un pla
de treball que concreti les linies d’actuacio en els ambits de la prevencié, la intervencié
i la compensacio, amb I'analisi previ dels elements clau per abordar amb garanties la
construccio del SLOATE en el territori.

En el cas que I'ens local hagi rebut préviament un suport del lot 1 (Assessorament als
ens locals per establir les bases del SLOATE al seu territori), s’haura de revisar el pla
de treball inclos en aquest suport i s’hauran d’actualitzar, completar o reformular, si
s’escau, les propostes de la linia de prevencio.

La proposta de pla de treball ha d’estar ben fonamentada tenint en compte metodologia,
context territorial, equip de treball i totes les dades recollides al llarg de tot el procés
d’'assessorament i acompanyament i ha d’incloure:

e Les linies d'actuacié prioritaries, diferenciades segons els ambits de prevencid,
intervencio i compensacio.
e Les linies d'intervencié secundaries.

L’actuacié tindra lloc a partir del desé mes de l'inici de 'assessorament, sempre que
s’hagi fet I'actuacio “7.2.5. Avaluacié de la caracteritzacié dels col-lectius d'intervenci6 i
de l'establiment de connexions amb l'ecosistema local NOE” i es desenvolupara en un
minim de tres sessions de treball individuals amb cada ens local (S1), de les quals una
com a minim sera presencial. S’escollira la modalitat de les altres dues en funcié de les
necessitats i interessos de I'ens local.

El contractista ha de presentar, prévia validacié del SSM, el pla de treball de la xarxa
SLOATE mitjangant la Seu Electronica de la Diputacié de Barcelona en un termini maxim
de 20 dies naturals des de sessio de treball amb 'ens local on s’hagi presentat i validat
'informe. Aquest lliurament és el requisit previ per facturar aquesta actuacio.

Tasques a realitzar pel contractista:

e Elaborar, conjuntament amb I'ens local:
o l'analisi dels elements clau per a la consolidacié de la xarxa i la continuitat
del SLOATE,
o el pla de treball del la xarxa SLOATE que concreti les linies d’actuacio en
els ambits de prevencid, intervencié i compensacié
e Lliurar el pla de treball de la xarxa del SLOATE.
e Preparar els materials necessaris, si escau.
e Donar suport a I'ens local per a la convocatoria de les reunions.
e Elaborar els resums de les reunions.
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8. TIPOLOGIES DE FIGURES REFERENTS | DE REUNIONS

8.1.

Tipologia de figures referents que intervenen en la prestacié del servei

Referent del Servei de Suport Municipal de la Diputacié de Barcelona:

El SSM designara un/a técnic/a que actui com a interlocutor principal amb el
contractista en la planificaci6 i seguiment general del contracte. Per als
assessoraments especifics als ens locals beneficiaris podra designar altres
referents.

Referent del contractista:

El contractista designara un/a técnic/a que actui com a interlocutor principal amb
la Diputacio de Barcelona i com a coordinador de les persones que formen part
de I'equip de treball i del conjunt de les tasques del contracte.

Referent de I’ens local:

L’ens local s’ha de comprometre a designar des de I'inici de 'assessorament una
persona amb perfil t&cnic que actui com a referent. Aquesta persona participara
a les reunions de coordinacié, aportara la informacié i la documentacio
necessaria per dur a terme l'assessorament i participara en les sessions
col-lectives a qué se la convoqui o bé designara alguna altra persona que hi
participi en substitucio seva.

Referent del grup motor i de la xarxa SLOATE:

En el transcurs de I'assessorament prestat I'ens local ha de constituir una xarxa
SLOATE, o revisar-la i reformular-la si s’escau, en cas que ja la tingui constituida.
A partir de la creacio d’aquesta xarxa, es designara un/a referent unic tant per al
grup motor com per la xarxa SLOATE, que pot coincidir amb el referent de I'ens
local. Aquesta figura participara en les sessions de treball individuals amb I'ens
local i en les sessions col-lectives a qué se la convoqui.

8.2. Tipologia de reunions i sessions de treball
Tipologia Descripcio
Reunio de Reunid per planificar, coordinar i/o fer sequiment de les accions a
coordinacio i desenvolupar en el marc del contracte, incloent-hi la programacié.

seguiment del

realitzaran a les dependéncies de la GSED.

Hi participaran:
o els/les referents del SSM.
e el/la referent del contractista.
Sempre que s’estimi convenient, també hi participaran:

Podra ser presencial o virtual, segons acordin les parts en funcio
contracte (R1) de les necessitats de la GSED. Les reunions presencials es
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Tipologia Descripcié
e altres membres de I'equip del contractista que realitzen
assessoraments a ens locals.

Reunio de Reunio per planificar i/o revisar I'estat de desenvolupament del
coordinacié amb I'ens | procés 'assessorament i acompanyament d’un ens local.
local (R2) Podra ser presencial o virtual, segons acordin les parts i en funcié

de les necessitats de I'ens local.
Les reunions presencials es realitzaran o bé a les dependéncies de
la GSED o bé a la seu de l'ens local, segons acordin les parts.

Hi participaran:

e el/la referent de I'ens local,

e el/la técnica del contractista que assessora I'ens local,
Sempre que s’estimi convenient, també hi participaran:

o els/les referents del SSM (que hauran d’estar assabentades

de totes les convocatories),
o el/la referent del contractista,
e altre personal de I'ens locals.

En les reunions de coordinacio de caracter politicotécnic hi
participaran també els/les representants politics que I'ens local

estimi oportu.
Sessié de treball Reunions de treball per concretar o avangar en alld que s’hagi
individual amb I'ens planificat en el marc de I'assessorament especific de cada ens
local (S1) local. S’hi tractaran temes concrets. Pot incloure la preparacio de

dinamiques, instruments o altres accions que es considerin
necessaries per al seu correcte desenvolupament.

Podra ser presencial o virtual, segons acordin les parts i en funcié
de les necessitats de I'ens local.

Les sessions presencials es realitzaran a la seu de I'ens local.

Hi participaran:
e el/la referent de I'ens local,
¢ el/la técnica del contractista que assessora I'ens local,
o el/la referent del grup motor / la xarxa SLOATE, un cop estigui
constituida,
Sempre que s’estimi convenient, també hi participaran:
o els/les referents del SSM (que hauran d’estar assabentades
de totes les convocatories),
e el/la referent del contractista,
e altre personal de I'ens locals.
Sessi6 de treball Reunions de capacitacié dels conjunt dels ens locals beneficiaris
col-lectiu amb el en queé es presentaran de forma general continguts, estrategies i
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Tipologia Descripcié
conjunt d’ens locals eines que posteriorment es concretaran a cada territori. S’hi
(S2) tractaran temes concrets.

que es considerin necessaries per al seu correcte.
desenvolupament.
Les sessions col-lectives seran sempre virtuals.

Hi participaran:
o els/les referents del SSM.
o el/la referent i 'equip técnic del contractista,
e els/les referents de tots els ens locals beneficiaris,

estiguin constituides.

Incloure la preparacié de dinamiques, instruments o altres accions

o els/les referents dels grups motors / xarxes SLOATE, un cop

9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL CONTRACTE

El seguiment del contracte per part del contractista es fara a través de la figura del
referent, que sera I'encarregat de canalitzar totes les incidéncies que es derivin del
desenvolupament de la prestacio.

El referent haura de participar en les reunions de coordinacié i seguiment (R1) amb el
SSM, de manera telematica o a les dependéncies de la GSED. Es podran convocar
reunions de coordinacié o seguiment extraordinaries, sempre que hi hagi una causa
justificada.

En la prestacié del servei el contractista haura d’actuar d’acord amb les instruccions,
directrius i observacions que realitzi el SSM, amb I'objectiu d’obtenir la maxima eficacia,
qualitat i coordinacié en la gestio del servei.

Pel que fa a l'avaluacid, el contractista haura d’elaborar un instrument amb indicadors
que permeti recollir la valoracié del procés d’assessorament i acompanyament per part
de I'ens local. Aquests indicadors com a minim han de fer referéncia a la satisfaccio en
la planificacid, suport i acompanyament del contractista i la Diputacié de Barcelona,
adequacio a les necessitats i objectius previstos i als recursos técnics de I'ens local. Els
resultats es presentaran en el marc de la memodria de les actuacions col-lectives,
establerta en la prescripcio 5.1.2 d’aquest plec.

En cas que un ens local estigui disconforme amb el servei prestat haura de presentar
una queixa formal per correu electronic o Seu electronica a la GSED. La GSED valorara
si la queixa esta relacionada amb algun incompliment imputable al contractista, d’acord
amb allo establert a la clausula 2.6 del PCAP, i, si es aixi, procedira a penalitzar-lo.
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10. TEMPORALITZACIO DEL SERVEI | LLIURAMENTS ACREDITATIUS DE LES
ACTUACIONS

L’assessorament i acompanyament a cada ens local s’ha de desenvolupar en un maxim
de 12 mesos.

La planificacio prevista de les actuacions és la seguent:
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Actuacions comunes del lot 1 lot 2

Reunions Reunions
- . seguiment | coordinaci | Lliurament Termini
Actuacio Mes Calendari - s .
contracte |6 ens local | acreditatiu lliurament
(R1) (R2)
5.1 Coordinacié i seguiment del contracte amb la Diputacié de Barcelona
Des de linici del contracte i fins que finalitzi i
Mensualment . , i
S . a excepcid del mes d’agost, es realitzaran
5.1.1 | Coordinacio i seguiment amb el SSM excepte al ; e ) 11
, reunions de coordinacio i seguiment
mes d’agost
mensuals
20 dies naturals
L - . La memoria global es lliurara com a maxim 20 després de
Elaboracié de la memodria de les actuacions . . e - - o .
51.2 col-lectives Mes 12 dies naturals després de I'tltima reunio de - - Memoria global | I'dltima reunio
seguiment del contracte. de seguiment
del contracte
5.2. Planificacio i seguiment dels assessoraments amb els ens locals
Pla de treball 15 dies naturals
591 Planificacié de 'assessorament amb I'ens Entre els Durant el primer i segon mes a partir de l'inici 2 de després de la
™" |local i la Diputacio de Barcelona mesos 12 de I'assessorament I'assessoramen | segona reunid
tal'ens local amb I'ens local
Des de T'inici fins a la finalitzacié de
5.2 Seguiment de I'assessorament amb I'ens Del mes 2 al |l'assessorament a cada ens local, es 6
= llocal i la Diputacio de Barcelona 12 realitzaran reunions de coordinacié
bimensuals
20 dies naturals
L , La memoria individual de cada ens local, es Memoria després de la
Presentacié dels resultats de 'assessorament N - A ST .
523 . i N Mes 12 presentara com a maxim 12 mesos després - 1 individual de reunio de
i elaboracio de les memories individuals P ) - L
de l'inici del suport a I'ens beneficiari. cada ens presentacio de
resultats
Total 1 9
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Actuacions especifiques del lot 1

Sessions Sessions Termini lliurament
iy . col-lectives | treball Lliurament
Actuacié Mes Calendari P
de treball ens local | acreditatiu
(S2) (S1)
6.1. Establiment del grup motor de la xarxa SLOATE
Capacitacio per establir el grup motor de la Durant el segon mes des de Tinici de
6.1.1 P P grup Mes 2 I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
Xarxa SLOATE , -
l'actuaci6 5.2.1
15 dies naturals
Establiment del grup motor de la xarxa Entre els A partir del segon mes de | |n|C|,de . Acta de constitucio desp.r'es de la
6.1.2 . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 2 reunié de
SLOATE a cada ens local mesos 213 , i del grup motor o
I'actuaci6 6.1.1 constitucio del grup
motor
6.2. Analisi i caracteritzacio de la situacié socioeducativa del territori
Capacitacio per determinar la situacié del . R S
S S \ . ) Durant el cinque mes des de l'inici de
municipi en relacié amb I'absentisme, 'AEP, , , .
6.21 |, . s . Mes 5 I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
I'orientacié i l'acompanyament integral a la ) i
s . l'actuacio 6.1.1
trajectoria educativa
L, . L, . . A partir del cinque mes des de l'inici de
Determinacio de la situacio socioeducativa | Entre els , ) .
6.2.2 o . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
del territori mesos 5i 6 , .
l'actuaci6 6.2.1
Capacitacio per dimensionar col-lectius A partir del sisé mes de l'inici de
: AN . , : Entre els , o
6.2.3 | d’intervencid i identificar I'ecosistema local . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
mesos 67 , -
NOE I'actuacio 6.2.1
. . . A partir del sisé mes de l'inici de
Dimensionament dels col-lectius Entre els ) ; .
6.24 | . . o . I'assessorament, sempre que s’hagin fet 2
d’intervencio al territori. mesos 61 9 - .
les actuacions 6.2.2.i6.2.3
. . ) . A partir del sisé mes de l'inici de
Identificacio i representacié de I'ecosistema | Entre els ) .
6.2.5 oL . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 2
local NOE inicial mesos 619 , -
I'actuacio 6.2.4
Informe d’'analisii | 15 dies naturals
. i . L A partir del seté mes de l'inici de caracteritzacio després de la
Avaluacié de I'analisi i la caracteritzacié de | Entre els ) , : . - .
6.2.6 . e . . o . I'assessorament, sempre que s’hagin fet 1 de la situacié reunié de
la situacio socioeducativa del territori mesos 7 i 9 : : : .
les actuacions 6.2.5 socioeducativa del | seguiment amb
territori I'ens local, on
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Sessions Sessions Termini lliurament
L. . col-lectives | treball Lliurament
Actuacio Mes Calendari iy es
de treball ens local | acreditatiu
(S2) (1)

s’hagi presentat
I'actuacio

6.3. Establiment d’un sistema d’informacié per al

seguiment de le

s trajectories educatives, la identificacié d’itineraris i la gestio de serveis i recursos

A partir del nové mes des de linici de

Capacitacio per seleccionar, mantenir i Entre els ) o
6.3.1 o . ”: " . . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
utilitzar un sistema d’informacié compartit mesos 9i 10 , -
I'actuacio 6.2.3
- - . A partir del nové mes de l'inici de
Assessorament en la utilitzacio d’un sistema | Entre els , ) .
6.3.2 |, . . . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
d’informacié compartit mesos 9i 10 , .
I'actuacio 6.3.1
6.4. Elaboracioé d’un pla local per a la prevencio i I’atencié a I’absentisme escolar

Capacitacio per compartir les bases del

A partir del nové mes des de l'inici de

Informe de
desenvolupament

20 dies naturals
després de I'dltima
sessio de treball

6.4.1 | procés d’elaboracio dels plans de prevencié | Mes 9 I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1 . -
; D - , . de les sessions col-lectiu amb el
i atencio a I'absentisme escolar I'actuacio 6.2.3 . .
col-lectives conjunt dels ens
locals
20 dies naturals
, L . R N Pla local per a la després de la
Assessorament per a I'elaboracié del pla A partir del nové mes de l'inici de ! PS pre
S i Entre els , i prevencio i sessié de treball
6.4.2 | local per a la prevencio i 'atencio a . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 3 X - ;
; : mesos 9i 11 , - I’'atenci6 a amb I'ens local on
I'absentisme escolar I'actuacio 6.4.1 , ! AN
I'absentisme es presenti i validi
el pla
5 12

En el conjunt del suport a cada ens local es podran fer un maxim de 16 sessions de treball individual per ens local (S1).
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Actuacions especifiques del lot 2

Sessions Sessions Termini
i : col-lectives | treball Lliurament lliurament
Actuacio Mes Calendari e
de treball ens local | acreditatiu
(S2) (S1)
7.1. Constitucio i desplegament de la xarxa SLOATE
o G s Entre el segon i cinqué mes des de l'inici de
Capacitacio per a la constitucio i consolidacié | Entre els ; o
741 | 5 . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 2
d’'una xarxa SLOATE mesos 2i 5 , -
I'actuaci6 5.2.1
15 dies naturals
Entre els A partir del tercer mes de l'inici de Acta de constitucio g::gifzge la
7.1.2 | Constitucioé de la xarxa SLOATE . I'assessorament, sempre que s’hagi fet la 2 la xarxa local o
mesos 3i 5 ; it ) Y constitucio de
primera sessio de I'actuacié 7.1.1 SLOATE |
a xarxa
SLOATE
Estructuracio i organitzacié de la xarxa Entre els A partir del cinqué mes des de l'inici de
7.1.3 | SLOATE i us d’'un sistema d’informacié . I'assessorament, sempre que s’hagin fet les 2
- mesos 5i 6 - ) o
compartit dues sessions de I'actuacio 7.1.2
. A partir del sisé mes de l'inici de
Acompanyament al funcionament de la xarxa | Entre els , N
714 ~ e . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 1
SLOATE i I'avaluacié de la xarxa mesos 6i 7 , -
l'actuaci6 7.1.3
7.2. Caracteritzacioé dels col-lectius d’intervencié i connexié amb I’ecosistema local NOE global
20 dies naturals
Informe de després de
Capacitacio per caracteritzar els col-lectius A partir del sisé mes des de l'inici de I'dltima sessio
: s . , ) Entre els ) o desenvolupament
7.2.1 | d’intervencio i analitzar I'ecosistema local . I'assessorament, sempre que s’hagi fet 2 . de treball
mesos 6i7 , 2 de les sessions -
NOE global l'actuacio6 7.1.1 . col-lectiu amb
col-lectives ;
el conjunt dels
ens locals
Caracteritzacié de col-lectius d’intervencio al | Entre els A partir del sete mes de l'inici del suport,
7.2.2 o . W ) o 1
territori mesos 7i 8 sempre que s’hagi fet I'actuacié 7.2.1
7.2.3 | Revisid de I'ecosistema local NOE Entre els_ A partir del vu‘lte mes d’e I |n|C|.(’1eI suport, 1
mesos 8i 9 sempre que s’hagi fet 'actuaci6 7.2.2
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Sessions Sessions Termini
L. . col-lectives | treball Lliurament lliurament
Actuacio Mes Calendari I
de treball ens local | acreditatiu
(S2) (s1)
704 Establiment de connexions entre els agents Entre els A partir del nové mes de l'inici del suport, 1
=" | de I'ecosistema local NOE mesos 9i 10 | sempre que s’hagi fet 'actuaci6 7.2.3
20 dies naturals
, .. | després de la
Informe d’avaluacié e
.. . , . . . | sessio de
Avaluacié de la caracteritzacio dels col-lectius . N o de caracteritzacié
o e ) . . Entre els A partir del nové mes de l'inici del suport, P treball amb
7.2.5 | d’intervencio i de I'establiment de connexions . e \ . 1 dels col'lectiuside |,
) : mesos 9i 10 | sempre que s’hagi fet 'actuacio 7.2.4 . I'ens local on
amb I'ecosistema local NOE connexions amb e
) ; s’hagi presentat
I'ecosistema SO
i validat
'informe

20 dies naturals
després de la
sessio de

Entre els A partir del desé mes de l'inici del suport, Pla de treball de la | treball amb
mesos 10 i 11 | sempre que s’hagi fet I'actuacioé 7.2.5 xarxa SLOATE I'ens local on
s’hagi presentat
i validat
I'informe

7.3 | Elaboracié d’un pla de treball del SLOATE

4 12

En el conjunt de 'assessorament a cada ens local es podran fer un maxim de 16 sessions de treball individual per ens local (S1).
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Aquesta planificacio és orientativa i té la funcié d’establir una seqiéncia ordenada de
les actuacions, perd podra alterar-se amb motiu de coincidéncia amb periodes de
vacances, per necessitats i ritmes de treball dels ens locals o altres causes justificades.
Les modificacions significatives en el calendari es tractaran en les reunions de
coordinacié amb la Diputacié de Barcelona i hauran de ser validades per la técnica
referent d’aquesta.

11. EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball per a I'execucio del contracte constara de tres (3) persones per a
cada lot, d’'acord amb els requisits establerts a la clausula 1.10. del PCAP.

o Titulacid minima de cada persona: titulacié universitaria dins dels ambits de
pedagogia, psicopedagogia, educacié social, psicologia, sociologia, antropologia
i cieéncies politiques.

e Formacié addicional de cada persona: Un minim de 36 hores de formaci6 en
ambits del disseny, gestié i/o avaluacié de politiques publiques en I'ambit de
I'educaci6. Cada curs haura de tenir un minim de 12 hores de durada i estar
reconegut per administracions amb competéncies educatives o impartits per una
universitat.

e Experiéncia minima de cada persona: 2 anys en treballs d’acompanyament i
assessorament a ens locals per desenvolupar politiques publiques locals en
educacié en els ambits de I'absentisme escolar, 'AEP, les NOE i/o I'orientacio a
les trajectories educatives.

Aquest equip de treball sera responsable de:

- Contactar amb el personal técnic de referéncia dels ens locals per recollir la
informacié i documentacio prévia i organitzar el calendari de treball.

- Elaborar una proposta d’assessorament i acompanyament per compartir amb les
persones referents de la Diputacié de Barcelona i d’acord a les directrius marcades
en les diferents actuacions.

- Treballar amb el material que es recomana per a cada actuacio aixi com elaborar
material propi sempre que se li requereixi.

- Complir amb tots els lliuraments i metodologia especificats, aixi com amb el
calendari previst, per donar compliment als objectius marcats i en ultim terme a
I'objecte del contracte.

- Elaborar la memoria individual per cada procés d’assessorament i
acompanyament.
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A més, una de les tres persones fara també les funcions de referent segients:

- Coordinar els assessoraments mitjancant reunions periddiques amb la Diputacié
de Barcelona, d’acord amb el punt 8.2 d’aquest plec.

- Elaborar el pla de treball i la memoria global.

- Organitzar i coordinar I'actuacié del personal contractat.

- Vetllar per I'elaboracié dels documents de seguiment i de treball

- Vetllar per I'elaboracié i lliurament dels informes estipulats.

- Coordinar-se, reunir-se i traspassar la informacio a la Diputacié de Barcelona.

- Vetllar pel I'elaboraci6 i lliurament de la memoria individual de cadascun dels
processos d’assessorament i acompanyament.

A més, el contractista:

- No admetra personal en practiques, personal becat, ni voluntariat.

- Nomenara la persona que fara les funcions de referent del contracte, que actuara
com a interlocutora entre el contractista i el SSM.

- Donara cobertura immediata en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia que afecti el personal adscrit al contracte, amb professionals de les
mateixes caracteristiques i formacio, a fi de qué en cap suposit les actuacions
previstes quedin sense realitzar conforme I'establert a la clausula 2.22. del PCAP
sobre manteniment d’estandards de qualitat en la prestacio del servei.

12. LLENGUA

Tant els assessoraments als ens locals com els materials generats en el marc del
contracte seran en llengua catalana.

Els materials que no compleixin la normativa ortografica, gramatical i d’estil de la
Diputacié de Barcelona consultable a https://llengua.diba.cat/, s’hauran de modificar,
d'acord a les indicacions del SSM.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 47



Diputacié
Barcelona

Metadades del document

NUum. expedient

2023/0033006

Tipus documental

Plec de clausules o condicions

Titol

2023 _33006_PPT_SLOATE

Signatures

Signatari Acte Data acte

Anna Roig Miret (TCAT) Técnica Seccié de Signa 10/06/2024 11:23
Programes Educatius

Montserrat Montals Guardia (TCAT)  Cap del Servei Signa 11/06/2024 09:47

Validaci6 Electronica del document

Codi (CSV)

Adreca de validacio

13280ec3f78ca96ff5b0

https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 13280ec3f78ca96ff5b0 Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 48



