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0. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona implementa, promou i difon els serveis i actuacions en
materia d’habitatge mitjangant I'Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de
Barcelona, d’ara en endavant IMHAB. Aquest ens, no solament executa les accions
marcades pel Consistori sind que també implementa aquells serveis promoguts des del
Consorci de I’'Habitatge de Barcelona (entitat formada per la Generalitat de Catalunya i

I’Ajuntament de Barcelona).

L’Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, és I’ens responsable de
la gestido municipal en matéria d’habitatge de la ciutat de Barcelona. Entre les seves linies
d’actuacié destaquen tots aquells serveis relacionats amb la promocié i gestid

d’habitatge public, la rehabilitacié i I'accés i manteniment de I'habitatge.

El Departament de Comunicacié de I'lMHAB, d’ara en endavant DCHA, treballa seguint
un model propi de comunicacié que prioritza un apropament de I'ens public, els seus
serveis i programes a la ciutadania barcelonina en general perd també als diferents
targets especifics vinculats a habitatge. Aquest model potencia un projecte de
comunitat on s’estableixen lligams entre ens publics, ciutadania i agents socials que
facilita un intercanvi d’informacié continua i entenedora a partir d’'una comunicacio

multicanal.

La col-leccié Quaderns d’Habitatge és una d’aquestes accions estratégiques. Es tracta
d’una col-leccié de tres numeros anuals que s’impulsen per fomentar el debat, la
reflexio, la comparticid e coneixement i intercanvi técnic en el sector de I'habitatge i la

rehabilitacio.
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1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L’objecte d’aquest plec és establir les condicions tecniques d’execucié per a la prestacio
dels serveis per a la Plec técnic per la licitacio dels Serveis de planificacid, coordinacio,
dinamitzaciod, redaccid i correccid dels tres nUmeros anuals de la col-leccié editorial

Quaderns d’Habitatge.

Els Quaderns d’Habitatge sén una nova col-lecci6 que engloba la tradicid les
publicacions historiques de I’antic Patronat Municipal de I'Habitatge i també les
experiencies de les publicacions més recents, per tal d’adaptar-les a I'estat actual del
context del sector aixi com a la inércia innovadora del nou ens de gestié com I'Institut

Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB).

Aquesta col-leccié pretén oferir un espai d’intercanvi de coneixement, de foment del
debat, de participacio dels professionals o actius vinculats al sector de I'habitatge i la
rehabilitacié aixi com el d’esdevenir un punt de trobada de tothom qui vulgui estar al

dia de I’actualitat en el sector.

Aqguest publicacié incloura articles tematics especifics aixi com articles d’opinié de
tercers en un format paper i digital amb la voluntat de ser difés i compartir pels mitjans

i canals adients.

L’'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de posar els mitjans necessaris per a
la realitzacio dels serveis que es descriuen detalladament en els seglients apartats.
Caldra treballar de forma constant amb el DCHA qui establira els criteris i les prioritats a

assumir aixi com amb el Consell Editor pertinent de la col-leccid.

L'objectiu de la present licitacié és contractar una/unes empresa/es especialitzada per
a la coordinacid, assessorament, planificacié i gestié de les necessitats prévies de la

publicacid, aixi com per a la gestid, coordinacid, redaccid, revisid, correccid i supervisid
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de I'execucio de cadascun dels tres niUmeros anuals de la col-leccio, i, finalment, de la

dinamitzacio i difusié de cadascuna de les publicacions un cop acabades.

Aquestes tasques per tant inclouen serveis de documentacio, consultoria, redaccid,
coordinacié de persones autores, seguiment i planificacié del calendari de publicacié,

aixi com també de planificacid i estrategia de la seva difusid.

Cal apuntar, que I'empresa/es han d’aportar un cert coneixement en el camp de I'edicié
i un minim de coneixement en el sector de I'"habitatge per tal de poder dur a terme

I'objecte de I'encarrec.

Per aquestes raons aquesta licitacio d’estructura en dos lots diferenciats:

Lot nimero 1: serveis de planificacié, coordinacié, supervisio, redaccid, correccio,

edicid, control de qualitat, dels tres nimeros dels Quaderns d’Habitatge.

Lot numero 2: serveis de disseny d’estrategia comunicativa, difusid, organitzacid i
dinamitzacio dels actes de presentacio i execucid del pla especific de comunicacié de les

publicacions.
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2. CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DELS SERVEIS A CONTRACTAR

2.1 PRESTACIONS A REALITZAR

Totes les prestacions a realitzar per executar el present contracte esta dividit segons el

lot pertinent. Pel que les tasques sén:

Lot 1: serveis de planificacid, coordinacid, supervisid, redaccid, correccid, edicié, control

de qualitat, dinamitzacié i difusié dels tres nUmeros dels Quaderns d’Habitatge.

Calendaritzacié i planificacié anual dels tres numeros de Quaderns
d’Habitatge.

Planificacié dels temes i de les persones autores de cadascun dels nimeros.
Gestid i contacte amb les persones autores per aconseguir els articles.
Planificacié i redaccid dels articles propis a tractar segons el pactat amb el
Consell Editor.

Planificacié i gestid6 documental dels recursos necessaris per a la publicacié
(Dades, fotografies, planols. Etc).

Aplicacié d’estil i cohesid dels textos i articles per generar un conjunt
publicable que s’adeqlii a les necessitats plantejades al Consell Editor
d’Habitatge i Rehabilitacié.

Correcci6 ortografica de tot el contingut.

Gestid de la cessio dels articles i la seva corresponent autoria legal.
Supervisid del procés de disseny i maquetacio.

Galerades i correccid del producte digital abans de la impressid.

Supervisié del procés d’impressid i control de qualitat.

Lot 2: serveis de disseny d’estratégia comunicativa, difusid, organitzacio i dinamitzacié

dels actes de presentacid i execucié del pla especific de comunicacié de les publicacions.

Impuls de I'estratégia de difusié online i offline.
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2.1.1.

Execucié d’un pla de comunicacié especific basat en el pla de comunicacié
marc del DCHA.

Execucié de la invitacio i control d’assistencia de I'acte.

Execucié de la distribucid (redaccié dels textos si s’escau, gestié de
I’empaquetament i la distribucié dels exemplars que es fara per correu).
Generacio d’una base de dades per a la difusid fisica i digital del producte.
Coordinacié i gestid dels autors per a I'acte de presentacié de la publicacid.
Gestid i coordinacio de I'espai per la presentacio.

Gestid i coordinacio d’assistencia.

Generacio de materials per a difusié en premsa

Dinamitzacié amb perfils prescriptors (influencers)

Avaluacié de I'abast i impacte de cada nimero.

Gestid, coordinacié i execucio de la persona presentadora de |'acte.

Fitxa técnica de la publicacié

L’'empresa licitadora haura d’aportar una oferta econdmica d’aquests suposit, si bé la

publicaciéd pot patir alguns canvis que I'empresa haura d’avaluar i adaptar segons

requeriment del DCHA.

Tipus de publicacio: Quaderns d’Habitatge

ISBN: Si

Numeros anuals: 3

Tematica: Segons Consell Editor

Target: Public del sector

Objectiu: Difondre i vertebrar el debat sobre habitatge i
rehabilitacid.

Pagines maximes: 150

Pagines minimes: 100

Color: Si

Cobertes: Semirigides
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Tipologia articles: No retribuits

Articles per nimero: Maxim de 10

Monografics per nimero: | Maxim de 3

Arxiu a lliurar: Per impressié

Digital per a difusio

PDF Que sigui accessible
Quantitats impreses 250 exemplars per nimero
Invitacio Format digital

Banner Format digital

2.1.2. Fitxa técnica dels articles
Segons el numero els articles variaran en funcié del total de pagines totals final essent

sempre el topall maxim de 10 articles per numero.

Tipologia articles per nimero Arial 12 amb interlineat 1 (els recursos
grafics necessaris no es tenen en
compte).

Tipologia 1 1 pagina Din A4, aproximadament 2.000
caracters amb espais inclosos o 350
paraules.

Tipologia 2 2 pagines Din A4, aproximadament 4.000
caracters amb espais inclosos o 700
paraules.

Tipologia 3 3 pagines Din A4, aproximadament 6.000
caracters amb espais inclosos o 1050
paraules.

Tipologia 4 4 pagines Din A4, aproximadament 8.000
caracters amb espais inclosos o 1400
paraules.

Tipologia 5 5 pagines Din A4, aproximadament
10.000 caracters amb espais inclosos o
1750 paraules.
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2.1.2. Fitxa tecnica monografics

Segons el numero els monografics variaran en funcié del total de pagines totals final

essent sempre el topall maxim de 3 monografics per numero.

Tipologia monografics per nUmero Arial 12 amb interlineat 1 (els recursos
grafics necessaris no es tenen en
compte).

Tipologia 1 10 pagines Din A4, aproximadament

20.000 caracters amb espais inclosos o
3.500 paraules.

Tipologia 2 20 pagines Din A4, aproximadament
40.000 caracters amb espais inclosos o
7.000 paraules.

Tipologia 3 30 pagines Din A4, aproximadament
60.000 caracters amb espais inclosos o
10.500 paraules.
Tipologia 4 40 pagines Din A4, aproximadament
80.000 caracters amb espais inclosos o
14.000 paraules.
Tipologia 5 50 pagines Din A4, aproximadament
100.000 caracters amb espais inclosos o
17.500 paraules.

2.1.4. Fases de treball:

Lot 1: L'esdeveniment constara de tres fases ben diferenciades per cadascun dels tres

numeros anuals: fase de preparacio, fase d’execucio i fase de dinamitzacio.

A continuacio, especifiguem les tasques genéeriques a desenvolupar en cada fase en el

marc de la prestacié dels serveis:
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Fase de preparacio:

1. Coordinacid6 amb DCHA i, si s’escau, amb el Consell Editor d’Habitatge i
Rehabilitacid per tal de seleccionar els temes i subtemes per plantejar un index
inicial de la publicacio.

2. Planificacié i calendaritzacié de la publicacid i les fases de treball vinculades: des
de que s’accepta el primer index fins que la publicacid esta produida i a punt per
iniciar-ne la difusio.

3. Assisténcia i gestio de les reunions pertinents amb les persones autores per
transmetre I’encarrec del tema a tractar, terminis, etc.

4. Reunié amb I'equip de disseny per consensuar formats, continguts i treballar en

paral-lel.

Fase d’execucio:

1. Cerca, coordinacid, gestié i revisio dels articles de tercers seleccionats segons

I'index aprovat.

2. Recerca documental (informacid, fotografies, planols, dades, etc) per completar
articles i/o els redactats dels articles principals.

3. Redaccid, correcciod de I'article principal de recerca.

4. Recull de tots les textos, documents, recursos i dades i redaccid i revisio de tota

la documentacié en un mateix estil i format.
5. Correccié de tots els textos (tant el I'idioma original com supervisié de les

traduccions).

6. Traspas de tota la documentacid i material a I'equip dissenyador.
7. Galerades i correccid del producte digital abans de la impressio.
8. Calendaritzacid, seguiment i supervisio de la impressio.

Fase de Dinamitzacio

1. Supervisié del procés d’impressio i control de qualitat.

10
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2. Control de Qualitat

Lot 2: especifiquem les tasques generiques a desenvolupar en cada fase en el marc de

la prestacio dels serveis:

Fase de preparacio

1. Impuls de I'estrategia de difusié online i offline.

2. Generacié d’una base de dades per a la difusi6 fisica i digital del producte.

3. Conceptualitzacié de I'acte de presentacié

4. Coordinacio de la presentacié i moderacio de I'acte.

5. Coordinacid i gestid dels autors per a I'acte de presentacié de la publicacio.

6. Coordinacidisupervisio del disseny dels elements necessaris per a la presentacié

(Invitacio, roll ups, fons de pantalla, etc).

N

Reserva de I'espai per a la presentacié (si hi ha cost aquest anira a carrec del
DCHA).

8. Gestid i seguiment de les invitacions.

Fase d’execucio

1. Execucié de la difusid i distribucid (redaccié dels textos si s’escau, gestié de
I'empaquetament i la distribucio dels exemplars que es fara per correu).

2. Execucié de I'estratégia de comunicacié.

3. Coordinacid i regidoria de |'acte.

4. Supervisié del muntatge i desmuntatge.

5

Recepcid de convidats i assistents.

Fase de dinamitzacio

1. Execucio de la difusid en perfils prescriptors
2. Dinamitzacié del contingut per XXSS

3. Execuci6 dels materials necessaris per a premsa.

11
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2.1.5. Terminis de lliurament lot 1

Els terminis de lliurament maxims son:

Tasca Termini

Proposar col-laboradors i assumir tasques dels 24 hores laborables
encarrecs als col-laboradors si es demanen (no
suposaran costos economics addicionals)

Gestid contactes encarrecs assumits per empresa 24 hores laborables / per cada encarrec
adjudicataria (S’allargaran un maxim de 3 setmanes)
Tasques simultanies que formen I'edicié a fons de 16 hores laborables / per article
cada article / monografic 48 hores laborables / per monografic
Revisid primeres galerades 8 hores laborables / primeres galerades
Revisié segones galerades 4 hores laborables / segones galerades
Revisid de textos traduits al castella i I'anglés 24 hores laborables

2.2 CARACTERISTIQUES | CONTINGUT DEL SERVEI

2.2.1. Abast en la prestaciod del servei en els dos lots

El responsable del DCHA comunicara a I’/les empresa/es contractista/es amb la suficient
antelacid, les reunions pertinents per acotar el projecte i per tal que aquesta/es elaborin
la proposta inicial. També caldra assistir periodicament a les reunions del Consell Editor
de I'IIMHAB si el Cap del DCHA ho considera oportu. A partir d’aquest punt s’executaran

les fases de treball descrites anteriorment i sempre en relacié directa amb el DCHA.

2.2.2. Personal encarregat de I’execucio del contracte

Lot 1: L’equip destinat al projecte haura de tenir formacio i capacitat de treball segons
les tasques descrites, i experieéncia minima de 2 anys en el desenvolupament de les
tasques definides en cada cas. Es preveu un equip de treball de, com a minim, amb

aquests perfils professional:

12
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Un/a Cap de redaccid, d'acreditada experiéncia per tal que pugui assumir les
tasques de coordinacid i gestid del projecte esmentat i les tasques descrites aixi
com assumir el rol de supervisié de les tasques planificades i executades.
Aguesta persona exercira també el paper d’interlocucié amb el cap del DCHA o
qui aquest designi. Titulacions requerides: periodisme, comunicacié audiovisual,
comunicacié corporativa, ciencies politiques o qualsevol llicenciatura del

recorregut académic de Ciéncies Socials.

Un/a redactora, d’experiéncia acreditada en el processament, revisid, redaccid i
correccié de textos. Titulacions requerides: periodisme, comunicacié
audiovisual, comunicacié corporativa, ciéncies politiques o qualsevol

llicenciatura del recorregut académic de Ciencies Socials.

Una mateixa persona podra desenvolupar els dos perfils, sempre i quan acrediti

I’experiencia.

Aguest equip es pot ampliar i millorar a la proposta de 'empresa licitadora. En qualsevol

cas, ha de ser capac de dur a terme totes les tasques descrites a I'apartat 2.1. del plec.

Lot 2: L’equip destinat al projecte haura de tenir formacio i capacitat de treball segons

les tasques descrites, i experieéncia minima de 2 anys en el desenvolupament de les

tasques definides en cada cas. Es preveu un equip de treball de, com a minim, 1 perfil

professional:

Una persona especialista en comunicacid i promocié d’esdeveniments,
d'acreditada experiéncia en la conceptualitzacié, coordinacid, promocid i
organitzacié d’actes; i en estratégies i plans de comunicacid, gestio de premsa i
promocio d’esdeveniments, per poder ocupar-se de la totes les tasques descrites
en el punt 2.1 d’aquest plec. Titulacions en algun d’aquests graus o equivalents:
Publicitat i Relacions publiques, Marqueting i Comunicacid, Periodisme digital,
Marqueting digital i Xarxes socials o qualsevol llicenciatura inclosa al recorregut

de Ciencies Socials.

13
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2.2.3. La prestacio del servei

L'empresa o empreses contractistes s’obliguen a gestionar la prestacié dels serveis
objecte de contracte amb la maxima rapidesa i eficacia, utilitzant a tal efecte els mitjans

informatics, telematics i/o de qualsevol altre indoles que consideri necessaris.

La prestacié dels serveis propiament dita s’ha d’iniciar amb la planificacié suficient per
tal de complir els objectius marcats de treball. Cal mantenir una comunicacié fluida amb
el DCHA per tal d’adaptar les possibles incidéencies i mantenir el pla de treball i calendari.
En aquest sentit, I'empresa esta obligada a modificar el pla de treball per tal
d’intensificar els esforgos i poder tenir el producte finalitzat quan sigui necessari.

En cap cas la prestacié del serveix inclou serveis d’impressio.

2.3. CRITERIS DE NORMATIVA GRAFICA, ACCESSIBILITAT | GUIA D’ESTIL

Per dur a terme aquest servei s'haura de donar compliment a I'aplicacié de la identitat

grafica, els criteris d’accessibilitat i el manual d’estil de I’Ajuntament de Barcelona.

Aixi doncs, I'empresa adjudicataria s’ha d’adequar a la normativa grafica municipal aixi
com ha de fer servir els logotips apropiats. Els manuals d’identitat grafica estan

disponibles a http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/ i la guia d’estil a

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/90784

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/124685

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencié de les Nacions
Unides sobre el dret de les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris
d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les persones, segons
definicié del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, text refds de la Llei
general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva inclusié social. Per a més

informacié sobre accessibilitat de PDF i productes grafics es pot consultar la guia:

14
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxiusdocuments/Gu

iaDissenyAccessiblelnDesignAccessible.pdf

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupin en la prestacié del servei objecte de contracte, aixi com de les
consequencies que es dedueixin per ’Administracié o per a tercers de les omissions,

errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I’execucid del contracte.

Un cop finalitzat I'acte objecte del present contracte, I’/les empreses adjudicataria/es
estan obligades a presentar un informe final, en el termini maxim de 30 dies a lliurar al
responsable del contracte, que contingui les tasques fetes durant el transcurs del
contracte. També ha d’incloure els costos addicionals relacionats (correus, distribucio,

etc).

4. SOSTENIBILITAT

L'empresa adjudicataria haura d’incorporar el maxim d’elements que fomentin la
sostenibilitat i la dimensié d’eficiencia en la seva contractacio de serveis externs i els

serveis prestats a I'lMHAB al llarg de la duracié del contracte.

Per aix0 haura de complir i incorporar els preceptes recollits a la Instruccié técnica per
a I’Aplicacié de criteris de Sostenibilitat

http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins cat tot maq 67482.pdf

Per tant, caldra que I'empresa adjudicataria estableixi totes aquelles mesures que
afavoreixin que els productes utilitzats en I'elaboracié dels treballs del servei objecte del

contracte siguin protectors dels Medi ambient.

5. CLAUSULA LINGUISTICA

15
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L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els retols, publicacions,
avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin relacid directa amb
I’execuciod de les prestacions objecte del contracte; tot aix0, d’acord amb les regulacions

contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtistica.

6. PROPIETAT, SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT EN LA INFORMACIO

Tot el projecte, dissenys, fotografies, videos, materials desenvolupats per a la realitzacié
d'aquest servei sera propietat de I'lMHAB. L’adjudicatari en cap cas podra fer Us parcial

o total dels dissenys rebuts ni tampoc dels elements impresos.

L’adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva
sobre qualsevol dada que pogués coneixer en ocasié del compliment del contracte, que
no podra utilitzar amb fi diferent al que figura en aquest Plec, ni tampoc cedir a uns
altres. L’Adjudicatari no podra fer Us algun o divulgacié dels informes, estudis i

documents elaborats sobre la base d’aquest Plec.

El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s’entendran com a confidencials.
L’adjudicatari ha d’assegurar de la forma més raonable possible aquest requisit. Aixi
mateix i en la mesura que la prestacié i el compliment del present contracte comporti
I’existéncia de documents que continguin dades de caracter personal que puguin quedar
emmagatzemats en els equips d’impressiod (discs durs o altres dispositius tant fixos com
a temporals), i amb independéncia de I'obligacid de secret i confidencialitat sobre els
mateixos que s’estableix en I'apartat anterior, I'adjudicatari en finalitzar el contracte
haura de procedir a la destruccié o esborrat dels referits documents, mitjancant
I’adopcid de mesures dirigides a evitar I’accés a la informacio continguda en els mateixos

o la seva recuperacié posterior.
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Ajuntament
de Barcelona

Jordi Palay i Escardd
Cap de Comunicacio

Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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