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PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE LA 
NETEJA VIÀRIA DEL MUNICIPI DEL PLA DEL PENEDÈS, RESERVAT A EMPRESES 
D’INSERCIÓ LABORAL.  (EXP. 2024/480)
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1.-OBJECTE DEL CONTRACTE       
                                                                  

És objecte del contracte la prestació del servei de neteja  viària de tot el municipi des de el 
seu nucli, els accessos i el seus nuclis  del municipi del Pla del Penedès, per a l’ocupació de 
persones amb discapacitat i amb especials dificultats per a la seva inclusió laboral 
desenvolupat per un Centre Especial de Treball (CET),   amb les condicions que es determinen 
en aquest Plec i en el Plec de clàusules administratives particulars. 

2.- OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES

L’objecte d’aquest plec de condicions és el d’assenyalar la forma i les prestacions a que estarà 
subjecte el contracte del servei de neteja viària del municipi del Pla del Penedès.

3.- ÀMBIT D’APLICACIÓ

L’àmbit d’actuació  correspon a la neteja viària de tot el municipi, concretat en el següents 
indrets:

- Neteja de tots els accessos del municipi.
- Tot el nucli urbà d’ El Pla del Penedès, incloses la totalitat de carrers asfaltats i places 

en zona urbana habitada.
- El nucli de Bonavista
- El nucli Les Tarumbes
- El nucli Les Parellades
- El nucli de Cal Marti
- Neteja dels voltants de la Font de l'Esteve
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Qualsevol altre indret  que s’hagi de netejar en el futur, ja sigui de nova urbanització o creació, 
serà objecte d’ampliació del servei i augment proporcional dels preus del mateix contracte.
 
4.- PROGRAMA DE TREBALL DE L’EMPRESA

El licitador/a presentarà un projecte tècnic concret i detallat sobre el servei de neteja a 
realitzar a les instal·lacions detallades , que inclourà  un pla de treball de com efectuarà el 
servei, i que ha de constar com a mínim dels següents apartats :

 Pla organització, estructura i personal adscrit, que inclogui personal de supervisió i 
responsable per el servei.

 Planificació, justificació i proposta de la utilització de maquinària, equips i mitjans 
materials que es destinin a la prestació del servei de neteja. 

 Pla de seguiment i suport al personal assignat al servei de neteja  del àmbit objecte 
del concurs i que l’empresa es compromet a realitzar

 Proposta de serveis especials i emergències
 Un apartat de millores que es vulguin proposar respecte a les obligacions fixades en 

el Plec, tant les referides a les freqüències de servei com les relacionades amb una 
millor prestació del servei. 

 Acreditacions de qualitat: el certificat de la norma ISO 9000,ISO14000,EMAS (o 
equivalents ) en cas que es disposin.

5.- CONDICIONS DEL SERVEI 

El servei es prestarà els dilluns de cada setmana, excepte que sigui festiu, que es traslladarà 
al dia hàbil següent.
 
Cas que per raons meteorològiques no pugui prestar-se en dilluns, el servei s’haurà de prestar 
un altre dia que es designi d’acord amb els serveis tècnics municipals però, sempre dintre de 
la mateixa setmana.

Periòdicament d’acord amb el programa de treball, l’empresa adjudicatària realitzarà les 
operacions necessàries per tal d’assegurar que l’estat de la neteja dels espais sigui 
satisfactori, d’acord amb el control de qualitat establert. 

6.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI A REALITZAR.

El servei de neteja de l’espai públic inclou la neteja de tots els residus dipositats en l’espai 
viari públic, així com la retirada dels residus no dipositats dins dels contenidors de qualsevol 
tipus i fracció presents a la via pública, incloent el buidat de papereres i el transport dels 
residus de la neteja a les plantes de tractament indicades.

En concret, els serveis hauran d’abastar:

• Neteja de carrers, voreres, calçades.
• Neteja d’aparcaments públics.
• Neteja del mobiliari urbà instal·lat en places i vials del municipi.
• Buidatge, manteniment i neteja de papereres i de cendrers, en el cas que 

n’hi hagi, de les seves ubicacions. Col·locació de bosses de plàstic per 
minimitzar l’efecte dels residus sobre el paviment.

• Retirada de les fulles dels arbres.
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• Retirada d’herbes i matolls no desitjats en la via pública, escocells, voreres, 
calçades, embornals i altres indrets amb independència de la mida i quan 
calgui.

• Retirada d’arrossegaments de terres al damunt de zones pavimentades.
• Neteges especials amb aigua a pressió, sabons i líquid desengreixant de 

les ubicacions dels contenidors de residus de totes les fraccions. 
• Neteja extraordinària Festa Major i Revetlla de Sant Joan.
• Neteges en situacions d’emergència seguint instruccions directes dels 

responsables municipals.
• Recollida i transport dels residus recollits fins a l’abocador o, si escau, fins 

a la planta de tractament adequada en funció de la seva tipologia.
• Recollida de xeringues, segons el protocol adient i complint la normativa de 

prevenció i seguretat corresponent. 
• En els espais no pavimentats es realitzarà la neteja amb escombra normal 

o metàl·lica
• Neteja dels voltants de la Font de l'Esteve, situada en el punt quilomètric 1,5 

de la carretera Bv-2153.

A aquests efectes, s’entén per deixalles totes les que hagin estat generades a la via pública 
per la circulació de persones, animals  o de vehicles:
 
7.- PERSONAL DEL SERVEI 

a) Relació de personal. Una vegada adjudicat el contracte, l’empresa presentarà a 
l’Ajuntament una relació, amb noms i cognoms i data d’ingrés a l’empresa , categories 
, del personal que es farà càrrec de la neteja.

b) Coordinació del servei. L’empresa adjudicatària designarà un interlocutor que 
s’encarregarà de les relacions amb la persona responsable d’aquest contracte i de 
rebre les instruccions necessàries. L’ esmentat interlocutor queda obligat a conèixer 
l’àmbit en els quals es desenvoluparà el servei de neteja, vetllant per  al compliment 
de les condicions establertes , d’acord amb l’oferta de l’empresa. 

c) Facultats reservades a l’Ajuntament en relació al personal. En el supòsit que alguna 
de les persones adscrites al servei de neteja no mantingui el nivell  mínim de rendiment 
que l’Ajuntament consideri necessari o el comportament adient a la prestació 
contractada, l’empresa en serà informada per escrit i haurà de proposar a l’Ajuntament 
la persona que l’haurà de substituir, en un termini màxim de tres dies hàbils. 

d) Vestuari : El personal ha d’anar uniformat a càrrec de l’empresa i ha de presentar un 
aspecte correcte d’higiene personal. 

e) Continuïtat del servei. L’adjudicatària és responsable que en el cas d’absències per 
malaltia, vacances, sancions imposades per l’empresa , baixes o qualsevol altres 
causes d’absentisme, els llocs de treball siguin coberts amb personal suplent que 
disposi de la qualificació necessària. En cas de vaga o atur laboral serà descomptat 
l’import adient del global del contracte, havent-se d’assegurar un servei mínim 
consistent en la  retirada de les deixalles descrites en l’apartat anterior. 

f) Prevenció de riscos laborals. L’empresa adjudicatària és responsable de l’aplicació de 
les mesures i de la formació del seu personal en matèria  de prevenció de riscos 
laborals.
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8.-  CARACTERÍSTIQUES DE LA MAQUINARIA 

Tipus de maquinaria a utilitzar:

 Escombradora d'aspiració amb raspalls articulats amb reg incorporat  per evitar pols 
ambiental. 

 Bufadora portàtil.
 Eines i accessoris  tant manuals com mecànics  necessaris per a el compliment de 

l’objecte del contracte de neteja i desherbat.

Serà responsabilitat de la empresa, la formació teòrica i pràctica per a la correcta execució 
del contracte. Es farà càrrec de la manipulació dels productes i la maquinària, amb les 
precaucions i mesures de seguretat i salut. 
 
9.- SEGURETAT I SALUT 

L’adjudicatari complirà en tot moment amb la normativa vigent en matèria de seguretat i salut 
en el treball , en especial allò referent a la previsió sanitària i dotarà al personal amb els 
elements i mitjans necessaris perquè puguin exercir la seva feina en les millors condicions de 
rendiment, seguretat i salut. Així mateix , es responsabilitzarà de l’aplicació de les mesures i 
de la formació del seu personal en matèria de prevenció de riscos laborals.

En cas que per manca de d’elements necessaris en matèria de prevenció de riscos es 
consideri que no es pot complir algun dels requisits descrits , s’haurà de notificar a l’àrea 
competent d’aquest Ajuntament abans de l’inici d’aquests treballs.

En compliment de la legislació vigent, l’empresa nomenarà un delegat de prevenció de riscos 
laborals per a la revisió i aplicació del Pla de prevenció de riscos laborals de tots els llocs que 
s’ocupin, així com la presentació de l’avaluació de riscos realitzada per l’empresa contractada 
per cada lloc de treball. 

A més a més , es compliran totes les normes en allò que fa referència a la Llei 31/1995, de 8 
de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals (BOE de data 10-11-1995), al Reial Decret 
30/1997, de 17 de gener, d’ Aprovació del Reglament dels Serveis de Prevenció (BOE de 
data 31-1-1997), i altres disposicions vigents en matèria de seguretat i higiene i formació.

10.- DISPOSICIONS ESPECÍFIQUES EN MATÈRIA DE RESIDUS

1. Tria i evacuació de les escombraries : L’empresa adjudicatària s’ha de fer càrrec de la 
gestió de les deixalles dels diferents indrets.   Caldrà separar-les en tipus de fraccions 
i traslladar-les a la Deixalleria autoritzada.  

2. Papereres i contenidors : El material per al dipòsit temporal dels residus (papereres i 
contenidors ) l’aportarà l’Ajuntament. 

11.- GESTIÓ MEDIAMBIENTAL

L’Empresa adjudicatària haurà de posar en pràctica els següents principis mediambientals:

 Treballar de forma respectuosa amb el medi ambient i complint sempre, com a mínim 
els requisits legals.
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 Promoure l’ús racional i eficient dels recursos naturals i minimitzar la generació de 
residus i emissions procurant la gestió adequada en funció de la seva naturalesa .

 Reciclar i reutilització de materials quan sigui possible

12.- ASSEGURANCES.

L’Empresa adjudicatària estarà coberta per una pòlissa d’assegurança amb responsabilitat 
civil de com a mínim 300.000 € pels danys o desperfectes que poguessin produir-se durant 
l’execució dels treballs, amb cobertura per reparació de danys què, per acció u omissió del 
personal , es pugui causar tant a persones com a equips que estiguin a càrrec del personal 
adscrits al servei.

13.- ELABORACIÓ DE PLANS 

En compliment de la legislació vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que no es disposi 
d’ells, i en el termini màxim de dos mesos a partir de la signatura del contracte, els següents 
Plans o programes d’actuació : 

 Pla de prevenció de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec
 Pla de neteja i desinfecció 
 Pla de formació de personal de neteja

14.- VARIS 

El contractista presentarà mensualment els comprovants de les tasques realitzades per 
cadascun dels espais amb especificació del personal i les hores emprades, així com les 
incidències de qualsevol tipus al llarg del període.

El contractista facilitarà un telèfon a l’Ajuntament un nombre de telèfon d’un responsable 
/coordinador per a la comunicació en horari de treball i per les urgències. 

El contractista serà responsable  de la qualitat tècnica del servei, així de les conseqüències 
que es derivin per a l’Ajuntament o per a tercers, per les omissions, errors, o actuacions 
incorrectes en l'execució del servei i que perjudiqui a tercers.

Així mateix, en el cas que els empleats de l’empresa contractada tinguin accés, de forma 
directa o indirecta , a dades de caràcter personal gestionades per l’Ajuntament o arxivades 
en els fitxers, automatitzats o no, de la seva propietat, l’adjudicatari adoptarà les mesures 
tècniques i organitzatives necessàries per garantir la seva estricte confidencialitat.

El Pla del Penedès, data i signatura electrònica.

L’Alcaldessa-Presidenta,

Dolors Chacón Molina.
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