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Clausula 1. OBJECTE I ABAST

L'objecte del contracte sdén els serveis de control periodic de plagues i control de vespes al centre logistic
de Serveis Ambientals del Vallés Oriental, SA, en endavant SAVO, SA, i a les deixalleries del Consorci per
a la Gestio dels Residus del Vallés Oriental, en endavant Consorci.

L'abast del contracte inclou el seglient:

a) El servei de desinfeccid, desratitzacid i desinsectacid del centre logistic de SAVO, SA, aixi com de les
deixalleries del Consorci.

b) El servei de control de vespes a les deixalleries del Consorci.

Clausula 2. EMPLACAMENTS

2.1 Emplagcament del centre logistic de SAVO, SA
El centre logistic de SAVO, SA, aixi com el seu el parc de vehicles es troben al Cami de Palou, 1 al Poligon

industrial del Congost de Montornés del Vallés, Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud (2°28'0.25"E).

2.2 Emplacament de les deixalleries
Les deixalleries del Consorci es troben a les coordenades i localitzacions seglients:

Deixalleria | Coordenades UTM ETRS89 Adreca

Poligon Industrial Can Barri

Bigues i Riells X:434917 // Y:4613177 Carrer dels Esques.

Caldes de . . Poligon Industrial La Borda
Montbui X:431571 // ¥:4609525 Carrer del Priorat, s/n.
. . Poligon Industrial Can Castells
Canovelles X:440262 // Y:4608427 Carrer Indlstria, 100
Cardedeu X:446826 // Y:4608256 Poligon Industrial Sud

Avda. del Vallés s/n.

Castelltergol X:426663 // Y:4623770 Poligon Industrial El Vapor.

Gr"’l'\lnoor'('jers X:441686 // Y:4606697 Cami del Cementiri s/n.
Granollers Sud X:440079 // Y:4604715 C/ Lluis Companys s/n

La Garriga X:439852 // Y:4613690 Poligon Industrial Congost

La Llagosta X:433191 // Y:4596432 Gaudi cantonada Vic
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Deixalleria | Coordenades UTM ETRS89 Adreca
La Roca del X:443295 // Y:4604447 Can Borrel
Valles
L A'C:ﬁ'; del | y.438635 // v:4612195 Cami de Can Draper, s/n.
Les Franqueses . . Poligon Industrial Pla de Llerona
del Valles X:440936 // Y:4610113 Via Europa cantonada Italia
Lliga d'Amunt X:436821 // Y:4606129 Avda. Paisos Catalans
. . . Poligon Industrial El Pedrellot
Llica de Vall X:436950 // Y:4603457 Carrer Pedrellot s/n.
LI|nars\ del X:449306 // Y:4609246 Poligon Industrl.al Sud
Valles Carrer Porvenir s/n
Martorelles X:435343 // Y:4598221 C/Verneda s/n
Mollet del . . Area del Tir Olimpic
Valles X:434781 /] Y:4600147 Avda. del Tir Olimpic,2.
Montmel6 X:436680 // Y:4599689 Poligon Industrial de Sota el Moli

Carrer Primer de Maig

Montornés del

X:439441 // Y:4600654

Can Masferrer

Valles
Parets del . . Poligon Industrial Llevant
Valles X:436762 // ¥:4602636 Carrer Tenes,5.
Sant. Anto.nl de X:450451 // Y:4612118 Sector industrial Can Morato
Vilamajor Sud
. . . Poligon Industrial Moli de les Planes
Sant Celoni X:458824 // Y:4615637 Carrer Rec del Moli,4.
Sant Feliu de . . Poligon Industrial Pla de la Costa
Codines X:430529 // ¥:4616527 Carrer Industria, 10
Santa Eulalia TM de Santa Eulalia
de Rongana X:435207 // Y:4610592 Cami Rovira s/n.

Santa Maria de
Palautordera

X:454182 // Y:4615974

Carretera Nova a Sant Celoni s/n.

Clausula 3. DIVISIO PER LOTS

El contracte es divideix en els lots seglients:

Lot 1: Servei de control periddic de plagues (desinfeccid, desratitzacio, desinsectacio).

Lot 2: Servei de control poblacional de vespes a les deixalleries.

Clausula 4.

LOT 1: SERVEI DE CONTROL, PERIODIC DE PLAGUES (DESINFECCIO,
DESRATITZACIO, DESINSECTACIO)

4.1 Antecedents
Les instal-lacions de SAVO, SA, s6n sotmeses a les tasques de control periddic de plagues, Desinsectacio,
Desinfeccié i Desratitzacié (DDD).

Manteniment de Desinfeccid, Desratitzacié i Desinsectacié (DDD)

Les instal-lacions actuals sén moduls prefabricats
nous amb un any d‘antiguitat. No s’han dut a
terme actuacions.

Abril-Maig 2024.

Darrera inspecci6 del centre logistic.

Darrera inspeccio de les deixalleries.
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4.2 Descripcio del servei
El manteniment preventiu consisteix en |'execucié de totes aquelles actuacions necessaries per combatre
les plagues, desratitzar, desinfectar i desinsectar les instal-lacions objecte del contracte.

SAVO, SA, contracta un servei que ha d'adoptar les mesures més adequades per prevenir o controlar la
plaga i no es contracta forgosament una aplicacié de plaguicides.

Les actuacions de control periodic de plagues s’han de dur a terme atenent criteris de protecci6 de la salut,
ambientals i d’efectivitat, de manera que els métodes utilitzats siguin proporcionals a la problematica que
cal resoldre i que hi estiguin en consonancia.

Pel servei de control periodic de plagues al centre logistic els treballs han d’incloure, com a minim, el

a) Desratitzacio del recinte i dels interiors de totes les instal-lacions objecte del contracte.

b) Inspeccionar visualment per detectar activitat de rosegadors o insectes.
Es col-locaran trampes porta-esquers i es canviaran els esquers i detectors deteriorats, reposicié de
rodenticides, etc. Es tractaran tots els circuits eléctrics, cablejats eléctrics, quadres generals, i de
|’exterior de les instal-lacions.

c) Desinsectacio dels espais destinats a menjadors, vestuaris, cuines i lavabos i tapes de cablejat eléctric.
Es fara mitjangant la instal-lacié i control de trampes de feromones i aplicacié de productes insecticides.

d) Desinfeccié de lavabos i vestuaris i menjadors. S’aplicara un producte quimic desinfectant.

servei de control periodic de plagues a les deixalleries els treballs han d’incloure, com a minim, el

a) Desratitzacio a totes les instal-lacions objecte del contracte mitjangant la revisié de les trampes porta-
esquers. Tots els rodenticides s’han de col-locar en llocs inaccessibles per a les persones, i en particular
per als infants, animals doméstics o salvatges, i sempre que sigui possible s’ha de prioritzar la
col-locacié dels esquers directament en el cau dels rosegadors.

b) Desinsectacié mitjancant la instal-lacié i control de trampes de feromones a Il'oficina, lavabo i

c) Desinfeccié mitjangant I'aplicacié de producte quimic desinfectant als lavabos.

El contractista només utilitzara productes en les seves dosis corresponents, enregistrats i autoritzats per
|'autoritat competent.

Les formulacions utilitzades pels tractaments seran també respectuoses amb el medi (especialment pel que
fa la contaminacio del terra i de les aigles), el mobiliari i els elements estructurals i tancaments dels edificis
i s’evitara en qualsevol cas les taques i alteracions de la pintura.

El responsable de I'aplicacié ha d'informar préviament del servei que realitzara, especialment, del termini
de seguretat que cal respectar, de la necessitat de ventilar el local abans de tornar-lo a utilitzar i de
qualsevol altra mesura per reduir els riscos que calgui tenir present.

El contractista ha de facilitar a SAVO, SA, una copia actualitzada dels registres dels biocides que utilitza i
la seva fitxa de seguretat.

El contractista ha de retirar i gestionar, si n’hi ha, les restes de la plaga.

En cas d'infestacié puntual de rosegadors i/o paneroles, el contractista ha de fer les intervencions
necessaries fins a I'erradicacio de la plaga sense cap carrec addicional per SAVO, SA.

SAVO, SA, es reserva el dret de demanar serveis extraordinaris als inicialment previstos d’acord amb la
freqliéncia establerta al plec.
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Les intervencions de desinsectacid es realitzaran en absencia de persones i aliments, buscant I'horari que
millor s'adapti i d’acord amb el responsable del contracte.

El responsable del servei del contractista ha d’acreditar a cada visita la prestacié efectiva del servei i
comunicar per escrit les incidéncies que resultin del servei.

4.3 Ambit d’actuacié
Els elements actuals a revisar al Centre logistic de SAVO, SA, son els seglients:

a) Control d'accessos: Caseta amb dutxa, vater, pica i petit magatzem amb una superficie de 35,28
m2.

b) Vestidor zona bruta masculi: Superficie de 80,13 m2.
c) Vestidor zona neta masculi: Superficie de 94,47 m2.

d) Vestidor zona humida masculi: Superficie de 94,05 m2 amb 6 WC, 4 urinaris, 6 lavabos i 18 dutxes.

e) Menjador d’oficines: Superficie de 13,40 m2.

f) Menjador general: Superficie de 19,39 m2.

g) Vestidor de dones: 24,30 m2 amb 2 dutxes i un WC.

h) Lavabo adaptat: Superficie de 4,42 m2 amb 1 WC i un lavabo.

i) Lavabo oficines planta baixa homes: Superficie de 4,10 m2 amb 1 WC i 1 lavabo.

j) Lavabo oficines planta baixa dones: Superficie de 6,16 m2 amb 1 WC i 1 lavabo.

k) Lavabo oficines primera planta homes: Superficie de 4,10 m2 amb 1 WC i un lavabo.

I) Lavabo oficines primera planta dones: Superficie de 4,10 m2 amb 1 WC i 1 lavabo.

Es preveu que a partir de setembre s‘incorporin les zones a revisar segients:
a) Oficines primera planta: Superficie de 44,64 m2.

b) Office primera planta: Superficie de 14,8 m2.

c) Espai de planificacié planta baixa: Superficie de 14,8 m2.

d) Espai de bugaderia: Superficie de 14,8 m2.

e) Vestuari masculi - Zona neta: Superficie de 14,8 m2.

f) Vestuari masculi - Zona bruta: Superficie de 44,64 m2.

Els elements a revisar a cada una de les deixalleries son els seglients:

a) Caseta amb dutxa, vater i pica.

b) Font exterior.

c) Una zona amb cobert.

d) 2 magatzems, un d’ells per residus especials en petites quantitats (amb excepcioé de les deixalleries de

Santa Maria de Palautordera i Sant Antoni de Vilamajor que només disposen d'un magatzem) i el
magatzem de RAEE.

Ambientals Valles Oriental(https://savosa.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Serveis
capgalera.
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4.4 Freqiiéncies
Els tractaments i frequiéncies han de ser les estipulades en la taula seguent:

Instal-lacio Freqiiéncia i tipologia

Desratitzacié: 6 tractaments, bimestral.

Desinsectacio: 6 inspeccions, i tractament si escau, bimestral.
P Desinfeccié: 6 tractaments, bimestral.

Centre logistic

Serveis extraordinaris segons necessitat.

Desratitzacio: 4 tractaments, trimestral.

Desinsectacio: 4 inspeccions, i tractament si escau, trimestral.
. . Desinfeccié: 4 tractaments, trimestral.

Deixalleries

Serveis extraordinaris segons necessitat.

4.5 Acreditacions del servei
L'empresa ha d'estar inscrita en el Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP) per fer
tractaments de desinsectaci6 i desratitzacié (Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

Només es poden utilitzar els plaguicides registrats i autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

Els productes a utilitzar han d’estar autoritzats per la corresponent normativa, Reglamento CE 528/2012,
de 22 de maig de 2012 relatiu a la comercialitzacio i al Us de biocides, i inscrits al Registre Oficial de
Biocides segons RD 1054/2002, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluacié per al registre,
autoritzacié i comercialitzacié de biocides.

El personal de I'empresa que realitzi els tractaments ha d’acreditar la seva capacitacio per a lI'aplicacié de
biocides d'acord amb el Reial decret 830/2010, de 25 de juny, o normativa que la substitueixi si s’escau,
pel qual s’estableix la normativa reguladora de la capacitacio per a realitzar tractaments amb biocides.

4.6 Lloci horari d’execucio del servei

Els treballs al centre logistic s’han de fer entre les 9:00 hores i les 18:00 hores de dilluns a dijous i de 9:00
hores a 15:00 hores els divendres llevat que el responsable del contracte indiqui un altre horari. La data
s’ha d’acordar amb el responsable del contracte, com a minim, amb 5 dies d’antelaci6 a la realitzacio del
servei.

Per a les deixalleries, els horaris sén els dimarts de 16:00 hores a 19:00 hores i de dimecres a divendres
de 9:30 hores a 13:30 hores i de 16:00 hores a 19:00 hores. Els mesos de juliol i agost, I’'horari és dimarts
de 16:00 hores a 19:00 hores i de dimecres a divendres de 8:00 hores a 14:00 hores.

El contractista és responsable de la prestacio del servei i respon de totes les indemnitzacions
administratives i civils per danys i perjudicis ocasionats, causats pel personal, vehicles i instruments de
treballs utilitzats pel servei, disposant de les corresponents polisses de responsabilitat.

Durant la realitzacio dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles interferéncies que puguin haver amb
I'activitat de SAVO, SA. En el cas que fos necessaria una parada puntual d'algun equip, per tal de poder
dur a terme els treballs especificats en aquest plec, s’haura de coordinar amb el responsable del contracte.

4.7 Documentacié del servei

El contractista ha de lliurar els informes per cada instal-lacié, en el termini maxim de 5 dies a comptar des
de la data de realitzacié dels serveis. Als informes ha de constar un llistat de les tasques realitzades
enumerades aixi com les especificacions dels materials/productes utilitzats segons la legislacié vigent.

En cas de detectar anomalies, el contractista ha d’emetre informe amb les anomalies detectades i les
accions a efectuar per a corregir-les, aixi com el pressupost.

El contractista ha de lliurar un document on ha de constar, com a minim, la informacié segient:
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a) Les dades de l'empresa que realitza el tractament (nom i numero d'inscripcié en el Registre
d'establiments i serveis plaguicides).

b) Identificacié de la superficie o del local que cal tractar.

c) Especificacié de la plaga que cal tractar.

d) Plaguicides utilitzats: nom, nimero de registre i quantitat aplicada.

e) Tipus de tractament i técnica d'aplicacié del plaguicida.

f) Mesures de precaucio i seguretat que s'han de prendre després de I'aplicacié.
g) Termini de seguretat o altres mesures de mitigacié dels riscos.

h) Data i hora d'inici i acabament del tractament.

i) Nom i signatura del responsable técnic.

Clausula 5. LOT 2: SERVEI DE CONTROL POBLACIONAL DE VESPES A LES DEIXALLERIES

5.1 Descripcid i freqiiéncia del servei

El servei de control poblacional de vespes a les deixalleries consisteix en la instal-lacié i manteniment de
trampes de captura amb liquid atraient amb I'objectiu de reduir al minim la preséncia de vespes i la formacid
de nius.

El contractista ha de preveure la instal-lacié d’'un minim de 3 trampes per deixalleria. Aquestes trampes
s’instal-laran als punts de la instal-lacié on es concentri I’activitat diaria de les persones treballadores i els
usuaris de les deixalleries.

El contractista ha de col-locar les trampes el mes de maig de cada any de contracte i mensualment ha de
renovar el liquid atraient de les trampes instal-lades. La renovacioé del liquid es fara mensualment des del
mes de maig a octubre.

El responsable del servei del contractista ha d’acreditar a cada visita la prestacidé efectiva del servei i
comunicar per escrit les incidéncies.

5.2 Descripci6 i freqiiéncia del servei de retirada de nius

L'abast del contracte preveu la retirada de nius de vespa i vespa asiatica per part del contractista a
qualsevol dels recintes de les 25 deixalleries aixi com als voltants immediats d’aquestes en cas de necessitat
per part de SAVO, SA.

Les tasques a dur a terme sén les segiients:

a) Identificar el rusc de vespa localitzat i confirmar I'espécie de vespa.

b) Neutralitzar el rusc de vespa seguint el protocol que estableixi I'autoritat competent.

c) Sis’escau, retirada i gestio del rusc retirat.

Es preveu una retirada de 5 nius anualment a qualsevol de les 25 deixalleries.

Per raons de seguretat de les instal-lacions, SAVO, SA, podra sol-licitar al contractista la retirada del niu un
cop neutralitzat, amb vehicle cistella si s’escau.

El contractista ha de tenir disponibilitat durant tota la duracié del contracte per atendre a urgéncies també
en caps de setmana per necessitat del servei.
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5.3 Acreditacions del servei
L'empresa ha d'estar inscrita en el Registre oficial d'establiments i serveis plaguicides (ROESP) per fer
tractaments de desinsectacio i desratitzacié (Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

Només es poden utilitzar els plaguicides registrats i autoritzats pel Ministeri de Sanitat.

Els productes a utilitzar han d’estar autoritzats per la corresponent normativa, Reglamento CE 528/2012,
de 22 de maig de 2012 relatiu a la comercialitzacié i al Us de biocides, i inscrits al Registre Oficial de
Biocides segons RD 1054/2002, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluacié per al registre,
autoritzacié i comercialitzacié de biocides.

El personal de I'empresa que realitzi els tractaments ha d’acreditar la seva capacitacié per a l'aplicacié de
biocides d’acord amb el Reial decret 830/2010, de 25 de juny, o normativa que la substitueixi si s’escau,
pel qual s’estableix la normativa reguladora de la capacitaci6 per a realitzar tractaments amb biocides.

5.4 Lloc i horari d’execucio del servei

Per a les deixalleries, els horaris son els dimarts de 16:00 hores a 19:00 hores i de dimecres a divendres
de 9:30 hores a 13:30 hores i de 16:00 hores a 19:00 hores. Els mesos de juliol i agost, I’horari és dimarts
de 16:00 hores a 19:00 hores i de dimecres a divendres de 8:00 hores a 14:00 hores.

El contractista és responsable de la prestacio del servei i respon de totes les indemnitzacions
administratives i civils per danys i perjudicis ocasionats, causats pel personal, vehicles i instruments de
treballs utilitzats pel servei, disposant de les corresponents polisses de responsabilitat.

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de seguretat, salut i
higiene. Aix0 implica la coordinacié d’activitats empresarials entre I'empresa i SAVO, SA.

Durant la realitzacié dels treballs s’hauran de minimitzar les possibles interferéncies que puguin haver amb
I'activitat de SAVO, SA, de les deixalleries. En el cas que fos necessaria una parada puntual d’algun equip,
per tal de poder dur a terme els treballs especificats en aquest plec, s’haura de coordinar amb el
responsable del contracte de SAVO, SA.

5.5 Documentacio del servei

El contractista ha de lliurar els informes per cada instal-lacid, en el termini maxim de 5 dies a comptar des
de la data de realitzacié dels serveis. Als informes ha de constar un llistat de les tasques realitzades
enumerades aixi com les especificacions dels materials/productes utilitzats segons la legislacié vigent.

En cas de detectar anomalies, el contractista ha d’emetre informe amb les anomalies detectades i les
accions a efectuar extraordinaries a efectuar per a corregir-les.

Clausula 6. CONSIDERACIONS GENERALS
El contractista s’ha de fer carrec i assumir les actuacions de totes les instal-lacions incloses a cada lot.

El contractista ha de garantir, per si mateix o mitjangant les empreses o entitats a les que pugui recorrer,
que disposa de totes les inscripcions i autoritzacions preceptives per al desenvolupament de totes les
operacions que sén objecte del contracte.

El contractista ha de notificar I'inici de totes les tasques de manteniment preventiu o eventual amb una
antelacié minima de 48 hores i la finalitzacid dels treballs en el moment que es produeixi per tal que puguin
ser supervisades per SAVO, SA, si es considera oportu.

Tots els manteniments han de ser préviament coordinats amb el responsable del contracte de SAVO, SA.
No es permetra l'accés a les instal-lacions per a la realitzacié dels manteniments preventius sense previ
acord i coordinacid entre el contractista i SAVO, SA.

El servei de manteniment es desenvolupara procurant el minim de destorb al desenvolupament de I'activitat
de SAVO, SA, i d’acord amb les indicacions facilitades per aquesta.
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previst.

contractista.
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En tot cas s'ha d’informar préviament a SAVO, SA, i als usuaris directament afectats de les operacions que
es realitzaran durant les tasques de manteniment i de les molésties que s'ocasionaran, aixi com de I’horari

Per a les operacions particularment molestes o sorolloses, o bé que requereixin I'aportacié de mitjans
aparatosos, s’han d’establir horaris especials, sense que aix0 representi un cost addicional.

SAVO, SA es fa carrec de l'aigua i energia eléctrica necessaries per al funcionament de les instal-lacions
d’acord amb els contractes de subministrament dels que disposa.

A més de la posada al dia de les instal-lacions, el contractista ha d’atendre el servei de manteniment
preventiu respectant per cada tasca la frequieéncia minima indicada en aquest plec aixi com aquells terminis
que siguin necessaris per garantir I'adequacié de les instal-lacions a la normativa vigent. El termini
transcorregut entre les repeticions successives d’una mateixa tasca periddica no pot excedir en cap cas el
termini corresponent a la freqiiencia amb qué s’ha de desenvolupar. Per aix0 el contractista ha d’iniciar les
tasques amb l'antelacid suficient.

Clausula 7. DOCUMENTACIO DEL SERVEI

El contractista ha d‘implantar i dur al dia tots els llibres de manteniment que calguin de les diverses
instal-lacions de cada edifici, en els quals ha d’anotar les incidéncies que s’esdevenen. Aquests llibres han
d’estar en tot moment actualitzats a la seu de SAVO, SA, si s’escau.

El contractista ha de disposar d'un registre de totes les operacions de manteniment, avaries, etc., de tal
manera que pugui emetre en qualsevol moment tot tipus de llistats i informes que SAVO, SA, pugui requerir
segons la instal-lacid, tipus de tasques, periode entre d’altres.

D’acord amb aquest registre, el contractista ha de lliurar a SAVO, SA, la relacié d’'operacions de
manteniment dutes a terme juntament amb cadascuna de les factures que presenti.

Per tot plegat, el contractista ha de comptar amb els equips i programes informatics necessaris per
gestionar tota la informacio del servei. Aixi mateix, ha de fer compatibles els seus sistemes informatics i
de comunicacié amb els utilitzats per SAVO, SA.

En qualsevol cas, el contractista esta obligat a adoptar i utilitzar els models de documents proposats per
SAVO, SA, per a les comunicacions i documentacio del servei que preveu aquest contracte.

El control d’aquest contracte va a carrec del personal de SAVO, SA, i aquest es realitzara mitjangant el
seguiment dels informes emesos pel contractista després de les corresponents actuacions.

Els horaris que s’estableixen en el plec poden tenir canvis sempre i quan aquests siguin préviament acordats
entre ambdues parts.

Clausula 8. CONSIDERACIONS GENERALS DEL SERVEI

8.1 Mitjans materials del servei
El material necessari per a dur a terme el servei segons les especificacions d’aquest plec sén a carrec del

El contractista és el responsable del manteniment i bon estat dels seus materials i béns i ha de garantir
que aquests compleixen amb les corresponents normatives de seguretat i salut.

El contractista ha d'utilitzar el seu material de forma que no es produeixin interrupcions en el servei
programat quan el material s’estigui reparant o revisant.

La maquinaria i vehicles emprats al servei ha de tenir uns nivells minims de sorolls i de contaminacio
permesos, aixi com complir amb una estricta neteja. En aquests sentit, les matricules, llegendes, panells i
numeros d’identificacié del vehicle s’han de poder llegir clarament i hi ha d’haver abséncia de tota indicacio
o simbols i logotips que no siguin els acordats amb SAVO, SA.
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SA.

personal de servei.
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Els vehicles i maquinaria no han de presentar fuites de cap mena de fluid. S6n a carrec del contractista els
danys i perjudicis ocasionats a les instal-lacions de SAVO, SA, en cas de vessament de qualsevol fluid per
part dels vehicles que presten el servei.

8.2 Personal del servei
El contracte no preveu la subrogacié de personal.

SAVO, SA, no té relacié administrativa, laboral ni d’altra naturalesa amb el personal del contractista durant
la vigéncia del contracte, ni en el seu termini.

El contractista ha de designar un responsable de servei que té les funcions seglients:

a) Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant qualsevol incidéncia en relacié amb el
desenvolupament del contracte.

b) Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest plec i al Plec
de clausules administratives particulars.

c) Revisar el funcionament global del servei, la distribucié dels recursos i I’estat d’execucié del contracte
conjuntament amb la persona designada per SAVO, SA.

d) Organitzar la prestacio del contracte i interpretar i posar en practica les indicacions rebudes per SAVO,

e) Proposar a SAVO, SA, la resolucié dels problemes que es plantegin o col-laborar-hi, aixi com revisar el
nivell de resposta aconseguit per I'organitzacié de I'empresa durant el desenvolupament del servei.

f) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el servei.

g) Assistir a totes les reunions de seguiment i control que siguin convocades per part de SAVO, SA.
h) Informar als seus treballadors de les tasques a realitzar.

i) Organitzar, planificar, encarregar els treballs als treballadors i supervisar els treballs.

j) Estar disponible i localitzable durant la vigéncia del contracte.

El personal necessari per el correcte compliment del contracte ha de ser cobert per personal del mateix
contractista amb qualificaci6 i experiencia professional suficient.

En finalitzar el contracte, el personal anira a carrec del contractista, sense que aquest pugui reclamar a
SAVO, SA, una indemnitzacié o compensacié de cap classe.

La imatge del personal ha de ser acurada, han de portar I'uniforme sempre net i en tot moment en qué
estiguin fent tasques dels serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos
en el disseny d’aquests uniforme i que, préviament, hauran estat aprovats per SAVO, SA.

S’exigeix al personal la maxima educacio i cortesia. El contractista és responsable de la cortesia del seu
personal de subministrament i ha de posar remei, immediatament, a qualsevol mal comportament del

Pel que fa als mitjans humans:

a) El contractista ha de disposar dels mitjans humans necessaris per a la prestacié del servei, amb
|'experiéncia i capacitacié suficients. Aquest personal ha de disposar de totes les habilitacions
necessaries per poder desenvolupar totes les tasques i estendre les certificacions oportunes a les
diverses instal-lacions.

b) El contractista ha de complir tota la normativa vigent en matéria de seguretat, salut i higiene.
c) El contractista ha de designar un responsable del servei per actuar com a interlocutor amb SAVO, SA.

Aquest és el responsable de I'organitzacio i supervisio dels treballs, i ha d’estar disponible i localitzable
durant els horaris establerts durant la vigéncia del contracte.
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d) El contractista ha de preveure la substitucié dels seus operaris en situacié de vacances, malaltia, o
altres similars, per d’altres de com a minim igual qualificacio i requisits exigits en el present Plec.

e) El contractista és el responsable de dotar al seu personal de l'uniforme adequat de treball i dels
corresponents EPI’s, que s’han de mantenir sempre en un correcte estat.

f) El contractista ha de respondre dels danys que puguin ocasionar els treballadors a les instal-lacions per
la seva negligéncia, fent-se carrec dels costos corresponents. S’exigira durant la vigencia del contracte
subscriure una polissa de responsabilitat civil.

g) SAVO, SA, es reserva el dret de sol-licitar la substitucié de determinats operaris amb acreditacié de
causa degudament justificada.

h) El contractista ha de garantir els serveis minims en cas de vaga.

8.3 Seguretati salut

El contractista ha de complir tota la normativa vigent en matéria de seguretat, salut i higiene, aixd implica
la coordinacidé d’activitats empresarials. A aquests efectes, SAVO, SA, disposa d’una plataforma CAE on el
contractista haura de penjar tota la documentacié necessaria per a poder dur a terme les tasques objecte

Una vegada adjudicat el contracte, el contractista ha d’enviar a SAVO, SA, tota la documentacié sobre la
coordinacié d’empreses que es sol-liciti en els terminis especificats. Qualsevol canvi en aquesta
documentacié s’ha de fer arribar a SAVO, SA abans de l'inici de les tasques.

El responsable del servei ha d’assegurar que el personal de servei abans de la realitzacié de les tasques té
coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de prendre per tal de que s’asseguri el major nivell
de seguretat possible durant les operacions.

8.4 Normes ambientals

En les actuacions de manteniment s’ha de vetllar no només per al manteniment de les condicions inicials,
sin6 també per disminuir el consum d’energia i/o combustible, baixar les emissions i reduir progressivament
la toxicitat dels materials emprats.

Els criteris ambientals d’aquest plec referits a productes son d’aplicacio per a la substitucié de components
i per a tots els materials que siguin necessaris per al manteniment.

8.5 Reégim economic del servei

El cost del servei de manteniment preventiu inclou tota la ma d’obra, materials, mitjans i desplagaments,
aixi com qualsevol altre concepte que sigui necessari per a la correcta prestacié del servei de manteniment
preventiu, sense excepcid, a carrec del contractista. Aixi mateix, el contractista ha d’assumir qualsevol cost
derivat de I'actuacié de les persones o entitats alienes que hagin d’intervenir en el manteniment.

Clausula 9. OMISSIONS I COMPLEMENTARIETATS DELS DIFERENTS PLECS

Les omissions en aquest Plec no eximeixen al contractista de |'execucid del contracte segons el bon ofici i
el costum de I'objecte del contracte, com si haguessin estat efectivament descrits.

Aquest Plec de prescripcions técniques es complementa amb el Plec de clausules administratives particulars
i ambdds regulen el contracte dels serveis de control peridodic de plagues i control de vespes.

Document signat electronicament.




