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Logaritme, Serveis Logistics, AIE

Plec de prescripcions técniques

Expedient: LSL-2024-159

Objecte: Servei de manteniment del programari i maquinari dels dispositius
d’enregistrament d’imatges del magatzem automatic de Logaritme
Serveis Logistics AIE de la marca AKL-tec i Cubiscan.
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1. Necessitats i objectius del contracte

Logaritme disposa a la seva seu de Sant Sadurni d’Anoia d’una instal-lacié i equipament
automatitzat d’emmagatzematge i manutenci6 (magatzem automatic de cubetes,
prestatgeries dinamiques, i sistema de preparaci6 de comandes). En dos punts de la
instal-lacid, Logaritme té instal-lats uns dispositius de mesurament volumétric amb
captura d’'imatges de la marca AKL-tec, i també disposa d'un altre dispositiu per les
mateixes funcions que és mobil i afegeix la funcid de pesatge de la marca Cubiscan. Tots
ells controlats per un programari proveit per LYL INGENIERIA, S.L. (en endavant LYL).

Logaritme disposa d’un pla de manteniment preventiu programat, dut a terme per
personal propi, amb abast més especific sobre les parts electromecaniques de la
instal-laci6 automatica. Donada [I'exclusivitat en la distribucié i suport d’aquests
dispositius, és necessari complementar-lo amb un manteniment preventiu i correctiu,
també en cas d'incidéncies, per un servei extern d’assisténcia técnica especialitzada en
aquests dispositius.

2. Ambit i objecte del contracte

2.1.  Ambit

La prestacio del servei afecta a la instal-lacié de Logaritme ubicada en la seu social de
I'entitat, al Poligon Industrial Moli del Racé Moli d’en Guineu, num. 18-22, 08770 — Sant
Sadurni d’Anoia (Barcelona).

2.2. Objecte

El contracte té per objecte el servei de manteniment preventiu i correctiu del programari
i maquinari del conjunt de dispositius de mesurament de volumetria amb captura
d'imatges i pesatge disponibles a la plataforma de Logaritme, d’acord amb els
requeriment establerts per mitja d’aquest Plec. Aquest conjunt esta constituit per:

a) 1 x Apache APA290-1 al punt d’entrada de cubetes “CUMS” al sistema miniload

b) 1 x Apache APA290-2 al punt de decisié de sortida de cubetes cap a la zona de
verificacio o retorn al bucle del miniload.

c) 1 x Cubiscan 325 amb NS 19031060 mobil ubicat normalment a la cambra frigorifica
CF-02.
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3. Abast del servei

La prestacié d’aquest servei es basa en l'actuacio il-limitada del servei técnic del
CONTRACTISTA en modalitat remota, a través de linia de suport telefonic o amb accés
remot per a la resolucié d’'incidéncies de la instal-lacié automatica de Logaritme; un servei
de manteniment preventiu anual amb formacié del personal inclosa i dues intervencions
presencials anuals incloent el desplagament en un maxim de 3 a 5 dies laborables.

Davant de qualsevol incidéncia, amb I'objectiu de poder eliminar les averies el més rapid
possible, el seglent concepte per etapes sera la base del present contracte de serveis:

Etapa 1: Localitzacio, diagnostic i, donat el cas, eliminacié d’averies directament per
LOGARITME eventualment amb I'ajuda del equip de suport remot del
CONTRACTISTA.

Etapa 2: Si LOGARITME no ha sigut capag d’eliminar I'averia, informara a 'equip de

suport remot del CONTRACTISTA. Aquest assumira el diagnostic remot i,
donat el cas, leliminaci6 immediata d’avaries conjuntament amb el
treballador de LOGARITME mitjangant comunicacioé remota.

Etapa 3: Si, amb el suport donat en la Etapa 2, no ha sigut possible eliminar I'avaria,
i LOGARITME ho sollicita, el CONTRACTISTA enviara personal
especialitzat a les instal-lacions de LOGARITME, sempre i quan aquest
disposi en el seu magatzem els recanvis necessaris.

3.1. Servei d’assisténcia telefonica i accés remot

El servei d’assisténcia telefonica i accés remot garantira una reaccio a curt termini del
CONTRACTISTA, dins el seu horari laboral, enfront a qualsevol avis o incidéncia
informada per Logaritme i fara possible una eliminacié eficag d’averies destinant els
especialistes i mitjans necessaris. Aixi es podra garantir la maxima disponibilitat de la
instal-lacié.

Suport per teléfon / Manteniment remot
- Disposicio per al suport per teléfon o remot
- Temps de reaccioé assegurat per personal qualificat
- Posada a disposicio de técnics de control per:
o Diagnostic d'averies i control remot
o Eliminacié remota d’averies i documentacio d’averies
o Instruccions per a la eliminacié d’averies per a LOGARITME

Horari d’assisténcia remota
De dilluns a divendres entre les 09:00 i les 17:00.

Les prestacions fora dels acords i/o horaris mencionats s’hauran de facturar a part, prévia
acceptacio per part del responsable del contracte de Logaritme.

3.2. Servei de suport in-situ
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3.2.1. Prestacio del servei de manteniment preventiu

Amb una periodicitat anual, el CONTRACTISTA es compromet a visitar LOGARITME
amb l'objectiu de revisar I'estat dels 3 dispositius objecte d’aquesta licitacio. Aquestes
visites hauran de quedar planificades en el moment de la posada en marxa del contracte
per al primer any i amb una antelaci6 minima de 2 mesos per la resta d’anys. A meés a
més, s’haura de comunicar amb una antelacié minima d’'una setmana les dades del técnic
que acudira a LOGARITME a fer aquesta revisido. Aquest servei no incloura els
components de desgast. Al finalitzar es fara una petita formacié i/o reciclatge al nostre
departament de manteniment amb recomanacions d’us o qualsevol informacié que el
CONTRACTISTA cregui adient pel correcte funcionament dels equips

Si durant el servei de manteniment es detecta alguna deficiéncia en qualsevol dels
dispositius, el CONTRACTISTA haura d’emetre un pressupost detallant les avaries i el
cost de reparacié. En cas que LOGARITME accepti aquest pressupost, LOGARITME
emetra un Contracte Menor de reparacio per abonar aquest pressupost.

3.2.2. Prestacié del servei d’assisténcia técnica in-situ

El present contracte haura d’incloure un minim de 2 intervencions anuals a casa del
client, que es duran a terme sempre i quan LOGARITME ho requereixi. Les despeses de
desplagament estaran incloses en el cost del servei. Aquest servei no incloura en cap cas
el cost de qualsevol recanvi necessari per dur a terme la intervencio, aquests recanvis
s’hauran de pressupostar apart i hauran de ser aprovats per el responsable del contracte,
gestionant la seva adquisicié segons s’indiqui per aquest.

4. Organitzaci6 del servei

4.1. Temps de reaccio per I'assisténcia telefonica i/o accés remot

Es el temps entre la comunicacié d’averies per part de LOGARITME i l'inici del suport per
telefon per part del CONTRACTISTA. El temps de reaccié després d’'una comunicacié
d’avaria ha de ser de 1h com a maxim dins de I'horari laborable del CONTRACTISTA, i
els casos urgents sempre seran comunicats via telefonica.

4.2. Condicions generals per al suport d’incidéncies i acords de nivell de
servei

Les incidéncies reportades per LOGARITME es resoldran en un periode de temps mitja
establert segons tipus i gravetat de la incidéncia: Lleu, moderada, greu i critica.

Nivell de severitat | Incidéncia Incidéncia in-
remota situ

Critica 8 hores 3 dies

Greu 24 hores 4 dies

Moderada 48 hores 4 dies

PPT — Manteniment Apache i Cubiscan Pag. 5/9



SERVEIS LOGISTICS AIE

Lo@ritme

| Lleu | 72 hores | 5 dies |

La classificacio de les incidéncies en funcié del nivell de severitat és la seguent:

- (1) Incidéncia critica: d'impacte vital y desastros en el negoci de LOGARITME per
impossibilitat d’operar.

- (2) Incidéncia greu: de gran impacte per LOGARITME, perd amb possibilitat de
continuar treballant de forma restringida.

- (3) Incidéncia moderada: d’impacte menor per a LOGARITME ja que té poc
impacte en el rendiment normal de la instal-lacio.

- (4) Incidéncia lleu: d'impacte minim per a LOGARITME ja que no afecta al
rendiment normal de la instal-lacio.

En cas que, després del diagnostic i primera actuacio, el CONTRACTISTA determinés
que és necessari elevar l'avaria i/o sollicitar un component al fabricant, a efectes
d’'incompliment, aquest periode quedaria suspés fins a la resposta del fabricant i/o a
l'arribada d’aquest component.

Tots aquests terminis s’entendran sempre dins de I'horari laboral del CONTRACTISTA.

4.3. Temps de reaccio per I'assisténcia in situ

Es el temps que passa un cop diagnosticada l'averia i presa la decisi6 de que és
necessaria la assisténcia de personal especialitzat in-situ (prévia sol-licitud per part de
LOGARITME i acord antre LOGARITME i el CONTRACTISTA) i el moment en que es
presenta el personal del CONTRACTISTA a planta. Aquest temps no podra ser mai
superior a 5 dies laborables, perd és desitjable que estigui per sota dels 3 dies laborables.

4.4. Organitzacio — Procés d’escalat

El CONTRACTISTA haura de definir i comunicar a LOGARITME un procés d’escalat que
defineixi diferents graus de responsabilitat en el tractament de les incidéncies.

4.5. Contingut dels avisos d’incidéncies

Logaritme incloura la seglient informacio en els avisos d’incidéncia:

- Numero de comanda: Sota aquest nimero de comanda estan guardats tots els
acords contractuals, les especificacions de la instal-lacié i els protocols d’averia
que seran necessaris per un diagnostic d’averies rapid i la seva eliminacio.

- Descripci6 de laveria: Descripcid detallada per un wusuari autoritzat per
LOGARITME aportant la seguent informacio:

o Data i hora de la incidéncia
o Dispositiu afectat i nUmero de série
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o Explicacid del que ha passat i accions realitzades pel personal de
Logaritme. Aportant la maxima informacié possible, fotografies, captura de
la pantalla, videos...

4.6. Tipologia d’incidéncies incloses al contracte

Les avaries son errors funcionals que redueixen o impedeixen el funcionament de la
instal-lacio en el marc de les funcions i rendiments contractualment acordats.

No seran considerades avaries d’acord amb el contracte de serveis les funcions que
requereixen millores i/o actualitzacions, aixi com els errors d’usuari.

Les operacions del servei in-situ seran encomanades per escrit per LOGARITME.

En cada prestacid6 de servei (remot o presencial), un cop resolta la incidéncia el
CONTRACTISTA redactara un informe de resolucio de la incidéncia i enviara una copia a
LOGARITME. El contingut d’aquest informe contindra:

- Descripcié de la incidéncia.
- Causa de la incidéncia
- Solucié implementada.

Aquesta comunicacié és obligatdoria davant qualsevol incidéncia que es produeixi i
notifiqui al Servei d'Assisténcia Técnica.

5. Normes per a la prestacio del servei.

L’execucié material d’aquesta contractacid comporta I'organitzacioé i coordinacié de les
parts que intervenen tant a nivell operatiu com de prevencioé de riscos laborals, I'accés
remot als sistemes i serveis informatics, i també, si s’escau, el desplagament de personal
técnic adscrit a 'ambit d’organitzacié i direccié del CONTRACTISTA a les instal-lacions
de Logaritme. Amb aquesta finalitat, i per tal de garantir la correcta execucio del contracte
i la comunicaci6 entre les parts, s’estableixen amb caracter indicatiu les normes seglents.

5.1. Responsable/s del contracte designats per a I'organitzacio i execucio
de les prestacions

Logaritme en designa a un técnic de I'area d’Operacions i/o Tl com a responsables del
contracte per a la supervisio de I'execucio dels serveis i la seva recepcio, I'adopcié de
decisions i instruccions dins I'ambit d’execucié material, la coordinacié d’agendes
d’execucio dels treballs, etc., amb la finalitat d’assegurar la correcta prestacio dels serveis
compresos en I'objecte del contracte.

5.2. Protocol de comunicacions i avisos per a I'execucio dels serveis
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ElI CONTRACTISTA haura de subministrar un correu electronic i un nimero de teléfon per
a la comunicacid6 amb el servei de suport. Mitjangant aquest numero de teléfon, el
CONTRACTISTA diagnosticara I'averia i donara solucions.

5.3. Disponibilitats de Logaritme

Logaritme habilitara accés remot al CONTRACTISTA perqué aquest pugui realitzar les
tasques de manteniment en modalitat remota per mitja del departament de TI.

Previ a l'inici del contracte, Logaritme facilitara el protocol d’accés als sistemes i serveis
informatics aplicable al CONTRACTISTA, amb les persones de contacte, protocols de
comunicacions i els canals d’accés remot a la xarxa, sistemes i serveis informatics de
Logaritme.

El contractista esta obligat a informar a Logaritme en cas de baixa de técnics designats a
aquest projecte per a poder donar de baixa o modificar els accessos habilitats i
disponibles per a executar el servei.

5.4. Coordinacié d’activitats empresarials

El CONTRACTISTA i LOGARITME, abans de la realitzacié del serveis definits en aquest
Plec, de conformitat amb el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el
Reglament dels serveis de prevencié (modificat pel Reial decret 604/2006, de 19 de maig)
han formalitzat la preceptiva coordinacié d’activitats empresarials.

Amb la comunicacié de l'adjudicacié del contracte s’activara el procés de coordinacio
d’'activitats empresarials.
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Coordinacio d’activitats empresarials: Informacio en els plecs (fase de

licitacid). A I'acceptacio pressupost i en I'adjudicacié contracte.

El CONTRACTISTA i LOGARITME han de formalitzar la preceptiva coordinacié
d’activitats empresarials ! abans de l'inici de les prestacions definides en aquest
Plec, de conformitat amb el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual
s’aprova el Reglament dels serveis de prevencié (modificat pel Reial decret
604/2006, de 19 de maig).

La obligacio de informacio i documentacio per a tal finalitat és la relacionada en
I’Annex de Coordinacid d'activitats empresarials d’aquest Plec, i les indicacions
de tramesa de la pel al CONTRACTISTA son les seglents:

Etiqueta comunicacio Logaritme -= [NUMERO O CODI
(ID_Expedient - CAE] D’'EXPEDIENT]: CAE
Enviament (BUSTIA) recursoshumans@logaritme.net

Annex de Coordinacio d’activitats empresarials

A-1. Coordinacio d’activitats empresarials

Logaritme, Serveis Logistics, AIE
NIF G62736970
Empresa Poligon Industrial Moli del Racé
[CENTRE DE C/ Moli d’en guineu, 18-22
TREBALL] 08770 - Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona)
T 936 570 702
F 936 570 724
NIF
Empresa
concurrent -
T
F

Llei 31/1995, de 8 de novembre, i Llei 54/2003, de 12 de desembre. Informacié accessible en la URL:
http://www.mtas.es/insht/Legislation/index.htm .
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En compliment de I'article 4 del Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos

laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials, s’estableix que:

1. L'empresa LOGARITME requereix de la realitzacié dels treballs de << [INDICAR]
>>, en el centre de treball esmentat, el qual sera realitzat per I'empresa
concurrent [EMPRESA], a qui lliura la documentacié necessaria per informar-la

dels seglients extrems:

- Riscos especifics als que pot estar sotmés el treballador per treballar en les
instalelacions de LOGARITME i que poden afectar a la seva activitat i les

corresponents mesures preventives i de proteccié a prendre.

- El responsable per les activitats de coordinacio (responsable CAE) sera en ___

(area de recursos humans).
- Actuacions en cas d’emergéncia (sinopsi).

- Interlocutors en cas d’emergéncia [ordre de prelacidé (n)]: __ (1, area de

manteniment), __ (2, area de recursos humans).

- En cas de fer una subcontractacio, I'empresa CONCURRENT haura de disposar
de conformitat previa de LOGARITME, i traslladara a I'empresa subcontractista
totes les informacions i instruccions que rebi, vigilara periodicament el
compliment d’aquestes, i li exigira al subcontractista el compliment de Ia

legislacidé vigent en matéria preventiva.

- Si algun treballador de I'empresa CONCURRENT detecta alguna anomalia,
incident o accident que es produeixi durant la realitzacié dels treballs, ho
comunicara al seu encarregat i aquest ho transmetra d'immediat al
responsable CAE de LOGARITME.

2. L'empresa CONCURRENT rep aquesta documentacié i declara la

responsabilitat de:

- Lliurar modalitat preventiva implicada en la empresa, indicant les

especialitzats contractades i justificant de pagament.

- Identificar mitjangant relacié nominal de les persones treballadores destinats

al centre de treball per a I'execucié de les tasques contractades (especificant
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NIF, nom i cognoms, i la seva activitat) i cOpia del document d’alta en el Régim
general de la Seguretat Social (Relaci6 Nominal de treballadors (RNT) i Rebut
de Liquidacié de Cotitzacions (RLC)).

- Identificar al responsable de l'equip de treball (especificant NIF, nom i

cognoms, i qualificacid)

- Facilitar a I'avaluacié de riscos existents en el desenvolupament de la seva
activitat en el centre de treball i les mesures referides a la prevencio i proteccid

d’aquests riscos.

- Facilitar la formacid preventiva de les persones treballadores que intervindran,
adequada a la feina que faran i segons el seu conveni d’aplicacié (sector

construccid i sector metall).
- Facilitar registre d’entrega de la informacié de riscos laborals.

- Facilitar certificat de que les persones treballadores sén aptes, des del punt

de vista médic, per fer les feines contractades.

- Facilitar a les persones treballadores els equips de proteccié individual (EPI's)

per a |I'exercici de la seva activitat.

- Si els treballs objecte del contracte impliquen riscos especialment perillosos
per les persones treballadores, tant els propis com per als de I'empresa titular
del centre de treball i per altres empreses que puguin coincidir en el mateix
centre (segons annex I del Reglament dels Serveis de Prevencio: treballs en
algada, espais confinats, treballs eléctrics...etc.), caldra identificar el Recurs
Preventiu assignat i acreditar formacié en prevencié de riscos (minim nivell
basic), i també formacié especifica en prevencié de riscos de les persones

treballadores que realitzaran aquests treballs.

- Si els treballs objecte del contracte impliquen I'Us d’equips o maquinaria de
treball propia (carretons elevadores, plataformes elevadores, grues...etc.),
caldra acreditar la formaciéo especifica en prevencié de riscos i caldra

autoritzacié expressa per escrit de I'Us d'aquests equips de treball.

- Si els treballs objecte del contracte impliquen I'Us d’equips o maquinaria de
treball titularitat de LOGARITME, caldra autoritzacié expressa per escrit de
LOGARITME i caldra acreditar la formacid especifica en prevencio de riscos per

a I'ts d’aquests equips de treball.
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- Facilitar polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i justificant de

pagament.

- Facilitar polissa d’asseguranca d‘accidents laborals (segons conveni) i

justificant de pagament.
- Facilitar certificat d’afiliacié a mutua d’accidents.
- Facilitar certificat d’estar al corrent de las obligacions amb I’Agencia Tributaria.
- Facilitar certificat d’estar al corrent de las obligacions amb la Seguretat Social.

- Si els treballs objecte del contracte implica treballs de I'ambit de Ia
construccid, facilitar el Pla de Seguretat i Salut. En cas de concurréncia
d’empreses subcontractades facilitar I'acta d’adhesié al Pla de Seguretat i
Salut.

- Si I'empresa concurrent es pertany al sector de la construccio, facilitar el

certificat del Registre d’Empreses Acreditades (REA).

Ambdues empreses afirmen que han rebut la informacié en matéria de prevencid, en
referéncia als riscos derivats de la concurréncia de les empreses en el centre de
treball.

Logaritme Serveis Logistics, AIE es reserva el dret de paralitzar els treballs que
desenvolupi quan [|' EMPRESA CONCURRENT no garanteixi les mesures en materia
de prevencid necessaries en el centre de treball, i aixo afecti la seguretat i la salut

de les persones treballadores.

Signen el present document a Sant Sadurni d’Anoia,

Logaritme Serveis Logistics, AIE

Signat: Signat:
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