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1 Objectiusi abast de projecte

1.1 Introduccio

El Consorci Corporacid Sanitaria Parc Tauli de Sabadell és un consorci public de la Generalitat de Catalunya, el maxim organ
de govern del qual és el Consell de Govern, i que gestiona els segiients centres: Hospital de Sabadell, UDIAT Centre
Diagnostic, Albada Centre Sociosanitari, Salut Mental Parc Tauli, Atencié Primaria Parc Tauli, Atencié a la Dependéncia Parc
Tauli, i també els serveis de Sabadell Gent Gran Centre de Serveis, a través d'una societat anonima. El Consorci és el soci
Unic d’aquesta darrera entitat i nomena a tots els membres del seu consell d’administracié. A més a més, és Unitat docent
de la Facultat de Medicina de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i té la consideracié d'Hospital Universitari.

El Consorci Corporacioé Sanitaria Parc Tauli es troba vinculat a la Fundacid Institut d’investigacié i Innovacié Parc Tauli
(I3PT), del patronat de la qual nomena a la majoria de membres. Les institucions del Consorci reben el suport de la I3PT
en aspectes de recerca, innovacié i docencia, en la formacié cientifica i medica dels professionals i, en general, en el
desenvolupament dels coneixements que sustenten el model assistencial.

En aquest document ens referirem al Consorci Corporacid Sanitaria Parc Tauli com a Parc Tauli.

La missio del Parc Tauli és donar assisténcia resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat als ciutadans de la seva area
de referencia tot fomentant I’equitat, la continuitat assistencial, la satisfaccid, I'eficiencia i la sostenibilitat.

Actualment el Parc Tauli atén una poblacié de referencia de 414.152 habitants, disposant d'una infraestructura de 466 llits
d'aguts i 216 llits sociosanitaris. Una mostra de la seva activitat assistencial serien les més de 369 urgéncies diaries de
mitjana, més de 131 intervencions quirdrgiques o més de 1.900 consultes externes diaries.

1.2 Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el subministrament, instal-lacié, posada en servei i d’un robot d’emmagatzematge i de
dispensacié de medicaments amb robot independent de carrega automatica i terminal de recollida automatica de
medicaments per a usuaris externs per al Parc Tauli. El sistema permetra I'emmagatzematge de medicaments tant a
temperatura ambient com a refrigerats.

L’equipament que s’ha de subministrar ha de complir amb les especificacions, composicid i caracteristiques establertes
com a minimes a I'apartat 2.4 de “Requeriments técnics” del present plec. Cal tenir en compte que I'incompliment d’alguna
de les especificacions técniques minimes suposara I'exclusio de I'oferta del procediment de licitacid.

Aixi mateix, també és objecte del contracte, el desmantellament i retirada de dos robots descatalogats i obsolets que
actualment estan instal-lats dins el Servei de Farmacia.

1.3 Abast del projecte

En virtut del present procediment de licitacid, es pretén contractar el subministrament, la instal-lacid i posada en servei de:
- Robot d’emmagatzematge i dispensacié de medicaments de temperatura ambient i termolabils,
- Robot independent de carrega automatica (ja sigui externa o interna)
- Terminal de recollida automatica de medicaments per a usuaris externs

- Desmantellament de dos equipaments obsolets.
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2 Requeriments de la solucié

Els requeriments técnics minims que ha de complir I'equipament que s’ha de subministrar son els seglients:

2.1 Requisits funcionals de I’equipament d’emmagatzematge i dispensacié automatitzat

Per la gestio, 'emmagatzemament i la dispensacio dels medicament en el magatzem del Servei de Farmacia es requereix:
- Robot per a gestionar medicament en condicions convencionals (T2 <252C i humitat relativa <60%).

- Robot per medicaments termolabils que garanteixi les condicions de conservacio a T2 de 2 a 82C ja sigui un modul
integrat en el robot d’emmagatzemament convencional o un robot independent instal-lat en una camera
frigorifica.

- Punts de dispensacié: un total de 6 punts de dispensacié de medicaments controlats electronicament que
juntament amb els robots formaran un sistema integral de dispensacié gestionat tot ell per el programari que
subministrara I'adjudicatari i que estara previst d’un sistema d’interconnexié amb els sistemes d’informacid de la
CCSPT, que identifiqui al pacient a través de la tarja sanitaria.

= 2 puntsde dispensacio a consultes d'Atencié Farmacéutica (consultes 1 2), zona de pacients externs
del Servei de Farmacia.

= 1 punts de dispensacid en area de treball de zona de pacients externs del Servei de Farmacia.
= 2 punts de dispensacié a la zona de taulell de zona de pacients externs del Servei de Farmacia.
= 1 punt de dispensacié automatic (zona de pacients externs del Servei de Farmacia).

- S’ha de proveir els sistemes de transport per al recorregut entre el robot i els punts de dispensacid

1 modul de carrega automatica amb lectura de codi de barres i QR per garantir la tracabilitat dels productes, que
permeti re-omplir el robot de medicacié a temperatura ambient i de medicacid termolabil.

El sistema i equipament haura de disposar del certificat de conformitat europeu CE
2.2 Requisits tecnics de I'equipament d’emmagatzematge i dispensacié automatitzat

2.2.1 Capacitat d’emmagatzematge

La instal-laci6 haura de garantir una capacitat d’emmagatzematge adequada i una velocitat d’emmagatzematge i
dispensacio optima i d’acord amb les necessitats del mateix.

Unit al requeriment de la capacitat cal tenir en compte el condicionant de I'espai fisic disponible al Servei de Farmacia, que
determinara la configuracié final de les ofertes (veure planol). El sistema haura d’adaptar-se a I'espai disponible
proporcionat i que s’indica al planol, maximitzant la capacitat d’emmagatzematge de I'equip.

2.2.2 Tipologia d’envasos a emmagatzemar

Tipologia d'envasos a emmagatzemar i dispensar:
e Envasos en caixes quadrades, rectangulars i octogonals.

e Envasos cubics.
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e  Envasos cilindrics.
e Envasos amb embolcall (cel-lofana, etc.).
e Envasos de forma irregular.

e Elslicitadors oferiran una solucié que possibiliti la manipulacié de medicacié de re-envasats pel Servei de Farmacia
perqué puguin ser emmagatzemats al sistema robotitzat.

La identificacié dels medicaments re-envasats sera compatible amb el sistema de re-envasament implantat actualment a
I'Hospital.

Cada medicament re-envasat incloura una etiqueta adhesiva que contindra la informacid segilient: descripcio, principi actiu,
excipient, recomanacions, forma, via d'administracié, quantitat d'unidosi envasades, data d'envasament, data de caducitat,
lot, logotip de I'hospital, pictogrames i un codi datamatrix.

El codi datamatrix ha de contenir un codi Unic d'identificacid a efectes de tragabilitat, el codi de I'article, el lot, la caducitat
i la data de produccio.

La solucio disposara d’un lector que pugui extreure la informacid dels camps de les etiquetes re-envasades per I'Hospital.

2.2.3 Bragdel robot

El sistema disposara de brag/s robotic/ques que gestioni medicacié de temperatura ambient i termolabil amb
pinces/paletes que permetin:

e Funcié Multipick: lliuraments i recepcié de diversos productes de forma simultania a diversos punts per augmentar
la velocitat de treball i garantir un servei continu i sense interrupcions.

e Funcié Combipick: retirades multiples, en una sola operacié, d'envasos de diferents codis i condicions de
temperatura al mateix punt de dispensacio.

e Accés immediat a qualsevol producte emmagatzemat en profunditat i en qualsevol ubicacié del robot.
e Eficacia amb qualsevol tipus d'embolcall (cel-lofana, etc.).

e Possibilitat de manipular envasos en forma de pots i/o ampolles.

2.2.4 Recepcidé i emmagatzematge

2.2.4.1 Emmagatzematge

El sistema estara dimensionat per emmagatzemar un minim de 9.000 envasos amb una proporcié de 6.000 envasos de
temperatura ambient i 3.000 envasos de medicaments termolabils.

2.2.4.1.1 Requisits del sistema d’emmagatzematge:

- Emmagatzematge 3D que garanteixi el maxim aprofitament de I’espai dedicat al magatzem.

- Accés immediat a tots els envasos.
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- Modul d’entrada independent

- Possibilitat d’emmagatzemar medicaments de diferents referéncies un darrera |'altre
- Permetra el funcionament segons el principi FEFO (first expired first out).

- Sistema que garanteixi la neteja del robot (autoneteja, pressié negativa, etc).

- Sistema de vigilancia i gravacié mitjancant cameres de video en tots els accessos i sortides del sistema de
dispensacio, les gravacions quedaran emmagatzemades durant un periode minim de 48h .

2.2.4.1.2 Sistema de refrigeracio:

S’hauran de complir els seglients requeriments:
- Capacitat minima de 3.000 envasos

- El sistema de refrigeracié que s’implanti per I'emmagatzemament de la medicacié termolabil comptara amb un
sistema redundant de refrigerat, registre continu de la temperatura, sistema d’alarma i gestio de la mateixa.

- Comptara amb un registre de temperatures homologat. El sensor de temperatura que faci la monitoritzacié es
connectara al sistema de control intern amb la central d’alarmes de temperatura ja existent a I’'Hospital (Sistema
de monitoritzacio de temperatura Sirius) .

- Temperatura d’emmagatzematge de 2°C a 8°C.

- Porta de pas de personal amb clau.

- Prestatgeries regulables en algada cada 50mm com a minim

- Consum energétic optimitzat

- Nivell de soroll adequats a la zona de treball en la que esta ubicat segons Real Decreto 286/2006 de 10 de marg.

2.2.4.1.3 Carrega/recepcié de medicaments:

El robot comptara amb 2 nivells d’automatitzacié del procés d’entrada:

- Semiautomatic: sistema de carrega amb escaner manual dels envasos per a lectura de codi de barres ifo 2D
datamatrix i/o codi d’identificacié Unic (SEVEm). Haura permetre afegir el lot i la caducitat de cada envas i disposar
de sistema d’identificacié amb lectura de codi de barres i 2D datamatrix dels medicaments.

- Automatic: estara preparat per admetre de manera autdonoma, i a través del modul de carrega automatica, els
medicaments, tant a temperatura ambient com termolabils, es subministrara una tremuja Unica que permeti la
reposicié de tots dos. Consistira en un sistema de carrega proveit de tremuja que permeti el bolcat dels envasos
de medicaments al seu interior de manera que el sistema, per si mateix, s'encarregui d'orientar-los, escanejar-los
i introduir-los al robot sense intervencid humana. Cada sistema de carrega ha de permetre establir un flux
d'entrada continu i sense interrupcions:

a) Capacitat minima de la tremuja: 400 envasos

b) Velocitat minima de 130 envasos/hora
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La configuracié permetra la recepcié de comandes independent i simultania a la dispensacid. El sistema permetra la
realitzacio de la carrega semiautomatica i automatica de manera que es pugui fer la dispensacié d'envasos, prioritzant
sempre la dispensacio a la carrega.

El sistema de carrega automatica ha de ser autonom, extern i independent del robot d’emmagatzematge i dispensacio.
El mecanisme de carrega automatica haura de complir amb cadascun dels seglients requeriments:

- Agquest sistema sera el que s'ocupi d'organitzar-les, escanejar-les i dimensionar-les, posicionar-les i que siguin
emmagatzemades de forma autonoma i simultania al sistema de dispensacio, és a dir, s'haura de fer la carrega
sense deixar de dispensar-les.

- Disposar d’un sistema de lectura de codis de barres i 2D datamatrix dels medicaments, sistema de reconeixement
de la data de caducitat de I‘envas i sistema d’escanejat de les dimensions dels envasos.

- Capacitat d'introduccio del lot i la data de caducitat per defecte a grups d'envasos, en el moment de la carrega al
robot, per a aquells envasos que no siguin llegibles.

- Escanejat de I'envas en moviment per a reconeixement, sense necessitat d'aturar la recepcid o capacitat de
detectar i solucionar de manera autonoma i sense intervencié externa la caiguda d'envasos en posicio vertical que
provoquen la pérdua d'espai si fossin emmagatzemats d’aquesta manera.

- Capacitat de solucionar de manera autonoma i sense intervencié externa la lectura de I'etiquetatge dels envasos
a qualsevol de les cares en qué es trobin posicionats durant la carrega.

- Capacitat d’expulsar els envasos deteriorats. Aquests envasos mai hauran de retornar a la cinta d’entrada per
evitar la perdua de temps repetint la mateixa tasca-

- Capacitat d’expulsar els envasos deteriorats. Aquests envasos mai hauran de tornar a la cinta d’entrada per evitar
la pérdua de temps repetint la mateixa tasca.

- Capacitat d’expulsar els envasos que per error se li lliurin i que no siguin del robot d’emmagatzematge i
dispensacid. Aquests envasos mai no hauran de tornar a la cinta d'entrada per evitar una perdua de temps repetint
la mateixa tasca.

- Entrada continuada sense interrupcions.

Els licitadors oferiran una solucié per poder identificar aquells envasos que no disposin d'una identificacid llegible del codi,
lot i la caducitat, com en el cas dels que tinguin la informacié mal encunyada o estiguin ratllats.

S'hi incloura un lloc d'etiquetatge integrat amb el cataleg de I'Hospital, dotat d'una impressora d'etiquetes adhesives que
inclogui un codi Datamatrix amb tota la informacié que pugui ser llegit en el moment de la carrega del robot de manera
gue automatitzi la seva entrada. Cal configurar la lectura obligatoria del codi de barres del medicament per generar
I'etiqueta Datamatrix.

Un cop etiquetats aquests envasos defectuosos, es podran manipular en igualtat de condicions que la resta.

2.2.5 Dispensacio

2.2.5.1 Dispensacio
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El sistema de dispensacié robotitzat haura de preveure:
- 6 punts de lliurament repartits en:

e 2 punts de dispensacio a consultes d'Atencié Farmacéutica (consultes 1 i 2), zona de pacients externs del
Servei de Farmacia.

¢ 1 punts de dispensacid en area de treball de zona de pacients externs del Servei de Farmacia.
e 2 punts de dispensacié a la zona de taulell de zona de pacients externs del Servei de Farmacia.
¢ 1 punt de dispensacioé automatic (zona de pacients externs del Servei de Farmacia).
S'aporten planols amb les ubicacions previstes per al robot a les dependéencies del Servei de Farmacia.
2.2.5.2 Capacitat

El sistema disposara de capacitat de dispensacio de medicaments de diferents referencies en un Unic acte de dispensacid
per als 6 punts de dispensacio de forma simultania.

2.2.5.3 Metodologia dispensacié
Permetra la dispensacié simultania de multiples envasos d'iguals o codis diferents.

Es podra dispensar els medicaments situats a la cinta d'entrada immediatament que hagin entrat al robot i quedara garantit
el lliurament de medicaments als punts de dispensacié de la manera correcta.

2.2.5.4 Distribucié medicaments dispensats fins al punt de dispensacié
Comptara amb el conjunt d'elements adequats per adaptar-se als requisits de la Farmacia:

- Sistema de distribucié dels envasos de medicaments des del sistema d’emmagatzematge fins als diferents punts
de lliurament definits anteriorment. S'hi instal-laran els mitjans de transport: cintes horitzontals, desviadors i/o
qualsevol combinacié entre ells de manera que la resposta sigui senzilla i eficag al transport del medicament des
de la sortida de dispensacio fins al punt de lliurament.

- Cintes transportadores: traslladaran els medicaments als punts de dispensacio a una velocitat no inferior a 1 m/s,
de forma neta i segura. Seran compactes i silencioses, amb transport continu i sense interrupcions.

- Disposara d'un sistema de supervisi6 remota mitjancant cameres de video que permeti monitoritzar el
funcionament de les cintes a tots els seus trams per identificar fallades o bloquejos.

2.2.5.5 Dispensador automatic
Especificacions técniques del dispensador automatic de medicaments:

- Es considera un element de la present instal-lacid per permetre la dispensacié de medicaments als pacients
externs que la Farmacia determini.

El Dispensador Automatic haura de complir cadascun dels requisits seglients:
- Possibilitat de funcionament independent i separat fisicament dels robots d’emmagatzematge i dispensacid.

- Connexié amb el programari de consum i dispensacio de la Farmacia (SAP).
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Pantalla tactil informativa per al pacient, amb la qual aquest podra interactuar per sol-licitar-ne la medicacio.
Disponibilitat de funcionament 24 hores/dia.
Haura de disposar de lector de codi de barres i 2D (DataMatrix)

Disposara de sistema de seguretat anti-atrapament o recollida d'imatges en video de la dispensacié que permeti
observar si la medicacié ha estat recollida.

Accessibilitat individual per a persones amb discapacitat

Sistema de control d’estoc i inventari

Incloura un sistema de control de I'estoc i la realitzacié dels inventaris en qualsevol moment i en temps real per a
diferents criteris.

Disposara d’un sistema laser d’escanejat de prestatges per a comprovar la disponibilitat d’un producte sense tenir
que tocar els envasos.

El sistema laser haura de tenir una funcié que permeti evitar errors automaticament sense intervencié de I'usuari
de manera que si troba una incidéncia, el sistema no s’atura, escaneja la zona i intenta solucionar-ho.

Sistema de control electronic i programari de gestio

El programa de gestido permet que el robot funcioni d’acord amb I'operativa descrita en el document. Proporciona
informacié d’inventari, dades de caducitat i dades de dispensacio.

Controla la identificacid i les caracteristiques de les caixes dels productes, el flux de treball (rotacid, alta o baixa), la
identificacié i la posicid dels productes a les prestatgeries.

Cada robot té una interface grafica d’usuari estandard des de la que el farmacéutic/técnic pot controlar totes les funcions
que existeixen. Les més importants es relacionen a continuacio:

2.2.8

Detall de tots els productes emmagatzemats i entregats

Diferents consultes disponibles per a gestionar |’estoc visualitzables en pantalla o impressié del document.
Inventari permanent

Informacio sobre la rotacié de dispensacié

Caducitat dels medicaments

Analisi de la carrega de treball per punt de dispensacié, moment del dia o dia de la setmana.

Interface disponible en castella o catala

Previsio de estoc en funcié de pacients programats

Especificacions mediambientals, carregues i ancoratges

Totes les especificacions tecniques recollides en aquest apartat tenen un caracter de minims.
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Els equips a instal-lar hauran de respectar quant a les condicions de soroll, dissipacid térmica, vibracions, seguretats
electriques, etc., el que indica la normativa de seguretat i salut laboral sobre equips i locals de treball, Reial Decret
486/1997, disposicions minimes de seguretat i salut als llocs de treball, etc.

L’alimentacid eléctrica del robot haura de ser monofasica.

Per evitar vibracions i sorolls, els Robots no podran estar ancorats a terra ni a cap altre element de la construccié de
I'Hospital, podent consistir inicament la seva instal-lacié en suport a través de diversos punts de carrega.

El sistema de transport es pot ancorar a sostre o parets, a causa de la seva especial ubicacié i muntatge, i els ancoratges
han de tenir sistemes d'aillament de vibracions.

Els sistemes de transport no poden sobrepassar els 60 decibels dB(A) per no pertorbar acusticament la zona d’espera i de
treball.

La sobrecarrega d’us disponible es de 300 kg/m2. Si sobrepassa aquest barem caldra reforgar el sostre.

L'hospital certificara la correcta realitzacio dels treballs necessaris per adequar els espais* per part dels licitadors, a fi de
garantir la no afectacié de I'edifici per causa de la carrega dels equips a la seva ubicacid.

* Requeriments per a la instal-lacid i adequacio dels espais on anira instal-lat el robot per part dels licitadors:

-Cel ras: Faixa fixe + registrable de 60x60 de LR.

-revestiments verticals: Policarbonat de 1,7 mm de color blanc + pintura plastica

-Paviment: Gres porcellanic 1500x750 mm tipus Argenta del mateix color que I'existent (gris).

-Cal mantenir la sectoritzacid existent respecte el hall EI-120.

-Les instal-lacions que es modifiquin de posicié segons nova proposta de distribucio caldra que mantinguin les qualitats
existents.

Es condicié indispensable per a I’acceptacié de les ofertes técnigues, la visita técnica a les instal-lacions i espais

afectats objecte de la licitacid, tal i com s’indica al quadre de caracteristiques del contracte

2.3 Requisits relatius a mides i instal-lacié de I’equipament (veure planols)

2.3.1 Espai fisic

Annex -planol

L’Algada maxima pot ser 280 cm

2.3.2 Planell

Annex - planol
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2.4 Requeriments tecnics

2.4.1 Serveis d’integracio

En aquest apartat es descriu les principals interfaces necessaries entre el robot i la resta d’aplicacions actuals del CCSPT.

El robot ofertat per I"adjudicatari haura de permetre la comunicacié amb altres sistemes i/o aplicacions que actualment
estan en us a CCSPT.

A la taula seglient es fa detall dels sistemes amb els quals haura d’interactuar i quina seria la finalitat/funcionalitat:

Sistema Funcionalitat
HCIS (HIS) RelchpllaC|o de dades de la HC del pacient (demografics,
cliniques, etc.)
Gestor d’identitats Sistema d’identificacid i validacié de professionals
SAP Gestid d’stocks i productes farmacologics disponibles

Facturacio

Aguestes integracions es realitzaran dins el marc del present contracte i no suposaran un sobrecost sobre I'import de
licitacio.

Amb caracter general totes les integracions plantejades al present plec s’"hauran de desenvolupar seguint les instruccions
del CCSPT i passant per la plataforma d’integracié corporativa IRIS. S’hauran d’utilitzar de forma prioritaria, i seguint el
seglient ordre de prioritat, les seglients tecnologies:

- APIRest
- TCP
Amb el format del missatge en Missatgeria HL7.

De forma excepcional es podran fer integracions directes amb les aplicacions, pero sera el CCSPT qui decideixi i doni el vist
i plau de la seva implementacié.

Sera imprescindible que la solucié proposada compleixi amb TOTES les integracions indicades al present plec.

2.4.2 Relatius a la gestio d’informes

El licitador haura de detallar a la seva proposta |’estratégia que implantara cara a la gestié i control d’execucid dels informes
i processos , de forma que aquests no afectin al temps de resposta experimentat pels usuaris del sistema, especialment
dins del component transaccional del sistema.
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2.4.3 Definicié d’entorns de treball

El licitador haura de detallar en la seva proposta els entorns de treball que requereix per a garantir el cicle de vida dels

processos que s'implantin per a cadascun dels subsistemes del projecte. Aquests entorns s’ubicaran al centre de procés de
dades (CPD) del CCSPT.

En concret, I'adjudicatari haura de tenir present que se li demanara la seva implicacio en els seglients aspectes:

2.4.3.1 Instal-lacié de nous servidors i dimensionament

El licitador haura d’incloure a la seva proposta el detall dels requeriments del maquinari necessari per al desplegament
de la seva solucié / equipament (tipus de servidors, capacitats, SO, BBDD, etc..)

Si bé, la instal-lacid i configuracié del maquinari i del Sistema Operatiu seran realitzades pel CCSPT, I'adjudicatari fara
les recomanacions que siguin necessaries pel rendiment optim de les plataformes, tenint en compte especialment que
s’ha de garantir una duracié adequada de processos critics.

L’adjudicatari establira, amb suficient antelacid, un pla detallat de les dates en les quals es necessita cadascun dels
entorns (Desenvolupament, Preproduccié i Produccid) i la configuracié necessaria que requereixi en els mateixos. Es a
dir, presentara el seu Pla de treball per poder preveure les necessitats i poder facilitar els servidors en el temps i la
forma requerida.

L'adjudicatari col-laborara en la realitzacié del dimensionament de tots els servidors involucrats en el projecte, amb el
proveidor de Maquinari i amb CCSPT per a cadascun dels entorns i sistemes a instal-lar/implementar
(Desenvolupament, Preproduccié i Produccid, etc.).

S’ha de tenir present que els sistemes han d'operar sobre una plataforma d'alta disponibilitat, per tant s'haura
d'instal-lar sobre aquestes plataformes (en els entorns de Produccid i Preproduccid) i I'adjudicatari donara suport a les
proves d'alta disponibilitat prévies a I'arrencada.

L’adjudicatari ha de validar que el nivell de manteniment dels components i subcomponents del nou sistema i de
tercers necessaris per als escenaris de negoci implementats, es corresponen amb I'Ultima versid que el fabricant
disposi, sent aquesta versié compatible i Optima per als escenaris implementats.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari les instal-lacions, amb la personalitzacié pertinent, del programari en tots els
entorns de treball que es defineixin, tantes vegades com sigui necessari durant I'execucié del projecte, sense cost
addicional

La instal-lacid incloura un correcte monitoratge amb la finalitat d'ajustar els parametres de la base de dades i dels
servidors d'aplicacié.

El contractista fara la transferéncia de coneixement al CCSPT relativa a les configuracions i parametritzacions
realitzades en els entorns, tan mitjancant una sessio presencial com aportant documentacio escrita i/o videos on es
descrigui la configuracié /parametritzacié duta a terme. Un cop posada en produccid i estabilitzada la versio, sera el
CCSPT I’encarregat de mantenir i donar suport als diferents entorns.

Cal que I'empresa presenti una calendaritzacié dintre el cronograma de projecte d’aquests serveis d’infraestructura
en el marc de I'oferta del projecte.
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2.4.3.2 Administracio i Produccio dels Sistemes

L’adjudicatari proposara a CCSPT les millors practiques per a garantir el rendiment dels sistemes que formin part del
projecte.

L’adjudicatari proposara a CCSPT les estrategies de backup i proves de recuperacid per a assegurar els procediments
de respatller dels entorns involucrats.

2.4.3.3 Entorns de Desenvolupament i Parametritzacié

Els desenvolupaments del projecte es realitzaran ajustant-se a les recomanacions de rendiment, seguretat i proves de
volum. Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir |'estabilitat i homogeneitat dels desenvolupaments, aixi com, de
les parametritzacions entre els entorns de treball de CCSPT.

S'ha de garantir la convivencia del projecte d'implantaci6 amb el manteniment del sistema una vegada es trobi en
productiu.

L'adjudicatari haura de proposar una estructura d'entorns d'acord amb les solucions i components a implementar.

S'ha d'identificar i marcar directrius sobre I'optimitzacié de processos critics.

2.4.4 Requeriments de seguretat del sistema

A les ofertes presentades caldra indicar i explicar com es dona compliment als seglients requeriments de seguretat:

v

v

Compliment de la llei LOPD (confidencialitat i seguretat en el sistema).

Gestid d’usuaris d’accés: parametritzant diferents nivells d’autoritzacié d’accés als usuaris.
e Perfilsirols d’accés

* Nivells de restriccio fins al detall de camps visibles

e Control, vigéncies i bloqueig d’accés d’usuaris

e Canvis de contrasenyes.

Gestid de sessions i transaccions: Control de sessions, vigencia i bloqueig de les sessions.
Integritat de la informacid.

Tragabilitat de les transaccions.

Single Sign-on

2.4.5 Relatius a la seguretat i autoritzacions

Sense perjudici d’alld que s’ha establert en les especificacions funcionals i tecnoldgiques, I’adjudicatari haura d’'implantar

mecanismes de seguretat dins el nou sistema d’informacid i eines d’administracié de seguretat que garanteixin:
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v' Compliment de la llei LOPD (confidencialitat i seguretat en el sistema). El licitador haura d’incloure a la seva proposta
una avaluacié d’impacte de la seva solucio que permeti avaluar el nivell de compliment de la legislacié vigent en termes
de proteccié de dades.

v' El control i registre d’accessos: parametritzant diferents nivells d’autoritzacié d’accés als usuaris.
e Perfilsirols d’accés
e Nivells de restriccié fins al detall de camps visibles
e Control, vigéncies i bloqueig d’accés d’usuaris
e Canvis de contrasenyes.

v'  laintegritat i la confidencialitat de la informacid, definint un conjunt de perfils i autoritzacions per a cada usuari de
forma que quedi plenament garantit que cada usuari només té accés a aquella informacié que realment ha de tenir
accés. En aquest sentit, I'adjudicatari es responsabilitzara de la definicié de totes les autoritzacions, de tots els perfils
i de tots els rols d’usuari en base als sistemes de seguretat del nou equipament que es requereixin segons la definicid
dels processos de negoci dins el sistema, aixi com de la definicié d’'un procés automatic que permeti la seva creacid
massiva dins del sistema.

v' ladisponibilitat de programaris i dades. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de definir i proposar la politica de copies
de seguretat de tots els entorns de treball, establint la politica de retencid de les copies que requereixi el nou sistema
d’acord a la legislacio vigent.

v' Integritat de la informacié.
v' Tragabilitat de les transaccions.

v" Single Sign-on

2.4.6 Equipaments Clients

Les tasques a realitzar pels usuaris del sistema del nou robot podran dur-se a terme en equips amb les seglients
caracteristiques minimes:

- PCsobretaula o portatil

- SO Windows 10 (o superior)

- Navegador Edge, FireFox o Chrome
- Microsoft Office o Lliure ofice

Qualsevol altre configuracié de I'equip de treball client i/o necessitat de llicencies de productes externs a I'objecte del
present plec, s’haura d’indicar a la proposta presentada, aixi com indicar si suposa un cost addicional pel CCSPT.

2.4.7 Relatius a la gestié de versions

El licitador haura de detallar a la seva proposta la estratégia que seguira durant el desplegament i la implantacié del nou
sistema/equipament per a gestionar les versions del programari i/o els diferents moduls.
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Un cop adjudicat el contracte, sempre que s’hagi de fer un canvi de versid, aquest anira acompanyat d’un document
explicatiu on s’especifiqui quins canvis suposa i si canvien o no els requisits d’integracié o qualsevol altre aspecte técnic de
la solucid implantada.

Davant una actualitzacid de versid el contractista:
- Haura de presentar la documentacié relativa a la nova versio (canvis funcionals, requeriments técnics, etc.)

- S’encarregara de fer la instal-lacié en un entorn de proves i realitzara les proves basiques de producte incloent les
integracions necessaries si son requerides per CCSPT

- Donara suport en tots els processos d’actualitzacio ja sigui als servidors o als PCs d’usuari que sigui necessari

- Haura de facilitar una planificacié estimada del desplegament a la qual s’incloguin temps estimats d’aturada dels
serveis amb la finalitat de que el CCSPT pugui identificar la finestra de temps a la qual I'impacte amb |"usuari sigui
menor.

- Qualsevol procés d’actualitzacié es planificara de forma que en cas que sigui necessari aquest es pugui revertir i
tornar a la situacié d’inici sense perjudici del servei.

- CCSPT podra demanar proves documentals que certifiquin que la qualitat de la versid lliurada és optima
- Haura de col-laborar en les sessions de proves de validacié amb el personal del CCSPT que es determini.

- En cas que les noves versions de producte a instal-lar no requereixin de formacions reglades per la correcta
comprensid i Us, el contractista sera I'encarregat d’explicar tecnicament i funcionalment les noves funcionalitat
incorporades.

- El contractista haura d’estudiar I'impacte de les noves versions del producte sobre els processos d’explotacio,
integracié o de qualsevol altra naturalesa que s’hagin implantat al voltant del producte. Aixi mateix, haura de
realitzar recomanacions sobre com evitar o minimitzar aquest impacte.

- El contractista haura de proporcionar puntualment suport post implantacié “in situ” en els centres que aixi
determini el CCSPT. Aquest suport estara inclos dins el contracte signat ni no suposara un cost addicional.

- Tots aquests punts s’hauran de complir i fer sota la supervisié i aprovacio prévia de la persona que es designi per
part del CCSPT.

2.4.8 Relatius a les proves de carrega

Dins la seva proposta el licitador haura de definir la metodologia de carrega de dades i les verificacions que es faran per tal
de confirmar la consisténcia de les dades migrades.

El licitador haura d’indicar dins de la seva proposta la eina amb la qual realitzara les proves de carrega de cadascun dels
components del nou sistema.

Els costos associats a I'adquisicié de I'eina, en cas necessari, seran assumits per |'adjudicatari.

2.5 Gestio dels treballs de suport

Des del punt de vista operatiu i funcional, el servei de suport a prestar incloura com a minim el seglients grups de tasques:
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2.5.1 Suport al nou sistema/equipament

S’entenen per nou sistema tan el robot instal-lat com les aplicacions de gestié associades i els sistemes/moduls destinats a
la integracio del nou robot amb els diferents sistemes o subsistemes que ja existeixen al CCSPT (LDAP, HIS, SAP, etc.).

Tenint en compte que I'horari d’activitat de la Farmacia Ambulatoria és de 8h a 17h, el suport sobre aquests productes
consistira en:

- Suport preventiu: Mitjancant la realitzacid de tasques periodiques de comprovacié del correcte funcionament dels
diferents productes es pretén detectar les possibles incidéncies ja esdevingudes, pero ocultes i les futures pero
predictibles

Com a part del manteniment preventiu, I'adjudicatari haura de proveir dels diferents procediments, politiques i
eines per gestionar el dimensionament de I’'emmagatzematge propi del nou sistema (aixo inclou scripts de descart
de dades, programacié de tasques periodiques a la BBDD, etc...)

- Suport operatiu: L'adjudicatari rebra notificacions amb les incidéncies detectades a través dels canals definits pel
CCSPT. El proveidor haura de gestionar aquestes incidencies tal com s’especifica més endavant en aquest mateix
plec, aixi com fer el seguiment fins al tancament de les mateixes. El suport ha de tenir disponibilitat en horari de
8hal7h.

- Suport funcional: El proveidor ha de resoldre els dubtes d’utilitzacié del nou sistema i realitzara les recomanacions
oportunes per a I'adequat Us del mateix. L’horari de suport sera el que cobreixi I’'horari de servei de Farmacia
Ambulatoria (8h a 17h).

2.5.2 Gestio d’incidéncies

El reporting i seguiment de les incidéncies es realitzara utilitzant els sistemes i les eines que s’estableixin des de la Direccié
d’Estrategia i Transformacié Digital del CCSPT independentment dels sistemes que I'adjudicatari faci servir de manera
interna. A data d’aquest plec I’eina corporativa de tiqueting del CCSPT és el Jira.

Quan una incidéncia sigui reportada el contractista (suport operatiu) o sigui detectada en algun control rutinari (suport
preventiu) es procedira de la seglient manera per part de I'adjudicatari:

- Siconsisteix en una incidéncia inherent al sistema, ha de ser documentada i s’"haura d’informar a la personal que
es designi a aquests efectes dins el CCSPT. Si aixi ho requereix la resolucio, les dades recollides seran remeses a
I’adjudicatari. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de realitzar el seguiment de la resolucid i informar sobre
el curs de la resolucié a la persona designada a aquests efectes del CCSPT.

- Si es tracta d’'una incidéncia relacionada amb I’entorn sistemes, I'adjudicatari haura de seguir els protocols
establerts per informar al CCSPT i als tercers implicats. De la mateixa manera, I'adjudicatari haura de realitzar el
seguiment de la resolucid i informar sobre el curs de la resolucié a la persona designada a aquests efectes del
CCSPT.

- Siestracta d’unaincidéncia inherent al suport, incloent:

Aquelles derivades de la implantacié de noves versions del nou sistema
Derivades d’actualitzacions de dades mitjangcant mecanismes alternatius a les aplicacions
Per la configuracié del nou sistema

O O O O

Per la implantacié i configuracié de programari addicional necessari per al correcte funcionament del
producte
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o Lagestio d’usuaris
o Tota aquella incidéncia que no impliqui la modificacié del nou sistema ni afecti a sistemes relacionats
amb el mateix suport estigui confiat a tercers.
L’adjudicatari haura de donar assistencia i realitzar I'accié correctiva adequada.

2.5.3 Desplegament de noves versions

El contractista davant d’una actualitzacié del nou sistema en fase de desplegament/implantacio:

- Haura d’'informar de forma previa al personal designat per part del CCSPT per tal de valorar la seva instal-lacid i
donar el vist i plau per fer-la. Aixi mateix haura de dur a terme tots els requeriments descrits a aquest punt.

- Haura de facilitar al CCSPT la documentacié derivada de la nova versid

- Haura de fer primer el desplegament en I’entorn de proves habilitat per tal de verificar i calibrar I'impacte sobre
el servei, aixi com realitzar les proves basiques que certifiquin que I'actualitzacid és correcte.

- Haura d’assessorar al personal tecnic del CCSPT en tots els processos que aquests hagin de fer a I'entorn de
Produccié.

- Haura de facilitar les métriques de temps necessari i recursos per tal de buscar la finestra d’actualitzacié que
menys impacti sobre els usuaris i el servei que hi donen.

- L'adjudicatari haura d’estudiar I'impacte de les noves versions del nou sistema sobre els processos d’explotacid,
integracié o qualsevol altre naturalesa que s’hagin implantat al voltant del nou sistema. Aixi mateix, haura de
realitzar les recomanacions sobre com evitar o minimitzar aquest impacte.

- Elprocés d’actualitzacié s’haura de planificar de manera que es pugui revertir, en cas de ser necessari, a la situacio
prévia a comencgar-la.

- EI CCSPT podra sol-licitar proves documentades que certifiquin la qualitat de la versié lliurada.

- L’adjudicatari haura de col-laborar en les sessions de proves de validacié amb el personal designat del CCSPT si és
considera necessari per part del personal técnic i/o funcional del CCSPT.

- Enel cas que les noves versions a instal-lar necessitin de formacio per a la correcta comprensié i Us, I'adjudicatari
sera el responsable d’impartir-la al personal que estimi oportu el CCSPT sense un cost addicional.

2.5.4 Suport a Sistemes

L’empresa adjudicataria haura d’oferir els serveis d’instal-lacio, administracio de sistemes integral i llicencies durant tota la
vida del contracte.

L’administracioé de sistemes s’ha d’oferir en tot I’horari que estableixi per a I'aplicacio.

L’adjudicatari haura d’incloure una linia d’atencié técnica per a consultes relacionades amb el nou sistema i el seus sistemes
per part dels técnics especialistes que s’estableixin en el projecte per part del CCSPT. Caldra especificar en la oferta
presentada les condicions i horaris d’aquesta atencié tecnica. El no compliment d’aquest requeriment sera causa
d’exclusid..
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2.5.5 Suport a la integracio

S’entén per integracid la construccid, monitoritzacié i manteniment de sistemes de connexié de dades que tenen com a
origen o destinacio el nou sistema inclos en el suport. Aquesta connexidé s’haura d’efectuar seguint els requeriments
establerts dins aquest mateix plec.

El CCSPT disposa d’un equip per al desenvolupament, gestid i seguiment de les integracions corporatives, el qual sera
I’encarregat de supervisar la feina de el contractista i donar el suport que sigui requerit.

El contractista haura de coordinar-se en tot moment amb el personal técnic del CCSPT i facilitar les eines i informes que
siguin necessaris per a la monitoritzacid de les integracions realitzades i per a la resolucié d’incidéncies en el menor temps
possible.

2.6 Organitzacid del projecte

2.6.1 Model de relacio

A I'oferta presentada, el licitador haura de plantejar de forma explicita i el més exhaustivament possible, un model de
relacié amb el CCSPT i la metodologia de gestid del projecte, dissenyada de manera que asseguri el correcte compliment
del servei.

Haura de fer referéncia a 'estructura i funcionament dels comités de coordinacié i seguiment i/o direccid del projecte que
es proposin, especificat les seves funcions i responsabilitats, entre elles:

*  Control de I'execucié del contracte

e Validacié dels treballs realitzats

¢ Resolucié de conflictes que puguin sorgir
e Revisio de les metriques de qualitat

e Revisio dels incompliments

En les reunions acordades segons la periodicitat del model de relacié, s’hauran de presentar diferents informes de
seguiment de servei objecte d’aquest contracte, on incloura com a minim, els indicadors de compliment dels compromisos
associats i I'evolucio de cada producte lliurable, tot informant de la fase i estat en que es troba, canvis respecte a I'informe
anterior, riscos vigents, etc.

2.6.2 Equip de projecte

CCSPT - nomenara un responsable del projecte per coordinar i fer el seguiment de les diferents tasques a fer. Mitjangant la
figura d’'un Responsable del Projecte/Cap de projecte, CCSPT controlara, el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat i 'adequacié dels serveis objecte d’aquest Contracte i de la seva execucié segons la metodologia i els estandards
del CCSPT. Per altra banda, fara les funcions d’interlocutor operatiu, entre el CCSPT i el contractista.

Tanmateix, es recolzara en la figura de responsable funcional designat per la Direccié de Farmacia i els interlocutors que es
considerin més adients en funcié de les tasques a realitzar (validacio dels requeriments, proves, etc. )
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Aquets interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat.

Addicionalment, i al marge de les figures directives, CCSPT posara a disposicié del model de relacid altres interlocutors de
caire més técnic com poden ser 'area de Sistemes, Desenvolupament/Integracid, Suport, etc. si s’escau.

Per part de el contractista s’assignara i dimensionara en tot moment el personal técnic ifo funcional, els perfils i
coneixements que sigui necessari per la implantacié i desplegament del present plec técnic. El licitador detallara a la seva
oferta I'equip de treball proposat per a cadascuna de les etapes de la planificacié que proposi.

Es valorara a través de I'avaluacié dels CV presentats, que I'equip de projecte disposi de I'experiéncia en la implantacié i
desplegament de projectes com el definit a aquest plec dins I'ambit sanitari.

2.7 Metodologia i Pla de projecte

2.7.1 Metodologia

Per aconseguir els objectius assenyalats en el Projecte al que es fa referéncia en aquest plec, sera necessari disposar d’una
Metodologia d’Implantacio, aixi com de Seguiment i Control del mateix. Per aixd, en cadascuna de les dimensions del
Projecte s’haura de seguir una metodologia estructurada en etapes d’execucid, desenvolupada basant-se en I'experiéncia
la instal-lacié d’equipaments i en implantacions de sistemes d’informacié de gestié integrada i orientada especificament a
la soluciod proposada.

El licitador haura de proposar la metodologia detallada que es compromet a aplicar per garantir I'execucié amb éxit del
Projecte. L'exposicid d’aquesta metodologia haura d’ésser clara i concisa mostrant les fases contemplades aixi com les
tasques contingudes en cadascuna de les fases.

2.7.2 Mesures de qualitat

El licitador haura d’incloure a la seva proposta una descripcio del sistema de control de qualitat que aplicara a la instal-lacié
del seu producte i activitats de la implantacid, descrivint:

v' Els mitjans i recursos disponibles per a tal finalitat.
v Les fites principals de control de qualitat durant el transcurs del Projecte.

v' Els processos a aplicar i les tasques a executar en el cas que es detectessin incidéncies.

2.7.3 Pla de projecte

Els licitadors hauran de presentar el Pla de projecte amb el major nivell de detall possible d’acord amb els requeriments
descrits abans al punt 2, indicant per a cada fase recursos implicats, tasques a realitzar, lliurables o fites.

Es necessari poder donar i validar resultats parcials, per cada una de les fases del projecte, sense haver d'esperar al final
del projecte.

En I'execucid del pla de projecte sén requisits imprescindibles:
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v' Plade gestié de I'ambit, amb la descomposicié detallada dels lliurables identificats, la descripcié dels paquets de treball
i el pla de gestié de canvis.

v' Plade gestié del temps, amb les activitats identificades, les relacions entre elles, |la estimacié de la seva durada, resumit
en diagrames d’activitats o de Gantt.

v" Pla de seguiment del valor guanyat del projecte, amb el grafic d’adquisicié del valor al llarg del temps.

v' Pla de gestié de I'equip del projecte, amb la descripcié de les assignacions dels recursos a les activitats i les dates
previstes d’incorporacié i desincorporacié. Descripcid d’activitats relacionades per a mantenir un equip altament
productiu.

v' Pla de gestié de la qualitat del projecte, amb la descripcié de la planificacié de la qualitat (equip, estandards,
procediments, etc.), I'assegurament de la qualitat a les activitats productives i control de la qualitat en els lliurables.
També es demana als licitadors la seva proposta en aquest aspecte.

v' Pla de gesti6 dels riscos, amb la descripcié dels processos d’identificacio, valoracid, generacié de contramesures i de
seguiment i control dels riscos. També es demana als licitadors la seva proposta en aquest aspecte.

v" Pla de comunicacid, indicant quina informacio es generara des del projecte, a qui es remetra, amb quin format, amb
quina periodicitat i per quin mitja.

Es valorara que s’aportin exemples de Plans de Projectes o formats utilitzats pel licitadors habitualment per fer la gestid
dels seus projectes.

Totes les reunions necessaries es realitzaran presencialment al CCSPT.

2.7.4 Lliurables de projecte

Junt amb la solucié, I'adjudicatari haura de proporcionar al CCSPT tots els lliurables relacionats amb el projecte.
La part de Gestid, Control i Metodologia de projecte sera responsabilitat de I'adjudicatari.

En aquest apartat, es sol-licita als licitadors que indiquin i detallin els tipus de lliurables a proporcionar i una explicacio breu
del contingut de cadascun. Aquest es considera un aspecte critic del projecte, conjuntament amb la formacid, per realitzar
la transferencia de coneixement a CCSPT.

Els lliurables minims que s’hauran de lliurar en fase d’implantacié/desplegament seran:
v' Planificacié de projecte
v' Document de Kick Off
v" Document de normes de gestié del projecte
v" Dissenys funcionals
v" Model de dades
v" Dissenys técnics

v" Plans de proves
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e Decarrega
e Derendiment
*  Paral-lels
v' Evidéncia documental de la realitzacié i comprovacid efectives de les proves
v"Informes dels controls de les mesures de qualitat
v" Documents de validacié de funcionalitats per blocs
v" Materials i Manuals de formacid:
e Usuarifinal
*  Administrador
v" Arquitectura tecnolodgica de la solucié
* Dimensionament d'entorns
e Arquitectura recomanada
* Dimensionament de servidors
e Recomanacié metode d'alta disponibilitat
v" Manuals de posada en funcionament
v" Manuals d'operacié
v" Requisits minims d'instal-lacié
v" Actes de les reunions, informes de seguiment i documentacié presentada als diferents comités
v" Document d’acceptacio i tancament de projecte
v" Documentacié pel traspas al manteniment

Tots els documents han d'estar redactats en Catala.

2.7.5 Plade Formacio

S’ha d'incloure una descripcid detallada de les accions formatives previstes, la definicié del puablic objectiu i el contingut
previst per a cadascuna d'elles. El contingut minim del Pla de Formacio és el segiient:

v' Objectius de formacid previstos al Pla: que els usuaris habituals de I'aplicacié es familiaritzin amb I'operativa diaria
de la mateixa.

v" Accions formatives per col-lectius, especificant:

e Objectius del curs.
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e Assistents: es formaran els seglients usuaris tipus:
o Usuaris amb perfil farmaceutic
o Usuaris amb perfil técnic
e Tota la formacié inclosa haura de fer-se en modalitat presencial a les aules que CCSPT determini.
e Programa previst per a cada curs:
o Per al curs dirigit als usuaris finals.
o Funcionament general de I'eina.
o Explicacié detallada de cadascuna de les funcionalitats incloses.
o Operativa de funcionament.
o Creacié d’'informes
o Personalitzacié
*  Materials necessaris:
o Materials emprats per fer les formacions
o Manual de I'aplicacid.
o Guia d'Us de l'aplicacio.
e Formadors: personal de I'adjudicatari amb participacio directe en el projecte.

e Dates previstes de celebracié de cada curs: condicionades al compliment del calendari previst d'execucié del
Contracte.

e Accions de formacid de traspas als equips responsables del seu manteniment.

e Mecanismes de seguiment i control del pla.

2.7.6 Pla de Suport

Ha d'incloure una descripcio detallada del servei de suport post-produccio previst. Aixo ha d'incloure la modalitat del servei
de suport, I'horari i dates, la quantitat de personal que esta previst destinar i la seva qualificacio.

Les caracteristiques minimes exigides en el pla de suport als usuaris son:

o Modalitat: teléfon i eina de ticketing. Aquesta eina de ticketing sera obligatoriament la proporcionada
pel CCSPT.

o Durada de la etapa de suport al desplegament (minim 6 setmanes)

o Horari: de dilluns a divendres, de 8:00h a 17:00h

PPT-24SM0834 Pag. 23/28




F

Parc Tauli
v

Consorci Corporacié Sanitaria

o Personal: Un consultor senior i un consultor, tots dos amb participacié directa en el projecte
o Nivells de servei per qualsevol incidéncia que pugi apareixer.

Tipologia d’usuaris

Les peticions es faran arribar a través d’un Unic interlocutor per part del CCSPT.

Es podran realitzar sessions de treball per aclarir dubtes i prendre consideracions amb la persona designada com a
responsable per part del CCSPT, juntament amb la persona responsable per part de I'adjudicatari.

3 Condicions de subministrament, instal-lacid i recepcioé d’equips

3.1 Desplegament nova instal-lacid

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de la retirada dels embalatges i la neteja de les arees on es lliurin o instal-lin els
equips, aixi com de la reparacio dels desperfectes que es puguin produir com a conseqiiencia d’aquestes accions.

L’empresa adjudicataria subministrara el fungible necessari per a l'inici de |'activitat durant la durada del contracte. Aquest
fungible inclou etiquetadora amb etiquetes i caixes de re-envasat, llevat que s'indiquin uns requeriments diferents a la
fitxa técnica corresponent.

L'oferta ha de preveure la instal-laci6 completa dels equips, incloses totes les actuacions i gestions que puguin ser
necessaries a fi de deixar els seus productes en perfecte estat de funcionament i completament integrats amb la resta de
I'equipament del centre destinatari.

Per als equips que requereixin instal-lacid, aquesta es fara seguint les indicacions de la Direcciéo de Manteniment i Obres
del Centre mateix. * Requeriments per a la instal-lacid i adequacio dels espais on anira instal-lat el robot:

-Cel ras: Faixa fixe + registrable de 60x60 de LR.

-revestiments verticals: Policarbonat de 1,7 mm de color blanc + pintura plastica

-Paviment: Gres porcelanic 1500x750 mm tipus Argenta del mateix color que I'existent (gris).

-Cal mantenir la sectoritzacié existent respecte el hall EI-120.

-Les instal-lacions que es modifiquin de posicié segons nova proposta de distribucié caldra que mantinguin les qualitats
existents.

Es condicié indispensable per a I'acceptacié de les ofertes técniques, la visita técnica a les instal-lacions i espais afectats
objecte de la licitacid, tal i com s’indica al quadre de caracteristiques del contracte

3.2 Desmantellament equipaments antics

L’empresa adjudicataria es fara carrec del desmuntatge, desmantellament i reciclatge dels dos robots que actualment estan
instal-lats al servei de Farmacia. Les tasques inclouran:

¢ Desmuntatge i desmantellament

* Retirada de les diferents parts del robot
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* Neteja de I'espai

El desmantellament es realitzara un cop el robot objecte de contracte estigui instal-lat i funcionant .

4 Condicions d’execucio

4.1 Garantia

L’adjudicatari es responsabilitzara del desenvolupament de la solucid, i donara servei de garantia durant un periode minim
6 mesos posteriors a la seva implantacio i acceptacié en I'entorn de produccié. Durant aquest periode I'adjudicatari estara
obligat a resoldre les anomalies detectades imputables a I'adjudicatari.

4.2 Actualitzacié del programari durant el projecte

Al marge de que I'adjudicatari assumeixi el manteniment correctiu durant la garantia, es creu imprescindible, per raons
d’operativitat, que durant el periode de projecte i suport post-produccié (Garantia), I'adjudicatari es faci carrec també de
I’evolucio global del programari; implementant les actualitzacions legals o correctives i actualitzacié de versié i o upgrades
que pugui existir.

4.3 Calendari previst d’execucié

Els serveis de instal-lacié, parametritzacié, desenvolupament i implementacié del servei definit en aquest plec hauran de
ser realitzats en un termini maxim de 8 mesos, en el decurs dels quals s’hauran d’assolir la implementacio de la solucié
per la totalitat del CCSPT i ambits considerats en aquest procediment de contractacio i la integracié amb els sistemes
contemplats en el mapa d’integracio de sistemes. Aixi mateix haura de donar cobertura a tots els professionals de Parc
Tauli i usuaris potencials en els termes d’aquest plec.

Penalitzacions per retard en I'execucié del contracte:

L'incompliment de la data maxima de lliurament del subministrament implicara una penalitzacié economica del 5% de
I'import adjudicat per cada setmana de retard.

4.4 Regquisits de solvéncia

El licitador haura d’acreditar:
- lainstal-lacié de I'equipament objecte d’aquest plec a un altre/s entitat/s sanitaria/es.

- Lacapacitat de poder desenvolupar les integracions necessaries i indicades al present plec. Sera necessari incloure
a les referencies en d’altres projectes ja realitzats que aixi ho acreditin. EI CCSPT es reservara el dret de poder
contactat amb els centres de referencia a fi de verificar I'éxit i certesa de les mateixes.

L’acreditacié de la solvéncia és requisit indispensable per participar en el procediment de contractacio.
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4.5 Formati estructura de les ofertes a presentar

La proposta del licitador no superara les 100 pagines, utilitzant una mida de lletra igual o superior a 10, i un interlineat
senzill o superior. En cas contrari només es valorara el contingut de les primeres 100 pagines. Addicionalment, i de manera
complementaria, es presentara un resum executiu que no superi les 20 pagines que expliciti els punts més rellevants i

diferencials de la proposta. La proposta s’haura de Iliurar en format paper i digital.

Les empreses licitadores que optin a la contractacié hauran de presentar oferta d’acord amb I'estructura que es mostra a
continuacio:

1. Introduccid
1.1. Objectius
1.2. Presentacio de I'empresa i factors diferencials
2. Requeriments de la solucié
2.1. Abast del projecte i enfocament
2.2. Funcional
2.3. Tecnologic
3. Organitzacié del projecte
4. Metodologiai Pla de projecte
4.1. Metodologia
4.2. Mesures de qualitat
4.3. Pla del projecte:
4.3.1. Definicid de fases del projecte
4.3.2. Cronograma
4.4. Lliurables
5. Equip de projecte
5.1. Equip de treball: Rols i CV
6. Gestio del canvi
6.1. Pla de formacid
6.2. Pla de suport
7. Garantia del Sistema

7.1. Pla de suport
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8. Referéncies en projectes similars

9. Annexos

4.6 Valoracio de propostes

Les propostes rebudes seran valorades fins a un maxim de 100 punts. La puntuacié es detalla al document Annex IV-criteris

de valoracio.

4.6.1 Criteris excloents
A continuacié es relacionen els criteris que seran d’obligatori compliment per part de tots els proveidors. En cas de no

complir un del seglients, seran motiu d’exclusié directe:

- Capacitat minima del robot de 9.000 envasos (de 6.000 envasos de temperatura ambient i 3.000 envasos de

medicaments termolabils)
- No presentacio a la totalitat de I'abast del projecte (apartat 1.3) .

- No adaptacio al planol i espai disponible (Annex planols)

5 Facturacio

La facturacio dels serveis objecte de present contracte, i arran de la naturalesa especifica d’aquests, es realitzara en funcié

de la consecucidé de les fites i objectius del projecte, d’acord amb el que s’estableix a continuacio:

Un més després de la signatura del contracte 20
Instal-lacié del robot i dispensador automatic 30
Integracié amb -amb els sistemes d’informacio
del CCSPT (SAP i HCIS) 30
Comprovacio del correcte funcionament del
robot i dispensador automatic 10
Desmantellament dels robots instal-lats al SF 10
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*es procedira al pagament una vegada acceptat i validat el servei per part del CCSPT

6 Subcontractacio

Aquest contracte es susceptible de prestar-se directament per 'empresa licitadora o bé de subcontractar-se a un tercer
dins dels limits legals, si aquest es el cas, I'empresa proposada com subcontractista pel licitador principal haura d’acreditar
els mateixos elements técnics i requisits que es sol-liciten al principal.

El volum o les tasques objecte de subcontractacié caldra identificar-lo a I'apartat d’organitzacio i equip de projecte.

7 Annexos

7.1 Annex - Planols de I'espai fisic a ubicar el robot
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