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RESOLUCIÓ DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 

CONTRACTE RELATIU A SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’ÚS D’UNA PLATAFORMA 
DIGITAL DE CLIENT I COMERÇ BASAT EN LA PLATAFORMA SALESFORCE QUE 

INCLOU EL SERVEI D’ANÀLISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS, 
DESENVOLUPAMENT, PARAMETRITZACIÓ, INTEGRACIÓ, FORMACIÓ, MIGRACIÓ, 

POSTA EN MARXA, SUPORT A LA OPERACIÓ, MANTENIMENT PREVENTIU, 
CORRECTIU, PERFECTIU I EVOLUTIU PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS 

 
NÚM. D’EXPEDIENT:2024SI0001SU 

 

L’òrgan de contractació de BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A, en relació a 

l’expedient de contractació relatiu a l’expedient a dalt referenciat. 

 

 Vistos els informes així com la classificació de la Mesa de Contractació. 

 

 Vist que, es va requerir la documentació establerta a la clàusula 13.9  del Plec de 

Clàusules Particulars per ser l’empresa que ha formulat la proposta amb millor relació 

qualitat-preu d’acord amb els criteris d’adjudicació previstos en el Plec de Clàusules 

Particulars. 

 

 Vista la verificació del compliment, per part de l’empresa d’acord amb la classificació, 

del requeriment efectuat en temps i forma. 

 

ACORDA 

 

Primer.- ADMETRE la proposta presentada per l’empresa CAPGEMINI atès que, havent 

estat requerida per presentar la justificació sobre la viabilitat de la seva oferta econòmica, 

aquesta ha estat valorada favorablement, considerant que queda justificada la seva oferta 

en els termes que s’indiquen a l’informe d’avaluació. 

 

ADMETRE la proposta presentada per l’empresa DELOITTE atès que, havent estat requerida 

per presentar la justificació sobre la viabilitat de la seva oferta econòmica, aquesta ha estat 

valorada favorablement, considerant que queda justificada la seva oferta en els termes que 

s’indiquen a l’informe d’avaluació. 

 

ADMETRE la proposta presentada per l’empresa INETUM atès que, havent estat requerida 

per presentar la justificació sobre la viabilitat de la seva oferta econòmica, aquesta ha estat 

valorada favorablement, considerant que queda justificada la seva oferta en els termes que 

s’indiquen a l’informe d’avaluació.ADMETRE la proposta presentada per l’empresa NAVARRA 

TECH atès que, havent estat requerida per presentar la justificació sobre la viabilitat de la 

seva oferta econòmica, aquesta ha estat valorada favorablement, considerant que queda 

justificada la seva oferta en els termes que s’indiquen a l’informe d’avaluació. 
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Segon.- NO ADMETRE l’empresa ADDESSO atès que la justificació que ha aportat al tràmit 

atorgat a l’efecte no acredita la viabilitat de la seva oferta i no és suficient per desvirtuar la 

presumpció de baixa anormal o desproporcionada, en els termes que s’indiquen a l’informe 

d’avaluació.  

 

Tercer.- ADJUDICAR a DELOITTE CONSULTING, S.L.U., amb CIF B81690471, domiciliada 

a AV. Diagonal, 654 (08304), Barcelona, España el CONTRACTE RELATIU A 

SUBMINISTRAMENT DEL DRET D’ÚS D’UNA PLATAFORMA DIGITAL DE CLIENT I 

COMERÇ BASAT EN LA PLATAFORMA SALESFORCE QUE INCLOU EL SERVEI 

D’ANÀLISI, CONSULTORIA, REENGINYERIA DE PROCESSOS, DESENVOLUPAMENT, 

PARAMETRITZACIÓ, INTEGRACIÓ, FORMACIÓ, MIGRACIÓ, POSTA EN MARXA, 

SUPORT A LA OPERACIÓ, MANTENIMENT PREVENTIU, CORRECTIU, PERFECTIU I 

EVOLUTIU PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., amb número d’expedient 

2024SI0001SU, per un import de 9.452.440,00.-€, IVA exclòs, i un termini d’execució total de 

QUATRE (4) ANYS , d’acord amb el següent detall: 

 

B.1.1- Bossa d’euros per al subministrament del dret d'ús de llicències de la solució 

basada en Salesforce..........................................MÀXIM 4.250.000.- € (ABANS IVA) 

B.1.2 Import fix, total i alçat pels serveis d'anàlisi, consultoria, disseny, reenginyeria de 

processos parametrització, desenvolupament, formació i posta en marxa de la solució basada 

en Salesforce....................................................MÀXIM 2.014.720.-€ (ABANS IVA) 

B.1.3 Import fix, total i alçat  pels serveis de manteniment preventiu, correctiu, incidental i 

suport de la solució basada en Salesforce.......................MÀXIM 687.720.-€ (ABANS IVA) 

B.1.4 Bossa d'hores a disposar per a serveis d'anàlisi, consultoria, disseny, parametrització, 

desenvolupament, formació i posta en marxa de la solució basada en 

Salesforce.......................................................................MÀXIM 2.500.000.-€ (ABANS IVA) 

 

I segons l’oferta següent:  
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Quart.- NOTIFICAR el present acord a l’empresa adjudicatària i a la resta d’empreses que 

han participat en el present procediment de contractació. 

 

Cinquè.- ORDENAR LA PUBLICACIÓ del present acord al Perfil del Contractant de la 

Plataforma de Contractació de la Generalitat de Catalunya. 

 

Sisè.- REQUERIR a l’empresa adjudicatària perquè formalitzi el contracte. 

 

Setè.- ADVERTIR que contra aquesta resolució es podrà interposar recurs especial en 

matèria de contractació davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic en el termini 

de quinze dies hàbils comptats a partir del dia següent al de publicació o notificació d’aquesta 

resolució, d’acord amb l’article 44 i següents de la LCSP.   

 

Barcelona,  

 
 
Sra. Marta Labata Salvador 
Directora General 
Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 
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