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1. OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és un contracte de serveis consistent en
la prestacio de serveis necessaris pel bon funcionament del Museu de la Pagesia.
Aquesta prestacié consta de dos lots, que sén:

- Lot 1.

Serveis de documentacié i conservacié preventiva de les col-leccions que exhibeix el
Museu de la Pagesia aixi com les conservades a les reserves del museu i dins els espais
del seu futur magatzem .

- Lot 2.

Serveis d’atencidé al public que inclou els serveis d’informacié dels espais expositius, la
gestié i execucidé de les activitats assignades,, tant cultural com educatives, visites guiades,
control d’accés, petites tasques de manteniment, regidoria d’espais, ... totes les tasques
estaran supervisades per la direccié del Museu de la Pagesia.

2. FINALITAT

La finalitat d’aquest plec de clausules tecniques, tant al lot 1 com al lot 2, és definir els
serveis que s’han de prestar, determinar les accions que s’han de desenvolupar i les normes
de gestioé i funcionament dels serveis que s’hi especifiquen, per tal que sigui gestionat
mitjangant la modalitat de contracte de serveis.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinades en aquest pleci a
les instruccions que pugui dictar 'Ajuntament, si s’escau, i a la normativa que hi sigui
d’'aplicacié.

3. CONDICIONS D’EXECUCIO

3.1. Material i equipaments

Lot 1

L’'empresa adjudicataria utilitzara un ordinador portatil propietat de [I'Ajuntament de
Castellbisbal, ja que el programa informatic Museumplus que han d'utilitzar esta descarregat
en aquest ordinador portatil.
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L’empresa adjudicataria s’haura d’encarregar de la compra i el cost del material necessari
per portar a terme la seva feina durant tota la durada del contracte. La llista de material
necessari anualment sera el seglent:

e (Cinta adhesiva

e Cintadelino

e Cartré6 de conservacio

e Tisu lliure d’accid

e Plastic bombolles

e FEtiquetes dels diferents tipus
e Brotxes

e Draps de microfibra

e Paper secant

e Material de neteja

o Daltre material necessari pel bon desenvolupament del projecte

No és pot estipular la quantitat necessaria de cada material o producte anualment, pero
s’estima aproximadament que el cost d’aquest material sera de 800€ amb I'lva inclds anual.
Aquesta estimacié s’ha fet d’acord amb la despesa dels anys 2019- 2023.

En cas que I'empresa adjudicataria tingui una despesa superior a aquest import, anira al seu
carrec.

Lot 2.

L’empresa adjudicataria utilitzara un ordinador propi que tindra el programari necessari i
s’encarregara de la compra i el cost del material necessari per portar a terme la seva feina
durant tota la durada del contracte. Aquest material tindra un cost anual de 320€ amb I'lVA
inclos anual.

Aquesta estimacio s’ha fet d’acord amb la despesa dels anys 2019- 2023.

En cas que I'empresa adjudicataria tingui una despesa superior a aquest import, anira al seu
carrec.

3.2. Quantificacio
Les tasques que estan previstes realitzar comporten la seglent dedicacio:
Lot 1.
e 2024. Una dedicacié ordinaria de 350 hores anuals maximes (servei fix
presencial) i que comencaran en el moment que s’adjudiqui el contracte.
e 2025. Una dedicaci6 ordinaria de 350 hores anuals maximes (servei fix presencial)
e 2026. En cas de prorroga. Una dedicaci6 ordinaria de 350 hores anuals maximes
(servei fix presencial).
e 2027. En cas de prorroga. Una dedicaci6 ordinaria de 350 hores anuals maximes
(servei fix presencial)
e 2028. En cas de prorroga. Una dedicaci6 ordinaria de 50 hores maximes el mes de
gener ( servei fix presencial)
En el cas d’aquest lot es pactaran entre la direccié del Museu de la Pagesia i I'empresa
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adjudicataria els horaris.

Lot 2.

2024. Una dedicaci6 ordinaria de 500 hores anuals maximes (servei fix
presencial) i que comencaran en el moment que s’adjudiqui el contracte.

2025. Una dedicacio ordinaria de 500 hores anuals maximes (servei fix presencial)
2026. En cas de prorroga. Una dedicaci6 ordinaria de 500 hores anuals maximes
(servei fix presencial).

2027. En cas de prorroga. Una dedicacié6 ordinaria de 500 hores anuals
maximes(servei fix presencial).

2028. En cas de prorroga. Una dedicacié Ordinaria de 45hores anuals maximes(
servei fix presencial).

En el cas d’aquest lot, la quantificacié s’ha fet d’'acord amb I'obertura al public del Museu
de la Pagesia en el seu horari de divendres de 10.00 a 14 hores i de 17.00 a 20.00 hores i
dissabtes de 10.00 a 14.00 hores.

En el cas d’actes i actuacions fora d’aquest horari, com les festes majors del municipi,
Reis, Carnestoltes, JEP, Dim, etc. S’han estipulat un total d’11 hores, ja sumades a la
dedicaci6 ordinaria.

4.

4

DESCRIPCIO DE LES TASQUES A DESENVOLUPAR

Lot 1

Les funcions especifiques a realitzar en I'execucié de la prestacié del servei, sén les
seguents:

Revisi6 setmanal i neteja especialitzada

Revisio trimestral dels objectes ubicats a I'interior de les vitrines i del magatzem.
Obertura de vitrines i neteja especialitzada.

Control i seguiment de la preséncia de plagues localitzades manteniment de la base
de dades especifica.

Control climatic dels espais i manteniment de la base de dades especifica.
Coordinacié amb empreses externes per al manteniment dels aparells especifics de
control climatic i de plagues.

Documentacio fotografica de les incidéncies observades

Realitzacié d'informes d’incidéncies

Tasques de conservacioé preventiva i restauraci6 amb el corresponent informe de
la intervencio d’aquelles peces i objectes que sigui necessari una rapida intervencio.
Tasques puntuals de restauracio de petites peces.

Introducci6 de les dades al programa Museumplus.

Manteniment de la base de documentacié de col-leccions MuseumPlus
Condicionament dels objectes en caixes norma Europa distribuint els objectes en

Av. Pau Casals,9 | 08755 Castellbisbal | Tel. 93 772 02 25 - Fax. 93 772 13 07 | www.castellbisbal.cat



AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL TD03-012

funcié del material i la fragilitat

Participacié en els projectes expositius tant a la sala d’exposicions del Museu com a
la sala d’exposicions municipal, tant a nivell documental com de conservacio.

Gestid, quan sigui necessari, de la part de conservacié i documentacié de les
enquestes, questionaris, memories, projecte, demandes justificacions, etc..
Organitzacié i supervisi6 de moviments d’objectes: sales exposicid, reserves,
clausura

en I'apartat corresponen a conservacio preventiva i restauracio.

Elaboraci6 i redaccio d’'una memoria on quedi exposat el treball realitzat anualment
Per les neteges especialitzades i I'obertura de vitrines al Museu de la Pagesia es
preveu personal de suport que facilita el mateix Museu de la Pagesia.

Separacié dels objectes infectats Informes de proposta de baixes i tramit de les
mateixes

Altres tasques que siguin necessaries pel bon desenvolupament del servei.

Lot 2. Auxiliar de serveis

5

Aquesta enumeracié té caracter general i no limitativa. La responsable del contracte,

previ acord amb I'empresa adjudicataria, podria modificar les funcions per altres de la

mateixa categoria.

Funcions generals:

- Coneixer i informar sobre el museu i la oferta cultural, no nomeés del museu sin6 del
municipi de Castellbisbal.

- Encarregar-se de l'obertura i tancament de l'edifici, posada en marxa i apagada dels
equips, il-luminacio i alarmes

- Vetllar pels espais museistics i les peces de la col-leccié i orientar als i les visitants del
recorregut del Museu.

- Atendre les consultes i recollir els suggeriments i/o queixes que els i les visitants puguin
realitzar.

- Canalitzar amb la maxima immediatesa, les possibles incidéncies i/o0 desperfectes que
puguin sorgir.

- Mantenir els espais de recepcio i acolliment amb tot el material informatiu necessari i

- Fer recompte diari de visitants i usuaris/es a través del programa habilitat.

- Vendre les publicacions i altres articles de la botiga del museu amb el programari
determinat per la direcci6. Quadrar la caixa diariament i reposar el que sigui necessari,
portant un inventari de les vendes i de les necessitats de reposar stock.

- Preparar els diferents espais, dintre i fora del museu per portar a terme el calendari
d’actes i actuacions.

- Donar el servei de guarda-robes i atendre als grups fins que comencin la visita

- Omplir les fitxes de manteniment dels diferents espais dos cops al dia( obertura i
tancament) seguint les directrius del personal i utilitzant les eines que es facilitaran amb
aquest objectiu.

- Organitzar els magatzem, el que implica moure caixes i material per tal de mantenir
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I'espai ordenat i portar l'inventari del material al dia

4.1.Horari

Lot 1

Ateses les caracteristiques del servei es precisa un servei presencial de dues persones,
documentalista i conservadora, en horaris pactats i principalment, de dimecres a
divendres entre les 10.00 i les 15:30 hores. Aquest horari es pot veure alterat i s’ajustara
quan sigui necessari, ja que esta obert de mutu acord.

Lot 2

Horari fixe: Divendres de 10.00 a 14.00 hores i de 17.00 a 20.00 hores i dissabtes de
10.00 a 14.00 hores.

Borsa d’11 hores per actes i actuacions; Festes Majors, festes, JEP, Dim, ...

4.2.  Equip huma de treball i recursos tecnics

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el personal destinat al servei tingui la
formaci6 académica, titulacié i experiéncia seglent:

Lot 1

o Una posicié de técnic en conservacio preventiva i/o en restauraciéo amb
titulacié oficial de Grau en Conservacié i Restauraci6 de Béns Culturals o
equivalent i una experiéncia professional minima d’'un any en la realitzacié de
treballs del mateix tipus o naturalesa que el corresponent a l'objecte del
contracte, dins 'ambit museistic.

« Una posicié de técnic de registre en el programari MuseumPlus i en
documentacié de patrimoni amb titulacié oficial de Grau en Area Social o
equivalent i una experiéncia professional minima d’'un any en la realitzacié de
treballs del mateix tipus o naturalesa que el corresponent a l'objecte del
contracte, dins I'ambit museistic.

o Es considera imprescindible parlar correctament castella i catala amb un nivell
de competéncia C1.

e Es necessari que tot el personal destinat a les prestacions d’aquest servei
tingui coneixements basics d’informatica a nivell d’'usuari ( Word, Excel, Access
i internet)

Aixi mateix, aquests técnics hauran de disposar d’experiencia demostrable en les
seguents funcions:

- Participaci6 en com a minim un projecte dorganitzacié d’espais
d’emmagatzematge de col-leccions de béns culturals.
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- Participacié en com a minim un projecte expositiu en allo relacionat amb el
suport al muntatge expositiu i el control de les condicions finals
d’il-luminacié, temperatura i humitat.

- Competencia en la utilitzacié del programa Museumplus amb nivell que
acrediti I'experiéncia en processos de registre i documentacid de
col-leccions.

L’empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacié del
servei. El finangament dels programes formatius correra, en tot cas, a carrec de
'empresa adjudicataria.

Lot 2

- La qualificacié o estudis sera la corresponent a formacidé professional de 1r grau,
batxiller o similar. L’empresa adjudicataria haura de procurar que les persones disposin
d’experiéncia en temes relacionats amb comunicacio, informacio, historia, art, turisme i
altres

- Es considera imprescindible parlar correctament castella i catala amb un nivell de
competéncia C1.

- Es necessari que tot el personal destinat a les prestacions d’aquest servei tingui
coneixements basics d’informatica a nivell d’'usuari ( Word, Excel, Access i internet) aixi
com experiéncia de contacte amb el public.

- Garantir que també tinguin experiéncia en la venda d’entrades i coneixements del
programa Euromus, amb experiéncia demostrable.

4.3. Festius de tancament del Museu

El Museu de la Pagesia de Castellbisbal tanca anualment els seglents dies:
116 de gener

1 de maig

23 de juny en horari de tarda

24 de juny

15 d’agost

11 de setembre

12 d’octubre

6, 8,25,26i31 de desembre

5. CONDICIONS GENERALS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Les condicions generals per al desenvolupament del servei, tant del Lot 1 com del Lot 2,
seran les segients:
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Empresa adjudicataria:

e Destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques durant el temps
que duri l'adjudicaci6. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria disposara d’efectius
suficients que compleixin els requeriments previstos en els plecs per tal de cobrir
possibles abséncies.

e Sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals legals
vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica o laboral amb el
Museu de la Pagesia ni amb I’Ajuntament de castellbisbal.

e Es compromet a mantenir periddicament reunions amb els responsables per fer
valoracions conjuntes del servei prestat i proposar millores, si s’escaigués.

o L’empresa adjudicataria haura de fer la previsié dels materials fungibles que pugui
necessitar d’acord amb el pressupost estipulat.

e Es compromet a donar a coneixer i fer complir els criteris que es fixen en el PAU i
l'avaluacié de riscos laborals dels edificis en els que treballi. Aixi com aquells
aspectes normatius relatius a la manipulacié i instal-lacié de materials i d’Us dels
espais.

o Facilitara planols, les fitxes i altra documentacié necessaria per fer el seguiment
de possibles incidéncies detectades en els béns mobles i enl'immoble.

e En el suposit que 'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius
habituals destinats al servei, ho comunicara per escrit al responsable del contracte
amb I'antelacio suficient.

El procediments habituals per al manteniment i intervencions es regiran per unes normes
d’actuacio que es posaran en comu.

6. DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES

La durada del contracte sera de dos anys a partir de la data que s’indiqui en el document de
formalitzacié, amb la possibilitat d’establir dues prorrogues més d'un any cadascuna.
L’Administracié iniciara un nou expedient de contractacio del servei, pero tenint en compte
que I'adjudicatari haura de continuar prestant el servei fins que inicii la prestacié el nou
adjudicatari, si fos el cas.

7. INICI DEL CONTRACTE

L’inici del contracte sera en la data que s’indiqui en el document de formalitzacié i en aquella
data 'empresa adjudicataria haura d’estar en condicions de prestar el servei amb el personal
que sigui necessari i previa revisio i inventari dels bens si és el cas.
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8. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost maxim de licitacid de la contractacid d’aquest servei, pels dos anys de
contracte, es desglossa de la seglient manera:

Lot 1
23.022,00 euros (Iva exclos), IVA del (21%) 4.834,64 euros i un import total amb I'lva
inclos de 27,856,62 Euros.

Anualment:

DESPESES SALARIALS | SEGURETAT SOCIAL ( 76%) 8.748,36€
DESPESES DE MATERIAL 690,66€
BENEFICI INDUSTRIAL (6%) 690,66€
DESPESES GENERALS D'ESTRUCTURA (12%) 1.381,32€
Subtotal 11.511,00€
IVA (21%) 2.417,31€
TOTAL PRESSUPOST PER CONTRACTE 13.928,31€
Lot 2

18.528,92 euros (Iva exclos), IVA del (21%) 3.891,07 euros i un import total amb I'lva
inclos de 22.419,99 Euros.

Anualment:

DESPESES SALARIALS | SEGURETAT SOCIAL ( 77%) 7.133,63 €
BENEFICI INDUSTRIAL (8%) 741,14 €
DESPESES GENERALS D'ESTRUCTURA (15%) 1.389,67 €
Subtotal 9.264,46 €
IVA (21%) 1.945,53 €
TOTAL PRESSUPOST PER CONTRACTE 11.209,99 €

El pressupost s'entén que comprén la totalitat dels treballs establerts en els plecs, les
obligacions determinades en la forma i amb la documentacié exigida en els plecs, els preus
consignats en aquest sén indiscutibles, i no admeten cap prova d'insuficiencia i porten
implicit Iimport dels treballs accessoris o0 auxiliars, el de les despeses de la convocatoria de
licitaci6 i formalitzacié, en el seu cas, el de la imposicio fiscal derivada del contracte i el de
les carregues laborals i col-legials de tot ordre.

9. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el supdsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al projecte, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent als Serveis Municipals, de les incidéncies i desenvolupament de la vaga.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en el qual
s’indiquin els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura
de prestar-se en un termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb
la conformitat del responsable municipal del projecte. Una vegada comprovat els
incompliments produits com a consequéncia de la vaga, es valorara la deduccio
corresponent de la factura del periode en que s hagi produit la vaga legal.

10. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO, DRETS D'IMATGE | DRETS DE
PROPIETAT INTEL.LECTUAL

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacid, persones, etc., publiques o privades, correspon a I'Ajuntament de
Castellbisbal.

L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia
de les responsabilitats que es puguin generar en cas que l'adjudicatari s’atribueixi funcions
que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Castellbisbal la titularitat de la documentacié (escrita o
efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...) derivada de la relaci6 amb els i les
participants en el projecte, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol
altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o
privat, que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es
derivi de la gesti6 técnica del contracte.

L’empresa adjudicataria accepta expressament la cessié de la propietat intel-lectual dels
treballs objecte d’aquest contracte.

El contractista cedira a 'Ajuntament de Castellbisbal a perpetuitat, els drets d’explotacid, en
concret, els drets de reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié de la
totalitat de fotografies realitzades durant tot el periode de duraci6é del contracte, aixi com les
copies i els suports per a Us intern, d’acord amb el que disposa el Reial decret legislatiu
1/1996, de 12 d’abril, pel que s’aprova el text refés de la Llei de propietat intel-lectual.

La cessié dels drets d’explotacié citats en el paragraf anterior es fa de manera onerosa,
quedant el preu inclos en el preu dels serveis objecte d’aquesta contractacio.

L’'empresa adjudicataria garantira que els treballs i serveis prestats a I'Ajuntament de
Castellbisbal, objecte del contracte, no infringeixen ni vulneren els drets de propietat
intel-lectual o industrial o qualsevol altre dret legal o contractual de tercers, quedant
'Ajuntament indemne de qualsevol responsabilitat.
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En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del projecte. L’Ajuntament de Castellbisbal indicara I'estructura, el
contingut i el logotip que haura de constar als documents i la imatge externa de I'entitat o
'empresa adjudicataria.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida pels Serveis de I'Ajuntament de Castellbisbal per tal de garantir el seguiment i

avaluacio del projecte.

11. CLAUSULA LINGUISTICA

L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en els rétols, publicacions,
avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb
I'execucid de les prestacions objecte del contracte; tot aixo, d’acord amb les regulacions
contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.

12. INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO EN CONTRACTES DE
TREBALL

Als efectes del que preveu l'article 130 de la Llei de contractes del sector public (Llei 9/2017
de 8 de novembre) es fa constar que Veraicon 2002, S.L. amb NIF 47696332J es l'actual
contractista dels serveis i se li informa.

En cap cas I'Ajuntament es fa responsable de la integritat o exactitud de les dades ni del dret
de naturalesa laboral a la subrogacié per canvi d’empresari. Per aplicacié de la normativa
laboral aplicable 'empresa sortint haura de liquidar els treballadors en la data de cessament
i haura de facilitar els documents precisos a 'empresa entrant per procedir a la subrogacio
legalment prevista.

Es obligaci6é del contractista de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
subrogacio, aixi com les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit
que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats pel nou contractista sense que en cap
cas I'obligacié esmentada correspongui a aquest ultim.

D’acord amb la informacié rebuda per part de l'actual contractista dels serveis, no hi ha
personal per subrogar.

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Directora del Museu de la Pagesia (Sonia Garcia Serrano)
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