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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA RELATIVA A LA LICITACIÓ DEL 
SERVEI DE TELECOMUNICACIONS I TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ PER A 
LES SOCIETATS MUNICIPALS SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS, S.A. I 
JARFELS, S.A.  
(EXPEDIENT O-17/2024) 
    

 
En compliment de les exigències previstes en els articles 28.1 i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 
per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, 
de 26 de febrer de 2014 (LCSP), s’emet la present memòria justificativa amb la finalitat de justificar els extrems següents: 

De conformitat amb que disposen els citats articles de la LCSP, en la fase preparatòria de l’expedient s’ha redactat informe en el que es 
detalla la naturalesa i l’extensió de les necessitats que pretenen cobrir-se per mitjà de la seva celebració, la idoneïtat del seu objecte i el 
contingut per satisfer- les. 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

1.1. Objecte: Servei de telecomunicacions i tecnologies de la informació per a les societats municipals Serveis Ambientals de Castelldefels, 
S.A. i Jarfels, S.A. 

1.2. Codificació CPV i descriptor: 64200000-8 (Serveis de telecomunicacions), 64212000-5 (Serveis de telefonia mòbil), 32552100-8 
(Aparells telefònics), 32252110-8 (Telèfons mòbils), 64221000-1 (Serveis d’interconnexió) 

1.3. Lots   

 Divisió  
   ☐ No, degut a que la realització de la prestació objecte del contracte per part de diverses empreses contractistes dificultaria la seva 
correcta coordinació i execució des del punt de vista tècnic. 
   ☒ Si, en els següents lots: 
      Lot 1: Serveis de comunicacions de telefonia mòbil de veu i dades i adquisició de terminals i/o dispositius 
      Lot 2: Servei de connexió a Internet d’ alta velocitat en ubicació permanent 
 Limitació de presentació d’ofertes 
   ☒ No 
   ☐ Si, per a un màxim de lots de:  

1.4. Contracte reservat 
   ☒ No 
   ☐ Si, per a  
      ☐ centres especials d’ocupació d’iniciativa social 
      ☐ empreses d’inserció 
      ☐ organitzacions referides a la Disposició Addicional 48ª de la LCSP 

2. DURADA DEL CONTRACTE 

2.1. Durada en mesos: 24 

2.2. Possibilitat de pròrrogues 

☐ No 

☒ Si 

   Número de pròrrogues: 2 

   Durada total (mesos): 24 
 

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

 

LOT Costos 
Directes (72%) 

Costos 
Indirectes 

(20%) 

Benefici 
Industrial (8%) 

PRESSUPOST 
NET 

IVA (21%) PRESSUPOST 
BASE  

1 56.289,60 € 15.636,00 € 6.254,40 € 78.180,00 € 16.417,80 € 94.597,80 € 

2 5.298,48 € 1.471,80 € 588,72 € 7.359,00 € 1.545,39 € 8.904,39 € 

TOTAL 61.588,08 € 17.107,80 € 6.843,12 € 85.539,00 € 17.963,19 € 103.502,19 € 
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4.VALOR ESTIMAT 

 

LOT PRESSUPOST PRÒRROGUES MODIFICACIONS VALOR ESTIMAT 

1 78.180,00 € 78.180,00 € 15.636,00 € 172.266,00 € 

2 7.359,00 € 7.359,00 € 1.471,80 € 16.189,80 € 

TOTAL 85.539,00 € 85.539,00 € 17.107,80 € 188.455,80 € 

 

5. TIPIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

☐ Obra (article 13 LCSP) 

☒ Serveis (article 17 LCSP) 

☐ Subministrament (article 16 LCSP) 

☐ Mixt (article 18 LCSP):   ☐ Serveis i subministrament   ☐ Subministrament i serveis 
 

6. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ I ORGAN  DE CONTRACTACIÓ 

Tramitació: ☒ Ordinària ☐ Urgència 

Procediment: ☒ Obert ☐ Restringit 

Òrgan de Contractació: ☒ Consell d’Administració ☐ Gerència 

 

7. CAPACITAT PER A CONTRACTAR I SOLVÈNCIA 

S'exigeix habilitació empresarial o professional: ☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: 

Requisits relatius a l'organització, a la destinació dels beneficis, al sistema de finançament o d’altres determinats per la normativa 
aplicable: ☒ No ☐ Si 

S’exigeix classificació professional 1: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar:         Grup:  V     Subgrup:   4. Servei de telecomunicacions    Categoria: 1 

Solvència econòmica i financera 

☒ Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres (3) darrers disponibles en funció de la data de constitució (o d' inici d' 
activitat) i de la data de presentació de la proposició, per un import mínim 2 de:  

Lot 1: 258.399,00 euros 

Lot 2: 24.284,70 euros 

☒ Assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per un import mínim 3 de:  

Lot 1 i 2: 600.000 euros 

☐ El patrimoni net, segons el balanç corresponent al darrer exercici econòmic dels comptes anuals aprovats, haurà de superar un import 
mínim 4 de:  

 

Solvència tècnica o professional 

• Contractes d’obres 5 

 
1 La presentació del certificat de classificació, acompanyat d'una declaració sobre la seva vigència i de les circumstàncies que van servir de base per a la seva 

obtenció, acreditarà la solvència econòmica i financera i tècnica i professional. 
2 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la 

imposició de l'esmentat requisit. 

3 No podrà ser inferior al valor estimat del contracte. 
4 En defecte de determinació d'un altre percentatge, el 20 % del valor estimat del contracte. 

5 En els contractes el valor estimat dels quals sigui inferior a 500.000 euros, quan la licitadora sigui una empresa que tingui una antiguitat inferior a cinc (5) 
anys, la seva solvència tècnica o professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l'execució d'un nombre determinat d' obres 
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☐ Relació de les obres executades 6 en el curs dels cinc (5) darrers anys, avalada per certificats de bona execució que indicaran el seu 
import, les seves dates i seu el lloc d' execució; i es precisarà si es van realitzar segons les regles per les quals es regeix la professió i es van 
portar normalment a bon terme. 

☐ Declaració indicant el personal tècnic o els organismes tècnics, estiguin o no integrats a l' empresa, dels quals aquesta disposi per a 
l'execució de les obres, acompanyada dels documents acreditatius corresponents quan li siguin requerits per l’òrgan de contractació. 

☐ Títols acadèmics i professionals de l' empresari i/o dels directius de l' empresa i, en particular, de la persona o persones responsables 
de l’obra, així com del personal tècnic encarregat directament de la mateixa, sempre que no s'avaluïn com un criteri d' adjudicació. 

☐ Indicació de les mesures de gestió mediambiental que podrà aplicar en executar el contracte. 

☐ Declaració sobre la plantilla mitjana anual de l'empresa i del nombre de directius durant els tres (3) darrers anys, acompanyada de la 
documentació justificativa corresponent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Declaració indicant la maquinària, el material i l’equip tècnic del qual es disposarà per a l' execució de l’obra, a la qual s'adjuntarà la 
documentació acreditativa pertinent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

• Contractes de serveis 7 

☒ Relació dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa 8 que la prestació objecte del contracte en el curs de, com 
a màxim, els tres (3) darrers anys, l’import anual acumulat dels quals, en l’any de major execució, haurà de tenir un import mínim 9 de: 

Lot 1: 27.363,00 euros  

Lot 2: 2.575,65 euros 

Acreditació: quan la destinatària de la prestació sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o visats per l' òrgan competent; quan la destinatària de la 
prestació sigui una entitat privada, mitjançant un certificat expedit per aquesta o, a falta d' aquest certificat, mitjançant una declaració de la licitadora. 

☐ Indicació del personal tècnic, integrat o no en l' empresa, participant en el contracte, especialment aquell encarregat del control de 
qualitat. 

☐ Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures emprades per garantir la qualitat i dels mitjans d'estudi i investigació. 

☐ Títols acadèmics i professionals de l'empresari i/o dels directius de l'empresa i, en particular, de la persona o persones responsables de 
l'execució del contracte, així com del personal tècnic encarregat directament de la mateixa, sempre que no s'avaluïn com un criteri 
d'adjudicació. 

☐ Indicació de les mesures de gestió mediambiental que podrà aplicar en executar el contracte. 

☐ Declaració sobre la plantilla mitjana anual i del nombre de directius durant els tres (3) darrers anys, acompanyada de la documentació 
justificativa corresponent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Declaració indicant la maquinària, el material i l’equip tècnic del qual es disposarà per a l' execució de la prestació, a la que s'adjuntarà 
la documentació acreditativa pertinent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Indicació de la part del contracte que té, eventualment, el propòsit de subcontractar. 

• Contracte de subministraments 10 

☐ Relació dels principals subministraments realitzats d'igual o similar naturalesa 11 que la prestació objecte del contracte en el curs de, 
com a màxim, els tres (3) darrers anys, l’import anual acumulat dels quals, en l’any de major execució, haurà de tenir un import mínim 12 
de:  

 

6 Les obres executades per una societat estrangera filial de la contractista d'obres tindran la mateixa consideració que les directament executades per la mateixa 
contractista, sempre que aquesta última ostenti, directament o indirecta, el control d'aquella en els termes establerts a l'article 42 del Codi de Comerç. Quan 
es tracti d'obres executades per una societat estrangera participada per la contractista sense que es compleixi aquesta condició, només es reconeixerà com a 
experiència atribuïble a la contractista l'obra executada per la societat participada en la proporció de la participació d'aquella en el capital social d'aquesta. 

7 En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan la licitadora tingui una antiguitat inferior a cinc (5) anys, la seva solvència tècnica o 
professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l' execució d'un nombre determinat de serveis. 

8 Per a determinar la igual o similar naturalesa, el plec de clàusules administratives particulars podrà acudir, a més del CPV, a d’altres sistemes de classificació 
d'activitats o productes com el Codi Normalitzat de Productes i Serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificació Central de Productes (CPC) o a 
la Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques (CNAE), que, en tot cas, haurà de garantir la competència efectiva per a l'adjudicació del contracte. 

9 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la imposició 
de l'esmentat requisit. 

10 En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan la licitadora tingui una antiguitat inferior a cinc (5) anys, la seva solvència tècnica o 
professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l' execució d'un nombre determinat de subministraments. 

11 Per a determinar la igual o similar naturalesa, es podrà, a més del CPV, a d’altres sistemes de classificació d'activitats o productes com el Codi Normalitzat 
de Productes i Serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificació Central de Productes (CPC) o a la Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques 
(CNAE). 

12 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la imposició 
de l'esmentat requisit. 



          

                                                     
O-17/2024 
    

 

4 

 

Acreditació: quan la destinatària de la prestació sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o visats per l' òrgan competent; quan la destinatària de la 
prestació sigui una entitat privada, mitjançant un certificat expedit per aquesta o, a falta d' aquest certificat, mitjançant una declaració de la licitadora. 

☐ Indicació del personal tècnic, integrat o no en l' empresa, participant en el contracte, especialment aquell encarregat del control de 
qualitat. 

☐ Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures emprades per garantir la qualitat i dels mitjans d'estudi i investigació. 

☐ Mostres, descripcions i fotografies dels productes a subministrar, l' autenticitat dels quals es pugui certificar a petició de l'òrgan de 
contractació. 

☐ Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de qualitat, de competència reconeguda, que acreditin la 
conformitat dels productes perfectament detallada mitjançant referències a determinades especificacions o normes tècniques. 

☐ Indicació dels sistemes de gestió de la cadena de subministrament, inclosos els que garanteixin el compliment de les convencions 
fonamentals de l' Organització Internacional del Treball (OIT), i de seguiment que la licitadora podrà aplicar en executar el contracte. 

 

8. COMPROMÍS DE DEDICACIÓ DE MITJANS PERSONALS I/O MATERIALS PER A L’EXECUCIÓ 

☐ Dedicació de mitjans personals: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: els que s’indiquen a l’apartat 7.2. del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars 

☐ Dedicació de mitjans materials: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: els que s’indiquen a l’apartat 7.2. del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars 

☐ Penalitats en cas d’incompliment: ☐ No ☒ Si 

☐ Parts de la prestació executables per la licitadora o per un membre de la UTE: ☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar:  
 

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

D’acord amb el previst a l’article 145 LCSP, per tal de seleccionar la millor oferta en relació qualitat preu, s’han previst, de 
manera objectiva amb ple respecte als principis d’igualtat, no-discriminació, transparència, i amb plena vinculació a 
l’objecte del contracte, els criteris d’adjudicació que tot seguit s’indiquen amb la següent ponderació per cadascun: 

☒ Criteris sotmesos a judicis de valor - SOBRE B (FINS A 40 PUNTS). 

PER TOTS ELS LOTS (LOT 1 I 2) 
 

Criteri 1: MEMÒRIA (fins a 20 punts). 

Atès que Serveis Ambientals de Castelldefels, necessita garantir un adequat nivell de competència en la prestació a realitzar i que és 
essencial donar continuïtat al servei vigent, els licitadors hauran d’aportar una memòria explicativa respecte a la gestió de l’explotació 
dels serveis objecte de la present licitació.  

Memòria explicativa que haurà de tenir una extensió màxima de 10 pàgines a dues cares, format DINA-4, amb tipus de lletra Calibri 11, 
amb interlineat 1,5, marges dret i esquerre de 3 cm (tot el que excedeixi de les 10 pàgines a dues cares NO es valorarà, no s’inclouen la 
portada i l’índex) i haurà de desenvolupar necessàriament els punts següents: 

1. Pla d’Explotació (fins a 5 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-2 punts; específica 3-5 punts): 

o Especificació de la relació Empresa municipal– Operador/Proveïdor 

o Detall de la gestió comercial i tècnica (personal assignat, rols, etc..).  

o Especificació de la gestió de l’inventari de serveis i documentació. 

o Especificació de la gestió de canvis, altes, baixes i modificacions dels serveis contractats. 

o Descripció de la plataforma de gestió de l’operador/proveïdor per facilitar els serveis d’explotació: descripció de 
funcionalitats, tecnologia i formats exemples. 

o Elaboració d’informes (quins informes s’emetran per avaluar la salut del contracte i amb quina periodicitat). 

o Facturació  (detall  del  model  de  facturació)  

o Manteniment dels serveis contractats (detall del manteniment preventiu/ correctiu dels serveis. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 
  

Laia Pelaez
Això vol dir que seran 10 o 20 pàgines? Si en són 10 no cal posar a dues cares, perquè serà un PDF i si en són 20, es posa 20 directament, perquè quedi més clar.
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2. Pla de Qualitat (fins a 10 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-5 punts; específica 6-10 punts): 

Caldrà especificar els compromisos de qualitat del servei, especificant com a mínim la informació relacionada a la següent taula, 
tenint en compte que els acords de nivell de servei mínims exigits són els especificats i que l’incompliment reiterat dels mateixos 
pot suposar la rescissió del contracte. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

3. Pla d’Implantació i Calendari (fins a 5 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-2 punts; específica 3-5 punts): 

Detall del calendari d’implantació amb tasques concretes a realitzar, pla de proves i proposta de migració dels serveis 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

Obtindran una major puntuació les ofertes que presentin un major nivell de detall i coherència i que responguin millor a les necessitats 
concretes de les empreses municipals, la resta d’ofertes es valoraran proporcionalment. 

S’hauran de complir els requisits establerts en el PPT i en cap cas es valorarà informació no rellevant pels serveis, així com documentació 
estrictament comercial. A més, no es tindran en compte presentacions genèriques que es facilitin des de les empreses. En cas que es 
consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats de SAC i Jarfels, la puntuació assignada serà de 0. 

 

Criteri 2: SOLUCIÓ TÈCNICA PROPOSADA (fins a 20 punts) 

LOT 1 
 

1. Solució tècnica proposada per a veu i dades en emplaçament permanent i no permanent (fins a 10 punts: deficient, 0 punts; 
genèrica 1-5 punts; específica 6-10 punts) 

a. Projecte tècnic proposat: infraestructura d’accés, infraestructura pròpia desplegada al municipi de Castelldefels per 
a proporcionar els serveis sol·licitats, model de telecomunicacions implantat, tipus d’accés, tecnologia, mitjans de 
transmissió, dimensionament, sistemes de redundància i balanceig, etc. 

b. Pla de numeració i d’encaminament, sistemes de contingència, etc. 

c. Infraestructura de l’operador en la zona relacionada amb els serveis sol·licitats: número d’estacions base a 
Castelldefels, especificant tecnologia (900, 1800, UMTS, HSDPA, HSUPA, LTE, etc.). 

d. Mapa detallat de cobertura a Castelldefels 

e. Pla de portabilitat que contempli totes les tasques associades. 

Àmbit Paràmetre Acord de nivell de servei mínim exigit Acord de nivell de servei mínim ofert
Incidències i avaries Temps de resolució d’avaries lleus 12 hores des de la comunicació de la incidència

(Averia lleu = hi ha un component avariat però no hi ha interrupció de servei)

Temps de resolució d’avaries greus 3 hores des de la comunicació de la incidència
(Averia greu = averia suposa la interrupció d’un dels serveis )

3 dies pel restabliment del servei i de les seves dades relacionades

Resposta comercial Temps de resposta comercial

Aprovisionaments Accés a internet (FTTH) Inferior a 15 dies hàbils.

Terminal mòbil de qualsevol gama o línia mòbil. Inferior a 48 hores laborables

Temps de restabliment del servei i de les dades existents relacionades 
amb el servei per motiu de causes de força major o catàstrofes.

Màxim 24 hores per peticions que formen part del catàleg de serveis 
del contracte, i màxim 5 dies laborables per altres.

Etapa Durada Tasques a desenvolupar Durada 
ofertada

Etapa 0   Organització i definició de la planificació general 10 dies Auditoria de línies existents
Actualització d’inventari de línies i extensions

Verificació de que les línies estiguin en ús
Gestions amb companyia que prestava el servei anteriorment.

Etapa 1   Definició detallada de la solució 5 dies   Comunicació amb usuaris actuals per la migració dels serveis

Identificació de línies i extensions per seus
  Proposta de data per la migració dels serveis.

Etapa 2   Desplegament dels serveis en tots els centres 30 dies Execució de tots els treballs de camp necessaris per la implantació dels serveis 
contractats
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En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

2. Solució tècnica proposada per renovació o adquisició de terminals (fins a 10 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-5 punts; 
específica 6-10 punts) 

a. Terminals oferts, amb el detall tècnic, marca, model i tot el detall segons les especificacions mínimes descrites en el 
plec de prescripcions tècniques. 

b. Descripció del procés per garantir l’actualització de forma evolutiva de la millora tecnològica dels terminals i dels 
dispositius oferts.  

c. Logística de distribució i configuració de terminals. 

d. Estocs de recanvis, procediments d’avís d’avaria, de recollida i de lliurament dels terminals avariats, temps de 
resposta, etc. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

LOT 2 
 

1. Solució tècnica proposada pel servei de connexió a Internet d’alta velocitat en ubicació permanent (fins a 20 punts: deficient, 
0 punts; genèrica 1-10 punts; específica 11-20 punts): 

a. Projecte tècnic proposat:  infraestructura  d’accés,  infraestructura desplegada al municipi de Castelldefels, model de 
telecomunicacions implantat, tipus d’accés, tecnologia, mitjans de transmissió, dimensionament, sistemes de 
seguretat, redundància, etc. 

b. Pla de migració dels accessos actuals a fibra òptica (FTTH, HFC, etc.) amb proposta de calendari d’implantació dels 
nous accessos. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

☒ Criteris avaluables mitjançant l’aplicació de criteris automàtics - SOBRE C (FINS A 60 PUNTS) 

LOT 1 
 

Criteri 1: PREU (fins a 50 punts) 

L'oferta econòmica es puntuarà de 0 a 50 punts i es valorarà amb l’aplicació de  la següent fórmula: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑎𝑎 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 =
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑚𝑚é𝑠𝑠 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒ò𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 
× 50 

 

L’oferta econòmica es consignarà en el model normalitzat de l’Annex II – Lot 1.  

Tots els serveis que s’ofereixin han d’estar exempts de quotes d’alta. Quant a les comunicacions de veu, no es cobrarà cap import per 
l’establiment de la trucada. 

Les empreses licitadores hauran de presentar els seus preus unitaris sense que les ofertes puguin superar la quota mensual indicada per 
a cadascun dels apartats. Els preus estan expressats sense IVA. 

 

Criteri 2: GESTIÓ DE LES LÍNIES DES DE PLATAFORMA WEB (10 punts) 

Es valorarà amb 10 punts si la licitadora ofereix gestionar els diferents comptes de veu i/o dades de cada línia des d’una  plataforma de 
gestió, accessible remotament via Internet, per tal de permetre a la societat contractant més flexibilitat i facilitat a l’hora de dur a terme les 
tasques i fer un bon seguiment. El personal encarregat de la gestió dels serveis ha de poder realitzar, com a mínim les següents funcions: 

- Gestió i control de l’inventari dels serveis contractats i les seves característiques. 

- Gestió dels perfils de cada línia de veu i dades. Gestió de les dades compartides entre totes les línies del centre de cost: 
L’autoritzat de l’empresa serà qui pot gestionar el perfil de cada línia. Els canvis de perfil no tenen cost i es poden realitzar en 
qualsevol moment. Es disposarà dels següents perfils d’us de dades: 300MB, 1GB, 2GB, 3GB, 5GB, 10GB, 20GB i il·limitat. 

- Control de consums de cada línia. 

- Obtenció del detall de la facturació en format electrònic. 

- Accés a la plataforma de seguiment de les incidències obertes i del seu estat de resolució. 
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- Monitorització del estat de peticions. 
 

LOT 2 
 

Criteri 1: PREU (fins a 60 punts) 

L'oferta econòmica es puntuarà de 0 a 60 punts i es valorarà amb l’aplicació de  la següent fórmula: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑎𝑎 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 =
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑚𝑚é𝑠𝑠 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒ò𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 
× 60 

L’oferta econòmica es consignarà en el model normalitzat de l’Annex II – Lot 2.  

Tots els serveis que s’ofereixin han d’estar exempts de quotes d’alta.  

Les empreses licitadores hauran de presentar els seus preus unitaris sense que les ofertes puguin superar la quota mensual indicada per 
a cadascun dels apartats. Els preus estan expressats sense IVA. 

TOTAL CRITERIS D'ADJUDICACIÓ: 100 punts 
CRITERIS JUDICI DE VALOR (40 punts)  + CRITERIS AUTOMÀTICS (60 punts) 

 

10. GARANTIES 

Garantia provisional: ☒ No ☐ Si 

Garantia definitiva: ☐ No ☒ Si, pel cinc (5) per cent de la proposició (IVA exclòs) 

 

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

- El pagament per part de la contractista de les factures dels seus proveïdors derivades de l’execució de la prestació objecte del contracte 
i en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat de les operacions 
comercials.  

A requeriment de la societat contractant, la contractista haurà de presentar la documentació que justifiqui el seu compliment efectiu quan 
li sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzat. 

- El manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el període contractual.  

-  La contractista haurà d’aplicar-el Pla d’Igualtat entre homes i dones a les persones que executin el contracte i, en el cas que no hi estigui 
legalment obligada a l’elaboració d’aquest pla, ha de complir amb les mesures aplicables en relació amb les persones treballadores que 
participaran en la seva execució per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en l’àmbit laboral, eliminar estereotips 
i fomentar una igualtat efectiva i real entre ambdós sexes. 

 

12. PROGRAMA DE TREBALL 

☒ No ☐ Si 

  En cas afirmatiu, especificar:  

 

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Nom i Cognoms: Oscar Stoyou Soronellas 

Càrrec: Director de l’Àrea Econòmica i Financera de Serveis Ambientals de Castelldefels SA:  

 

14. SUBCONTRACTACIÓ 

Determinades parts de la prestació hauran de ser executades directament per l'adjudicatària o per una participant de la UTE: 

☐ No ☒ Si 

  En cas afirmatiu, especificar: L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la prestació objecte 
d’aquest contracte, sense que en cap cas pugui concertar prestació principal, que obligatòriament l’haurà d’executar directament l’empresa 
contractista. 

L'adjudicatària ha d' indicar en la part de la prestació que tingui previst subcontractar:  

☐ No ☒ Si, assenyalant l’import (referit al pressupost base de licitació) i el nom o perfil empresarial definit per referència a les condicions 
de solvència tècnica de les subcontractistes. 
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L'adjudicatària ha d' indicar si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos: ☐ No ☒ Si 

En cas d' infracció de les condicions establertes per procedir a la subcontractació i/o de la manca d'acreditació de l'aptitud  de la 
subcontractista, s'estableixen les penalitats següents:  

   ☒ Penalitat de l'import del subcontracte:  Podrà ser de fins a un 50 per cent de l’import del subcontracte. 

   ☒ Resolució del contracte, sempre que suposi l' incompliment de l' obligació principal del contracte 

Es preveuen pagaments directes a subcontractistes: ☒ No ☐ Si 

 

15.REVISIÓ DE PREUS 

☒ No ☐ Si 
 
 
De conformitat amb el que disposa l’article 63.3 de la LCSP, la present memòria s’haurà de publicar en el perfil del contractant 
d’aquesta entitat. 
 
 
Castelldefels, a la data de la signatura electrònica 
 
 
 
 
 
 
 
Fernando Costa Vilarrasa 
Gerent 


