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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

1.1. Objecte: Servei de telecomunicacions i tecnologies de la informació per a les societats municipals Serveis Ambientals 
de Castelldefels, S.A. i Jarfels, S.A. 

1.2. Expedient: O-17/2024 

1.3. Codificació CPV i descriptor: 64200000-8 (Serveis de telecomunicacions), 64212000-5 (Serveis de telefonia mòbil), 
32552100-8 (Aparells telefònics), 32252110-8 (Telèfons mòbils), 64221000-1 (Serveis d’interconnexió). 

 

1.4. Lots   

 Divisió  
   ☐ No, degut a que la realització de la prestació objecte del contracte per part de diverses empreses contractistes 
dificultaria la seva correcta coordinació i execució des del punt de vista tècnic. 
   ☒ Si, en els següents lots: 

      Lot 1: Serveis de comunicacions de telefonia mòbil de veu i dades i adquisició de terminals i/o dispositius 

      Lot 2: Servei de connexió a Internet d’ alta velocitat en ubicació permanent 

      Limitació en la presentació de proposicions 
   ☐ No 
   ☐ Si, per a un màxim de lots de:  

1.5. Contracte reservat 
   ☒ No 
   ☐ Si, per a  
      ☐ centres especials d’ocupació d’iniciativa social 
      ☐ empreses d’inserció 
      ☐ organitzacions referides a la Disposició Addicional 48ª de la LCSP 
 

2. DURADA DEL CONTRACTE 

2.1. Durada (en mesos): 24 

2.2. Pròrrogues: ☐ No ☒ Si 

En cas afirmatiu:     Número de pròrrogues:   2          Durada total en mesos: 24 

 

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

 

LOT Costos 
Directes (72%) 

Costos 
Indirectes 

(20%) 

Benefici 
Industrial (8%) 

PRESSUPOST 
NET 

IVA (21%) PRESSUPOST 
BASE  

1 56.289,60 € 15.636,00 € 6.254,40 € 78.180,00 € 16.417,80 € 94.597,80 € 

2 5.298,48 € 1.471,80 € 588,72 € 7.359,00 € 1.545,39 € 8.904,39 € 

TOTAL 61.588,08 € 17.107,80 € 6.843,12 € 85.539,00 € 17.963,19 € 103.502,19 € 
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4. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT 

 

LOT EXERCICI PRESSUPOST NET IVA (21%) PRESSUPOST BASE 

1 2025 39.090,00 € 8.208,90 € 47.298,90 € 

2 2025 3.679,50 € 772,69 € 4.452,19 € 

1 2026 39.090,00 € 8.208,90 € 47.298,90 € 

2 2026 3.679,50 € 772,69 € 4.452,19 € 

TOTAL 85.539,00 € 17.963,19 € 103.502,19 € 

 

5. VALOR ESTIMAT 

 

LOT PRESSUPOST PRÒRROGUES MODIFICACIONS VALOR ESTIMAT 

1 78.180,00 € 78.180,00 € 15.636,00 € 172.266,00 € 

2 7.359,00 € 7.359,00 € 1.471,80 € 16.189,80 € 

TOTAL 85.539,00 € 85.539,00 € 17.107,80 € 188.455,80 € 

 

6. TIPIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

☐ Obra (article 13 LCSP) 

☒ Serveis (article 17 LCSP) 

☐ Subministrament (article 16 LCSP) 

☐ Mixt (article 18 LCSP) 

  ☐ Serveis i subministrament   ☐ Subministrament i serveis 

 

7. ADMISIÓ DE VARIANTS 

 ☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: 
 

8. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ I ORGAN  DE CONTRACTACIÓ 

8.1. Tramitació de l’expedient: ☒ Ordinària ☐ Urgència 

8.2. Procediment d‘adjudicació: ☒ Obert ☐ Restringit 

8.3. Subjecte a recurs especial en matèria de contractació: ☐ No ☒ Si 

8.4. Subjecte a regulació harmonitzada: ☒ No ☐ Si 

8.5. Òrgan de Contractació: ☒ Consell d’Administració ☐ Gerència 

 

9. PERFIL DE CONTRACTANT 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=Castelldefels&i
dCap=32468144&ambit 

 

10. CAPACITAT PER A CONTRACTAR I SOLVÈNCIA 

10.1 S'exigeix habilitació empresarial o professional: ☒ No ☐ Si 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=Castelldefels&idCap=32468144&ambit
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=Castelldefels&idCap=32468144&ambit
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   En cas afirmatiu, especificar: 

10.2 Requisits relatius a l'organització, a la destinació dels beneficis, al sistema de finançament o d’altres determinats 
per la normativa aplicable: ☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: 

10.3 S’exigeix classificació professional1: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: 

      Grup:  V     Subgrup:   4. Servei de telecomunicacions    Categoria: 1 

10.4 Solvència econòmica i financera 

☒ Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres (3) darrers disponibles en funció de la data de constitució 
(o d' inici d' activitat) i de la data de presentació de la proposició, per un import mínim 2 de:  

Lot 1: 258.399,00 euros 

Lot 2: 24.284,70 euros 
Acreditació: si la licitadora és persona jurídica inscrita en el Registre Mercantil, s’acreditarà mitjançant els seus comptes anuals aprovats i dipositats; 
en cas contrari, pels comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en què hagi d'estar inscrita; si la licitadora és una persona física, s’acreditarà 
mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
També podrà realitzar-se mitjançant un certificat d'import net de la xifra de negocis expedit per l'Agència Estatal d’ Administració Tributària (AEAT) 
o amb l'aportació del resum de la declaració de l'IVA presentada a Hisenda (model 390). 

☒ Assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals per un import mínim 3 de:  

Lot 1 i 2: 600.000 euros 
Acreditació: mitjançant un certificat expedit per l'entitat asseguradora en el que constin els imports i els riscos assegurats i la data de venciment de 
l'assegurança, juntament amb un compromís de la seva renovació o pròrroga que garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant l execució del 
contracte o mitjançant el document de compromís vinculant de la seva subscripció, pròrroga o renovació en els casos en què escaigui. 

☐ El patrimoni net, segons el balanç corresponent al darrer exercici econòmic dels comptes anuals aprovats, haurà de 
superar un import mínim 4 de:  
Acreditació: si la licitadora és persona jurídica inscrita en el Registre Mercantil, s’acreditarà mitjançant els seus comptes anuals aprovats i dipositats; 
en cas contrari, pels comptes anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en què hagi d'estar inscrita; si la licitadora és una persona física, s’acreditarà 
mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

10.5 Solvència tècnica o professional 

• Contractes d’obres 5 

☐ Relació de les obres executades 6 en el curs dels cinc (5) darrers anys, avalada per certificats de bona execució que 
indicaran el seu import, les seves dates i seu el lloc d' execució; i es precisarà si es van realitzar segons les regles per les 
quals es regeix la professió i es van portar normalment a bon terme. 

☐ Declaració indicant el personal tècnic o els organismes tècnics, estiguin o no integrats a l' empresa, dels quals aquesta 
disposi per a l'execució de les obres, acompanyada dels documents acreditatius corresponents quan li siguin requerits per 
l’òrgan de contractació. 

☐ Títols acadèmics i professionals de l' empresari i/o dels directius de l' empresa i, en particular, de la persona o persones 
responsables de l’obra, així com del personal tècnic encarregat directament de la mateixa, sempre que no s'avaluïn com 
un criteri d' adjudicació. 

☐ Indicació de les mesures de gestió mediambiental que podrà aplicar en executar el contracte. 

 
1 La presentació del certificat de classificació, acompanyat d'una declaració sobre la seva vigència i de les circumstàncies que van servir de base per a la seva 

obtenció, acreditarà la solvència econòmica i financera i tècnica i professional. 
2 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la 

imposició de l'esmentat requisit. 

3 No podrà ser inferior al valor estimat del contracte. 
4 En defecte de determinació d'un altre percentatge, el 20 % del valor estimat del contracte. 

5 En els contractes el valor estimat dels quals sigui inferior a 500.000 euros, quan la licitadora sigui una empresa que tingui una antiguitat inferior a cinc (5) 
anys, la seva solvència tècnica o professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l'execució d'un nombre determinat d' obres 

6 Les obres executades per una societat estrangera filial de la contractista d'obres tindran la mateixa consideració que les directament executades per la mateixa 
contractista, sempre que aquesta última ostenti, directament o indirecta, el control d'aquella en els termes establerts a l'article 42 del Codi de Comerç. Quan 
es tracti d'obres executades per una societat estrangera participada per la contractista sense que es compleixi aquesta condició, només es reconeixerà com a 
experiència atribuïble a la contractista l'obra executada per la societat participada en la proporció de la participació d'aquella en el capital social d'aquesta. 
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☐ Declaració sobre la plantilla mitjana anual de l'empresa i del nombre de directius durant els tres (3) darrers anys, 
acompanyada de la documentació justificativa corresponent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Declaració indicant la maquinària, el material i l’equip tècnic del qual es disposarà per a l' execució de l’obra, a la qual 
s'adjuntarà la documentació acreditativa pertinent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

 

• Contractes de serveis 7 

☒ Relació dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa 8 que la prestació objecte del contracte en 
el curs de, com a màxim, els tres (3) darrers anys, l’import anual acumulat dels quals, en l’any de major execució, haurà de 
tenir un import mínim 9 de:  

Lot 1: 27.363,00 euros  

Lot 2: 2.575,65 euros 

Acreditació: quan la destinatària de la prestació sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o visats per l' òrgan competent; quan 
la destinatària de la prestació sigui una entitat privada, mitjançant un certificat expedit per aquesta o, a falta d' aquest certificat, mitjançant una 
declaració de la licitadora. 

☐ Indicació del personal tècnic, integrat o no en l' empresa, participant en el contracte, especialment aquell encarregat del 
control de qualitat. 

☐ Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures emprades per garantir la qualitat i dels mitjans d'estudi i 
investigació. 

☐ Títols acadèmics i professionals de l'empresari i/o dels directius de l'empresa i, en particular, de la persona o persones 
responsables de l'execució del contracte, així com del personal tècnic encarregat directament de la mateixa, sempre que no 
s'avaluïn com un criteri d'adjudicació. 

☐ Indicació de les mesures de gestió mediambiental que podrà aplicar en executar el contracte. 

☐ Declaració sobre la plantilla mitjana anual i del nombre de directius durant els tres (3) darrers anys, acompanyada de 
la documentació justificativa corresponent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Declaració indicant la maquinària, el material i l’equip tècnic del qual es disposarà per a l' execució de la prestació, a la 
que s'adjuntarà la documentació acreditativa pertinent quan li sigui requerida per l'òrgan de contractació. 

☐ Indicació de la part del contracte que té, eventualment, el propòsit de subcontractar. 

• Contracte de subministraments 10 

☐ Relació dels principals subministraments realitzats d'igual o similar naturalesa 11 que la prestació objecte del contracte 
en el curs de, com a màxim, els tres (3) darrers anys, l’import anual acumulat dels quals, en l’any de major execució, 
haurà de tenir un import mínim 12 de:  

Acreditació: quan la destinatària de la prestació sigui una entitat del sector públic, mitjançant certificats expedits o visats per l' òrgan competent; quan 
la destinatària de la prestació sigui una entitat privada, mitjançant un certificat expedit per aquesta o, a falta d' aquest certificat, mitjançant una 
declaració de la licitadora. 

☐ Indicació del personal tècnic, integrat o no en l' empresa, participant en el contracte, especialment aquell encarregat del 
control de qualitat. 

 
7 En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan la licitadora tingui una antiguitat inferior a cinc (5) anys, la seva solvència tècnica o 
professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l' execució d'un nombre determinat de serveis. 

8 Per a determinar la igual o similar naturalesa, el plec de clàusules administratives particulars podrà acudir, a més del CPV, a d’altres sistemes de classificació 
d'activitats o productes com el Codi Normalitzat de Productes i Serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificació Central de Productes (CPC) o a 
la Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques (CNAE), que, en tot cas, haurà de garantir la competència efectiva per a l'adjudicació del contracte. 

9 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la imposició 
de l'esmentat requisit. 
10 En els contractes no subjectes a regulació harmonitzada, quan la licitadora tingui una antiguitat inferior a cinc (5) anys, la seva solvència tècnica o 
professional en cap cas s’acreditarà mitjançant el criteri relatiu a l' execució d'un nombre determinat de subministraments. 

11 Per a determinar la igual o similar naturalesa, es podrà, a més del CPV, a d’altres sistemes de classificació d'activitats o productes com el Codi Normalitzat 
de Productes i Serveis de les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificació Central de Productes (CPC) o a la Classificació Nacional d'Activitats Econòmiques 
(CNAE). 

12 No podrà excedir d'una vegada i mitja el valor estimat del contracte, excepte en casos justificats en els quals s' hauran d'indicar les principals raons de la imposició 
de l'esmentat requisit. 
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☐ Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures emprades per garantir la qualitat i dels mitjans d'estudi i 
investigació. 

☐ Mostres, descripcions i fotografies dels productes a subministrar, l' autenticitat dels quals es pugui certificar a petició 
de l'òrgan de contractació. 

☐ Certificats expedits pels instituts o serveis oficials encarregats del control de qualitat, de competència reconeguda, que 
acreditin la conformitat dels productes perfectament detallada mitjançant referències a determinades especificacions o 
normes tècniques. 

☐ Indicació dels sistemes de gestió de la cadena de subministrament, inclosos els que garanteixin el compliment de les 
convencions fonamentals de l' Organització Internacional del Treball (OIT), i de seguiment que la licitadora podrà aplicar 
en executar el contracte. 

10.6 Acreditació de la solvència: ☐ No ☒ Si 

 

11. COMPROMÍS DE DEDICACIÓ DE MITJANS PERSONALS I/O MATERIALS 

Dedicació de mitjans personals: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: els que s’indiquen a l’apartat 7.2. del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars 

Dedicació de mitjans materials: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: els que s’indiquen a l’apartat 7.2. del Plec de Prescripcions Tècniques Particulars 

Obligacions essencials a efectes de l’article 211 de la LCSP: ☐ No ☒ Si 

Penalitats en cas d’incompliment: ☐ No ☒ Si 

Parts de la prestació executables per la licitadora o per un membre de la UTE: ☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: 

 

12. PRESENTACIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ I DE LES PROPOSICIONS 

12.1 Termini 

☐ Procediment obert subjecte a regulació harmonitzada: trenta (30) dies des de la data d’enviament de l’anunci de 
licitació del contracte a l’Oficina de Publicacions de la Unió Europea. 

☐ Procediment obert no subjecte a regulació harmonitzada de contracte d’obres: vint-i-sis (26) dies des del dia següent a 
la data de la publicació de l’anunci de licitació del contracte en el perfil de contractant. 

☒ Procediment obert no subjecte a regulació harmonitzada de contractes de serveis o subministraments: 

   ☒ quinze (15) dies des del dia següent a la data de publicació de l’anunci de licitació 

   ☐ deu (10) dies des del dia següent a la data de publicació de l’anunci de licitació 

   ☐ cinc (5) dies des del dia següent a la data de publicació de l’anunci de licitació 

12.2 Forma de presentació: mitjançant l’eina Sobre Digital 2.0, a través del següent enllaç: 

Sobre Digital 2.0. Departament de la Vicepresidència i d'Economia i Hisenda 

 

13. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 

☐ Un Sobre: Declaració Responsable i   Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 

☐ Dos Sobres 

 Sobre A: Declaració Responsable i  Document Europeu Únic de Contractació 

 Sobre B: Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 

☒ Tres Sobres 

 Sobre A: Declaració Responsable i  Document Europeu Únic de Contractació 

http://economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/contractacio-publica/junta_consultiva_de_contractacio_administrativa/contractacio_electronica/sobre-digital-2.0/
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 Sobre B: Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris sotmesos a judicis de valor 

 Sobre C: Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 

 

14. UNITAT TÈCNICA DE VALORACIÓ I MESA DE CONTRACTACIÓ 

☐ Unitat Tècnica de Valoració   ☒ Mesa de Contractació 

En cas de Mesa de Contractació, especificar: 

 Presidència: Fernando Costa Vilarrasa (Gerent) 

 Vocal 1: Arnau Garcia Ortega (Director Tècnic de l’Àrea de Neteja) 

 Vocal 2: Oscar Aguilar Muiño (Director Tècnic Àrea d’Espais Verds) 

 Vocal 3: Ana Mitjana Campos (Director Àrea Recursos Humans) 

 Secretaria: Laia Peláez Maza (Tècnica Jurídica) 
 

15. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

D’acord amb el previst a l’article 145 LCSP, per tal de seleccionar la millor oferta en relació qualitat preu, s’han previst, de 
manera objectiva amb ple respecte als principis d’igualtat, no-discriminació, transparència, i amb plena vinculació a 
l’objecte del contracte, els criteris d’adjudicació que tot seguit s’indiquen amb la següent ponderació per cadascun: 

 

☒ Criteris sotmesos a judicis de valor - SOBRE B (FINS A 40 PUNTS). 

PER TOTS ELS LOTS (LOT 1 I 2) 
 

Criteri 1: MEMÒRIA (fins a 20 punts). 

Atès que Serveis Ambientals de Castelldefels, necessita garantir un adequat nivell de competència en la prestació a realitzar 
i que és essencial donar continuïtat al servei vigent, els licitadors hauran d’aportar una memòria explicativa respecte a la 
gestió de l’explotació dels serveis objecte de la present licitació.  

Memòria explicativa que haurà de tenir una extensió màxima de 10 pàgines a dues cares, format DINA-4, amb tipus de 
lletra Calibri 11, amb interlineat 1,5, marges dret i esquerre de 3 cm (tot el que excedeixi de les 10 pàgines a dues cares NO 
es valorarà, no s’inclouen la portada i l’índex) i haurà de desenvolupar necessàriament els punts següents: 

- Pla d’Explotació (fins a 5 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-2 punts; específica 3-5 punts): 

o Especificació de la relació Empresa municipal– Operador/Proveïdor 

o Detall de la gestió comercial i tècnica (personal assignat, rols, etc..).  

o Especificació de la gestió de l’inventari de serveis i documentació. 

o Especificació de la gestió de canvis, altes, baixes i modificacions dels serveis contractats. 

o Descripció de la plataforma de gestió de l’operador/proveïdor per facilitar els serveis d’explotació: 
descripció de funcionalitats, tecnologia i formats exemples. 

o Elaboració d’informes (quins informes s’emetran per avaluar la salut del contracte i amb quina 
periodicitat). 

o Facturació  (detall  del  model  de  facturació)  

o Manteniment dels serveis contractats (detall del manteniment preventiu/ correctiu dels serveis. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 
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- Pla de Qualitat (fins a 10 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-5 punts; específica 6-10 punts): 

Caldrà especificar els compromisos de qualitat del servei, especificant com a mínim la informació relacionada a 
la següent taula, tenint en compte que els acords de nivell de servei mínims exigits són els especificats i que 
l’incompliment reiterat dels mateixos pot suposar la rescissió del contracte. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

- Pla d’Implantació i Calendari (fins a 5 punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-2 punts; específica 3-5 punts): 

Detall del calendari d’implantació amb tasques concretes a realitzar, pla de proves i proposta de migració dels 
serveis 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

Obtindran una major puntuació les ofertes que presentin un major nivell de detall i coherència i que responguin millor a 
les necessitats concretes de les empreses municipals, la resta d’ofertes es valoraran proporcionalment. 

S’hauran de complir els requisits establerts en el PPT i en cap cas es valorarà informació no rellevant pels serveis, així com 
documentació estrictament comercial. A més, no es tindran en compte presentacions genèriques que es facilitin des de les 
empreses. En cas que es consideri que la proposta no respon adequadament a les necessitats de SAC i Jarfels, la puntuació 
assignada serà de 0. 

 

Criteri 2: SOLUCIÓ TÈCNICA PROPOSADA (fins a 20 punts) 

LOT 1 
 

1. Solució tècnica proposada per a veu i dades en emplaçament permanent i no permanent (fins a 10 punts: 
deficient, 0 punts; genèrica 1-5 punts; específica 6-10 punts) 

a. Projecte tècnic proposat: infraestructura d’accés, infraestructura pròpia desplegada al municipi de 
Castelldefels per a proporcionar els serveis sol·licitats, model de telecomunicacions implantat, tipus 
d’accés, tecnologia, mitjans de transmissió, dimensionament, sistemes de redundància i balanceig, etc. 

b. Pla de numeració i d’encaminament, sistemes de contingència, etc. 

Àmbit Paràmetre Acord de nivell de servei mínim exigit Acord de nivell de servei mínim ofert
Incidències i avaries Temps de resolució d’avaries lleus 12 hores des de la comunicació de la incidència

(Averia lleu = hi ha un component avariat però no hi ha interrupció de servei)

Temps de resolució d’avaries greus 3 hores des de la comunicació de la incidència
(Averia greu = averia suposa la interrupció d’un dels serveis )

3 dies pel restabliment del servei i de les seves dades relacionades

Resposta comercial Temps de resposta comercial

Aprovisionaments Accés a internet (FTTH) Inferior a 15 dies hàbils.

Terminal mòbil de qualsevol gama o línia mòbil. Inferior a 48 hores laborables

Temps de restabliment del servei i de les dades existents relacionades 
amb el servei per motiu de causes de força major o catàstrofes.

Màxim 24 hores per peticions que formen part del catàleg de serveis 
del contracte, i màxim 5 dies laborables per altres.

Etapa Durada Tasques a desenvolupar Durada 
ofertada

Etapa 0   Organització i definició de la planificació general 10 dies Auditoria de línies existents
Actualització d’inventari de línies i extensions

Verificació de que les línies estiguin en ús
Gestions amb companyia que prestava el servei anteriorment.

Etapa 1   Definició detallada de la solució 5 dies   Comunicació amb usuaris actuals per la migració dels serveis

Identificació de línies i extensions per seus
  Proposta de data per la migració dels serveis.

Etapa 2   Desplegament dels serveis en tots els centres 30 dies Execució de tots els treballs de camp necessaris per la implantació dels serveis 
contractats
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c. Infraestructura de l’operador en la zona relacionada amb els serveis sol·licitats: número d’estacions base 
a Castelldefels, especificant tecnologia (900, 1800, UMTS, HSDPA, HSUPA, LTE, etc.). 

d. Mapa detallat de cobertura a Castelldefels 

e. Pla de portabilitat que contempli totes les tasques associades. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

2. Solució tècnica proposada per renovació o adquisició de terminals (fins a 10 punts: deficient, 0 punts; genèrica 
1-5 punts; específica 6-10 punts) 

a. Terminals oferts, amb el detall tècnic, marca, model i tot el detall segons les especificacions mínimes 
descrites en el plec de prescripcions tècniques. 

b. Descripció del procés per garantir l’actualització de forma evolutiva de la millora tecnològica dels 
terminals i dels dispositius oferts.  

c. Logística de distribució i configuració de terminals. 

d. Estocs de recanvis, procediments d’avís d’avaria, de recollida i de lliurament dels terminals avariats, 
temps de resposta, etc. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

LOT 2 
 

1. Solució tècnica proposada pel servei de connexió a Internet d’alta velocitat en ubicació permanent (fins a 20 
punts: deficient, 0 punts; genèrica 1-10 punts; específica 11-20 punts): 

a. Projecte tècnic proposat:  infraestructura  d’accés,  infraestructura desplegada al municipi de 
Castelldefels, model de telecomunicacions implantat, tipus d’accés, tecnologia, mitjans de transmissió, 
dimensionament, sistemes de seguretat, redundància, etc. 

b. Pla de migració dels accessos actuals a fibra òptica (FTTH, HFC, etc.) amb proposta de calendari 
d’implantació dels nous accessos. 

En cap cas, es podran indicar preus, tarifes o descomptes. 

 

☒ Criteris avaluables mitjançant l’aplicació de criteris automàtics - SOBRE C (FINS A 60 PUNTS) 

LOT 1 
 

Criteri 1: PREU (fins a 50 punts) 

L'oferta econòmica es puntuarà de 0 a 50 punts i es valorarà amb l’aplicació de la següent fórmula: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑜𝑜 𝑣𝑣𝑜𝑜𝑙𝑙𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 =
𝑃𝑃𝑜𝑜𝑑𝑑𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑃𝑃

𝑃𝑃𝑜𝑜𝑑𝑑𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑚𝑚é𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑒𝑒𝑜𝑜𝑃𝑃ò𝑚𝑚𝑚𝑚𝑒𝑒𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑃𝑃 × 50 

 

L’oferta econòmica es consignarà en el model normalitzat de l’Annex II – Lot 1.  

Tots els serveis que s’ofereixin han d’estar exempts de quotes d’alta. Quant a les comunicacions de veu, no es cobrarà cap 
import per l’establiment de la trucada. 

Les empreses licitadores hauran de presentar els seus preus unitaris sense que les ofertes puguin superar la quota mensual 
indicada per a cadascun dels apartats. Els preus estan expressats sense IVA. 
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Criteri 2: GESTIÓ DE LES LÍNIES DES DE PLATAFORMA WEB (10 punts) 

Es valorarà amb 10 punts si la licitadora ofereix gestionar els diferents comptes de veu i/o dades de cada línia des d’una  
plataforma de gestió, accessible remotament via Internet, per tal de permetre a la societat contractant més flexibilitat i 
facilitat a l’hora de dur a terme les tasques i fer un bon seguiment. El personal encarregat de la gestió dels serveis ha de 
poder realitzar, com a mínim les següents funcions: 

- Gestió i control de l’inventari dels serveis contractats i les seves característiques. 

- Gestió dels perfils de cada línia de veu i dades. Gestió de les dades compartides entre totes les línies del centre de 
cost: L’autoritzat de l’empresa serà qui pot gestionar el perfil de cada línia. Els canvis de perfil no tenen cost i es 
poden realitzar en qualsevol moment. Es disposarà dels següents perfils d’us de dades: 300MB, 1GB, 2GB, 3GB, 
5GB, 10GB, 20GB i il·limitat. 

- Control de consums de cada línia. 

- Obtenció del detall de la facturació en format electrònic. 

- Accés a la plataforma de seguiment de les incidències obertes i del seu estat de resolució. 

- Monitorització del estat de peticions. 
 

LOT 2 
 

Criteri 1: PREU (fins a 60 punts) 

L'oferta econòmica es puntuarà de 0 a 60 punts i es valorarà amb l’aplicació de la següent fórmula: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑜𝑜 𝑣𝑣𝑜𝑜𝑙𝑙𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑃𝑃 =
𝑃𝑃𝑜𝑜𝑑𝑑𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑃𝑃

𝑃𝑃𝑜𝑜𝑑𝑑𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙′𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑜𝑜𝑃𝑃𝑜𝑜 𝑚𝑚é𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑒𝑒𝑜𝑜𝑃𝑃ò𝑚𝑚𝑚𝑚𝑒𝑒𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑃𝑃 × 60 

L’oferta econòmica es consignarà en el model normalitzat de l’Annex II – Lot 2.  

Tots els serveis que s’ofereixin han d’estar exempts de quotes d’alta.  

Les empreses licitadores hauran de presentar els seus preus unitaris sense que les ofertes puguin superar la quota mensual 
indicada per a cadascun dels apartats. Els preus estan expressats sense IVA. 

 
TOTAL CRITERIS D'ADJUDICACIÓ: 100 punts 

CRITERIS JUDICI DE VALOR (40 punts) + CRITERIS AUTOMÀTICS (60 punts) 

 

16. GARANTIES 

16.1 Garantia provisional: ☒ No ☐ Si 

En cas afirmatiu, indicar import:  

En cas afirmatiu, indicar les raons de la seva exigència:  

16.2 Garantia definitiva:  

☒ Si 

Import: cinc (5) per cent de la proposició (IVA exclòs). 

Termini de presentació:  

  ☒ Deu (10) dies hàbils a comptar des de la recepció del requeriment de presentació de la documentació previ a 
l’adjudicació del contracte 

  ☐ Set (7) dies hàbils a comptar des de la recepció del requeriment de presentació de la documentació previ a l’adjudicació 
del contracte 

Forma de presentació: mitjançant transferència bancaria, aval o assegurança de caució 

☐ No 

   ☐ per tractar-se d’un contracte de subministrament de béns consumibles, el lliurament i recepció dels quals s'ha 
d'efectuar abans del pagament del preu 
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   ☐ per tractar-se d’un contracte que té per objecte la prestació de serveis socials o la inclusió social o laboral de persones 
pertanyents a col·lectius en risc d'exclusió social 

   ☐ per tractar-se d’un procediment obert simplificat abreujat. 

Termini de garantia:  ☒ No  ☐ Sí 

   En cas afirmatiu, especificar:  

 

17. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE  

- El pagament per part de la contractista de les factures dels seus proveïdors derivades de l’execució de la prestació objecte 
del contracte i en el termini previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra 
la morositat de les operacions comercials.  

A requeriment de la societat contractant, la contractista haurà de presentar la documentació que justifiqui el seu 
compliment efectiu quan li sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzat el 
mateix. 

- El manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el període contractual.  

- La contractista haurà d’aplicar-el Pla d’Igualtat entre homes i dones a les persones que executin el contracte i, en el cas 
que no hi estigui legalment obligada a l’elaboració d’aquest pla, ha de complir amb les mesures aplicables en relació amb 
les persones treballadores que participaran en la seva execució per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones 
i homes en l’àmbit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre ambdós sexes. 

 

18. PROGRAMA DE TREBALL 

☒ No ☐ Si 

   En cas afirmatiu, especificar:  

 

19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Nom i Cognoms: Oscar Stoyou Soronellas 

Càrrec: Director de l’Àrea Econòmica i Financera de Serveis Ambientals de Castelldefels SA 

 

20. ABONAMENTS A LA CONTRACTISTA 

Període de pagament: 30 dies, contra factura electrònica 

Bústia de lliurament de la factura electrònica: https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorId=1532 

Òrgan de contractació: ☒ Consell d’Administració ☐ Gerència 

Codi DIR3: LA0011452 

 

21. SUBCONTRACTACIÓ 

Determinades parts de la prestació hauran de ser executades directament per l'adjudicatària o per una participant de la 
UTE: ☐ No ☒ Si 

   En cas afirmatiu, especificar: L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la 
prestació objecte d’aquest contracte, sense que en cap cas pugui concertar prestació principal, que obligatòriament l’haurà 
d’executar directament l’empresa contractista. 

L'adjudicatària ha d' indicar en la part de la prestació que tingui previst subcontractar:  

☐ No ☒ Si, assenyalant l’import (referit al pressupost base de licitació) i el nom o perfil empresarial definit per referència 
a les condicions de solvència tècnica de les subcontractistes. 

L'adjudicatària ha d' indicar si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos: ☐ No ☒ Si 

https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorId=1532
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En cas d' infracció de les condicions establertes per procedir a la subcontractació i/o de la manca d'acreditació de 
l'aptitud  de la subcontractista, s'estableixen les penalitats següents:  

   ☒ Penalitat de l'import del subcontracte (indicar percentatge): Podrà ser de fins a un 50 per cent de l’import del 
subcontracte. 

   ☒ Resolució del contracte, sempre que suposi l' incompliment de l' obligació principal del contracte 

Es preveuen pagaments directes a subcontractistes: ☒ No ☐ Si 

 

22. REVISIÓ DE PREUS 

☒ No ☐ Si 

 

23. CONSULTES DE LES LICITADORES 

Adreça de correu electrònic: contractacio@sac.es 

Termini màxim per a realitzar consultes: fins a dotze (12) dies abans de què finalitzi el termini per a presentar les 
proposicions 

 

24. INFORMACIÓ EN MÀTERIA DE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS 

Responsable del tractament: 

   Societat contractant: SERVEIS AMBIENTALS DE CASTELLDEFELS SA 

   NIF: A60509361 

   Domicili Social: Passatge de les Caramelles, 2, 2ª planta 

   Municipi: Castelldefels (08860)  

Exercici dels drets a través de l’adreça electrònica: dpd@sac.es 

 
              

LICITACIÓ I ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

 

1. OBJECTE  

L’objecte del present contracte és el que s’indica al punt 1.1 del Quadre de Característiques. 
La possibilitat de la seva divisió en lots, els possibles lots i la limitació de lots en la presentació d’ofertes s’indiquen al 
punt 1.4 del Quadre de Característiques.  
La seva codificació CPV s’indica al punt 1.3 del Quadre de Característiques. 

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte, la justificació del procediment, la justificació 
dels criteris d’adjudicació i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 
Públic (LCSP), resten acreditats a l’expedient. 

2. DURADA  

La durada del contracte i les possibles pròrrogues previstes s’indiquen al punt 2 del Quadre de Característiques. 

En compliment del que disposa l’article 29.2 LCSP, les possibles pròrrogues seran acordades per l’òrgan de contractació, 
o per l’òrgan col·legiat o unipersonal en què aquest delegui, i esdevindran obligatòries per a la contractista, sempre que el 
seu preavís es produeixi, almenys, amb dos (2) mesos d’antelació a la finalització del termini de durada del contracte; en 
cap cas es produiran pel consentiment tàcit de les parts i hauran de respectar les característiques del contracte inicial, que 
han de romandre inalterables durant tota la seva durada, sense perjudici de les modificacions que es puguin introduir. 

3. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ  

El pressupost base de licitació és el que s’indica al punt 3 del Quadre de Característiques i queda definit com el límit 
màxim de despesa anual que, en virtut del present contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, s’ha d’entendre 

mailto:contractacio@sac.es
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comprensiu de la totalitat de l’objecte del contracte i porta implícits tots aquells conceptes previstos a l’article 100 i 
concordants de la LCSP. 
Atenent a la D.A 33ª LCSP, es considera estimatiu, de tal manera que resta condicionat a les necessitats de la societat 
contractant i, per tant, aquesta no esdevé obligada a exhaurir-lo. 
Aquelles licitadores que superin el seu valor en les seves ofertes, quedaran excloses del procediment. 

4. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT 

S’autoritza la despesa amb càrrec als corresponents pressupostos de la societat contractant, amb la condició suspensiva de 
que existeixi consignació suficient, segons s’indica al punt 4 del Quadre de Característiques. 

5. VALOR ESTIMAT 

El valor estimat del contracte és el que s’indica al punt 5 del Quadre de Característiques i queda definit com l’import total 
del contracte, incloses les possibles pròrrogues i modificacions, sense incloure l’impost sobre el valor afegit. 

6. RÈGIM JURÍDIC 

La tipificació del present contracte s’indica al punt 6 del Quadre de Característiques. 

Atès que la societat contractant és poder adjudicador no Administració Pública, el contracte té caràcter privat i es regeix 
per aquest plec de clàusules administratives i pel plec de prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es consideren 
part integrant del contracte. 

El desconeixement dels respectius plecs, dels seus documents annexos i/o de les instruccions o normes de tota índole 
aprovades per la societat contractant que puguin ser d'aplicació en l'execució dels pactes, no eximirà a la contractista de 
l'obligació del seu compliment. 

La interpretació del contracte i les discrepàncies sobre la seva aplicació correspondrà a la societat contractant i es farà tenint 
en compte el plec de clàusules administratives i el plec de prescripcions tècniques, que prevaldran sobre qualsevol altra 
norma.  

Si en la documentació hi haguessin contradiccions, prevaldrà el criteri més exigent, ja sigui aquest tècnic o econòmic.  

Quant a la seva preparació i adjudicació, el contracte es regeix pel que disposa el Títol I del Llibre Tercer de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de Contractes del Sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives 
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, així com per les seves disposicions 
de desplegament. 

En particular, es regeix per la normativa en matèria de contractació pública continguda, principalment, en les disposicions 
següents: 

• Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic 
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 
(LCSP). 

• Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 

• Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de 
contractes del sector públic (RD 817/2009). 

• Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, 
de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni derogat per les disposicions esmentades anteriorment (RGLCAP). 

Supletòriament al contracte li resulten d’aplicació les normes de dret privat. 

Quant els seus efectes i extinció, es regeix per les normes de dret privat. No obstant, és aplicable la LCSP en quant: el que 
disposen l’article 201 sobre obligacions en matèria mediambiental, social o laboral; l’article 202 sobre condicions especials 
d’execució; els articles 203 a 205 sobre supòsits de modificació del contracte; els articles 214 a 217 sobre cessió i 
subcontractació, i els articles 218 a 228 sobre racionalització tècnica de la contractació; així com les condicions de pagament 
que estableixen l’apartat 4t de l’article 198, l’apartat 4t de l’article 210 i l’apartat 1r de l’article 243. Igualment resulta 
aplicable la LCSP pel que fa a la causa de resolució del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestació en els 
termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte, de conformitat amb els articles 204 i 205 de la 
LCSP. Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic local i per la normativa 
sectorial que resulti d’aplicació. 

7. ADMISSIÓ DE VARIANTS 

L’eventual admissió de variants s’indica al punt 7 del Quadre de Característiques. 
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8. TRAMITACIÓ, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ I ORGAN  DE CONTRACTACIÓ  

L’expedient es tramitarà tal i com s’indica al punt 8.1 del Quadre de Característiques. 
El contracte s’adjudicarà pel procediment que s’indica al punt 8.2 del Quadre de Característiques. 
La seva subjecció a regulació harmonitzada s’indica al punt 8.4 del Quadre de Característiques. 
L’òrgan de contractació s’indica al punt 8.5 del Quadre de Característiques. 

9. MITJANS DE COMUNICACIÓ ELECTRÒNICS 

Les notificacions electròniques dels actes administratius d’aquest procediment de contractació i l’acord d’adjudicació 
s’efectuaran mitjançant el sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb el que disposa l’article 151 LCSP. Igualment, 
també es notificaran mitjançant el mateix sistema tots els actes successius de modificació, pròrroga, sanció, resolució o 
d’altres que es poguessin produir al llarg de l’execució del contracte. 

A aquests efectes, les licitadores, per tal de poder rebre les notificacions electròniques, hauran d’efectuar la designació de 
les persones autoritzades a rebre-les, facilitant el seus respectius noms, cognoms, NIF, correus electrònics i telèfons mòbils. 
A cadascuna d’elles, el sistema les enviarà un correu electrònic i un SMS d’avís informant del dipòsit de les notificacions, 
i a les que podran accedir mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi han dipositades les 
notificacions, es permet accedir amb certificat digital o amb paraula de pas. 

Els terminis a comptar per a les notificacions es computaran des de la data d’enviament de l’avís de notificació, si l’acte 
objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els 
terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. No obstant això, els 
terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes 
computen, en tot cas, des de la data d’enviament de l’avís de notificació. 

La notificació electrònica s’entendrà rebutjada a tots els efectes si, un cop s’ha acreditat la posada a disposició de les 
persones autoritzades, han transcorregut cinc (5) dies naturals sense que s’hagi accedit al seu contingut, llevat que, d’ofici 
o a instància del destinatari, es comprovi la impossibilitat tècnica o material d’accedir-hi. 

La resta de  comunicacions electròniques s’efectuaran per correu electrònic. 

No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements essencials 
(és a dir, els plecs i les ofertes), deixant-ne el contingut de la comunicació oral documentat degudament mitjançant els 
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació. 

10. PERFIL DE CONTRACTANT 

Al perfil de contractant s’hi pot accedir mitjançant el vincle que s’indica al punt 9 del Quadre de Característiques, on es 
podran consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractació. 
Per tal de rebre comunicacions automàtiques, mitjançant correu electrònic, de totes les publicacions que es facin sobre 
aquest expedient en el perfil del contractant, els licitadors s’hauran de inscriure accedint a l’enllaç “Voleu que us informem 
de les novetats”, que es troba al marge dret de la pàgina corresponent a l’anunci de licitació que es publiqui en el perfil.  
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a qualsevol novetat, publicació o incidència que afecti a 
aquesta licitació, així com a qualsevol comunicació que s’hagi de fer amb ocasió o com a conseqüència del procediment 
de licitació i d’adjudicació del present contracte. 

11. APTITUD PER A CONTRACTAR 

Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte corresponent, les persones naturals o 
jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions següents: 

• Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 65 de la LCSP. 
• No estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en l’article 71 de la LCSP, 

la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP. 
•  Acreditar la solvència requerida, en els termes establerts en aquest plec. 
• Tenir l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestació que 

constitueixi l’objecte del contracte. 
• A més, quan, per així determinar-ho la normativa aplicable, se les requereixin determinats requisits relatius a la 

seva organització, a la destinació dels seus beneficis, al seu sistema de finançament o d’altres requisits per poder 
participar en el procediment d'adjudicació, hauran de poder acreditar-ho. 

• Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, l’objecte o 
l’àmbit d’activitat de les licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals. 

 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar, han de concórrer en la 
data final de presentació d’ofertes i subsistir en el moment de perfecció del contracte.  
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Acreditació de la capacitat d’obrar 
 
En tot cas, la inscripció en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial 
de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat (ROLECE) acreditarà, enfront de tots els òrgans de contractació del sector públic, a 
tenor del reflectit i excepte prova en contrari, les condicions d’aptitud relacionades en aquesta clàusula. Condicions que tenen caràcter 
selectiu i, que, per tant, el seu incompliment suposa l'exclusió del procediment. 
 

a) Documents que acrediten la personalitat i la capacitat de la licitadora 

Empreses espanyoles persones jurídiques: s’acreditarà mitjançant l’escriptura de constitució o de modificació inscrita en 
el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acreditarà mitjançant 
l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, 
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També caldrà aportar el Número d’Identificació Fiscal (NIF) de 
l’empresa. 

Empreses espanyoles persones físiques: s’acreditarà mitjançant la presentació del Document Nacional d’Identitat (DNI) o 
document que el substitueixi, i del NIF. 

Empreses estrangeres d’Estats membres de la Unió Europea o signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu: 
s’acreditarà mitjançant la seva inscripció en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre 
d’establiment o mitjançant la presentació d’una declaració jurada o una de les certificacions que s’indiquen en l’Annex XI 
de la Directiva 2014/24/UE. 

Empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea ni signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu: 
s’acreditarà mitjançant l’aportació d’un informe emès per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular 
d’Espanya del lloc del domicili de l’empresa en el que consti, prèvia acreditació per part de l’empresa, que figura inscrita 
en el registre local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actua habitualment en el tràfic local dins 
l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missió diplomàtica 
permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerç Exterior que acrediti que l’Estat del qual són nacionals ha 
signat l’Acord sobre Contractació Pública de l’Organització Mundial del Comerç (OMC), sempre que es tracti de contractes 
subjectes a regulació harmonitzada o, en cas contrari, l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 68 de la LCSP. 

 
b) Documents que acrediten l’apoderament, si l’empresari actua mitjançant representant o es tracta d’una 

persona jurídica 

L’apoderament s’acredita mitjançant document públic d’apoderament, degudament inscrit en el Registre Públic 
corresponent; i el DNI i el NIF de la persona representant i de la persona signant de la proposició econòmica. 
 

c) Especialitats en relació a les Unions Temporals d’Empreses (UTE) 

També poden participar en aquesta licitació les UTE, sense que sigui necessària formalitzar- les en escriptura pública fins 
que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidàriament davant la societat contractant 
i han de nomenar una persona representant o apoderada única amb poders suficients per a exercir els drets i complir les 
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders 
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. 
Als efectes de la licitació, cadascuna de les empreses que concorrin integrades en una UTE hauran d’indicar el seu nom, la 
seva participació, assumir el compromís de constituir-se formalment en UTE si resulten adjudicatàries, d’acreditar la seva 
capacitat d’obrar i solvència requerida en el procediment  i aportar la Declaració Responsable de l’Annex I. 
La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 
Es podrà incorporar el NIF provisional assignat per l’Administració competent. Només en el cas de resultar adjudicatària 
haurà d’acreditar la UTE la seva constitució en escriptura pública i aportar el NIF que li hagi estat definitivament assignat. 

 
d) Especialitats per empreses extrangeres 

Quan el contracte s’executi en territori espanyol, les empreses estrangeres hauran de presentar una declaració signada pel 
seu representant legal en la que es sotmeten a la jurisdicció dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes 
les incidències que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renúncia, en el seu cas, al fur 
jurisdiccional estranger que les pogués correspondre. 
 

12. SOLVÈNCIA 
Els requeriments de solvència econòmica i financera i tècnica i professional tenen caràcter selectiu i, per tant, el seu incompliment suposa 
l'exclusió del procediment. 
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Les condicions mínimes i mitjans d’acreditació de la solvència econòmica i financera a complir per l’empresa licitadora 
son les que s’indiquen al punt 10.4 del Quadre de Característiques. 

Les condicions mínimes i mitjans d’acreditació de la solvència tècnica i professional a complir per l’empresa licitadora 
son les que s’indiquen al punt 10.5 del Quadre de Característiques. 

La necessitat d’acreditar la solvència s’indica al punt 10.6 del Quadre de Característiques. 

Les licitadores poden recórrer, per a l’execució del contracte, a les capacitats d'altres entitats, amb independència de la 
naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvència econòmica i financera i/o tècnica 
i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les licitadores demostrin 
que durant tota la durada de l’execució del contracte disposaran, efectivament, dels recursos necessaris mitjançant la 
presentació a tal efecte del compromís per escrit de les entitats esmentades. 

En les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o d'altres entitats. 

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvència, en els termes indicats en els apartats 
anteriors. Per tal de determinar la solvència de la unió temporal, s’acumula l’acreditada per cadascuna de les seves 
integrants. 

Els certificats comunitaris d’empreses autoritzades per a contractar als que fa referència l’article 97 de la LCSP 
constitueixen una presumpció d’aptitud en relació amb els requisits de selecció qualitativa que figurin en aquests. 

  

13. PRESENTACIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ I DE LES PROPOSICIONS  
La presentació de les proposicions implica l’acceptació incondicionada del contingut de la totalitat de la documentació que conforma 
la present licitació, sense cap excepció o reserva. 

Cada licitadora podrà presentar una única oferta en el present procediment de contractació (en el cas de que la prestació 
estigui dividida en lots, cada licitadora podrà presentar una única oferta per cada lot, tenint en compte la limitació que 
s’hagi pogut indicar al punt 1.4 del Quadre de Característiques). I ho podrà fer de forma individual o de forma conjunta 
amb d’altres licitadores, tenint sempre present que si ho fa de forma conjunta amb d’altre licitadores no ho podrà fer 
individualment o si figura en més d’una UTE. 

La presentació de més d’una oferta per part d’una licitadora, de forma individual o conjunta amb d’altres, implicarà la 
seva no admissió i, per tant, el rebuig de totes les proposicions en les que s’hagi presentat. 

El termini per a la presentació de la documentació i de les proposicions s’indica al punt 12.1 del Quadre de 
Característiques.  

La forma de presentació de la documentació i de les proposicions s’indica al punt 12.2 del Quadre de Característiques.  

  

• Operativa de l’eina Sobre Digital 2.0 

[ Un cop accedeixin a l’eina web de Sobre Digital, les licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta i, a 
continuació, rebran un missatge d’activació de l’oferta al correu electrònic indicat en aquest formulari d’alta, que haurà 
de ser el mateix que les indicades a la Declaració Responsable (i el DEUC, si s’escau). 

Les licitadores hauran de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès que l’enllaç que es conté en el 
missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre 
Digital. 

Les licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic en els sobres indicats 
al punt 13 del Quadre de Característiques, podent-ho fer de forma esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta. 

Les licitadores poden trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de Sobre Digital en el 
següent enllaç: 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml  ] 

 

La presentació de les proposicions porta implícita l’autorització per incorporar les dades personals en els sistemes 
d’informació de la societat contractant, d’acord amb la normativa vigent. En aquest sentit, la societat contractant garanteix 
la confidencialitat en el tractament de les dades de caràcter personal que recull, així com la implementació de mesures 
d’ordre tècnic i organitzatiu que vetllin per la seva seguretat. 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml
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La presentació de les proposicions implica l’autorització a l’òrgan de contractació per a consultar les dades recollides al 
RELI, al ROLECE, al registre autonòmic corresponent o a les llistes oficials d’operador econòmics d’un Estat Membre de 
la Unió Europea. 

Les proposicions seran secretes fins al moment de l’obertura dels sobres corresponents. 

14. DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 

Les empreses licitadores, han de presentar la documentació que conformi les seves ofertes en els sobres que s’indiquen al 
punt 13 del Quadre de Característiques. 

[ De conformitat amb l’article 140.3 de la LCSP, les licitadores s’obliguen a aportar, en qualsevol moment del procediment, tota la 
documentació que els hi sigui requerida per l’òrgan de contractació en relació amb la totalitat o amb una part de la documentació 
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans 
d’adjudicar el contracte. No obstant això, la licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors 
econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea d’accés gratuït, no estarà obligada a presentar els documents justificatius o cap 
altra prova documental de les dades inscrites i vigents en aquests registres ]. 

• Declaració Responsable 

La persona representant de la licitadora haurà d’indicar, entre d’altres: que té capacitat suficient per a comparèixer i 
signar la declaració; que la licitadora compte amb l’adequada solvència econòmica i financera i amb la solvència tècnica i 
professional requerides o, en el seu cas, amb la classificació corresponent; que no està incursa en prohibició de contractar; 
que compte amb les autoritzacions necessàries per a exercir l’activitat; que es compromet a adscriure, a l’execució del 
contracte, els mitjans materials i/o personals que s’indiquen en els plecs; es pronunciarà sobre l’existència del compromís 
a què es refereix l’article 75.2 de la LCSP en el cas de recórrer a les capacitats d’altres empreses; indicarà si la societat està 
al corrent amb les seves obligacions amb l’Agència Espanyola d’Actuacions Tributàries (AEAT), amb l’Agència 
Tributària de Catalunya (ATC), i amb la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS); que està donada d’alta a 
l’Impost sobre Activitats Econòmiques (IAE) i al corrent del seu pagament, quan s’exerceixen activitats subjectes a aquest 
impost; i informarà de les persones autoritzades a rebre les notificacions, indicant el seu nom i cognoms, NIF, correu 
electrònic i número de telèfon mòbil de cadascuna d’elles. 

L’eventual falsedat en allò declarat pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic, tal i com 
preveu l’article 71.1.e de la LCSP. 

Important: (i) si la licitadora concorre a la licitació amb la solvència i mitjans d’altres empreses, haurà de presentar una declaració 
responsable de cadascuna d’elles; (ii) si la licitadora concorre a través d’una UTE, s’haurà d’aportar declaració responsable per a cada 
empresa participant. 

• Document Europeu Únic de Contractació (DEUC) 

La persona representant de la licitadora declararà, entre d’altres: la capacitat i la solvència econòmica i financera, i tècnica 
i professional de la licitadora, de conformitat amb els requisits mínims exigits en els plecs; que no es troba incursa en cap 
prohibició de contractar o, si s’hi troba, que ha adoptat les mesures per demostrar la seva fiabilitat; que es troben al corrent 
del compliment de les seves obligacions tributàries i amb la Seguretat Social; o la designació del nom, cognom i NIF de les 
persones autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu electròniques i, 
addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les notificacions.  

Les empreses inscrites en el RELI o en el ROLECE només estaran obligades a indicar la informació que no figuri inscrita 
en aquests registres o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, hauran d’indicar la informació necessària que 
permeti a l’òrgan de contractació, si s’escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents. 

L’eventual falsedat en allò declarat pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic, tal i com 
preveu l’article 71.1.e de la LCSP. 

Important: (i) si la licitadora concorre a la licitació amb la solvència i mitjans d’altres empreses i/o pretengui subcontractar, haurà de 
presentar un DEUC de cadascuna d’elles; (ii) si la licitadora concorre a través d’una UTE, s’haurà d’aportar un DEUC per a cada 
empresa participant i hauran d’aportar un document on consti el compromís de constituir-se formalment en UTE en cas de resultar 
adjudicatàries del contracte. 

• Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris sotmesos a judicis de valor 

• Proposta avaluable mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 

 
Les licitadores podran indicar, per a cadascun dels documents a presentar, quina informació té caràcter confidencial 
perquè inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a tercers pugui 
ser contrària als seus interessos comercials legítims i/o perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé 



          

                                                     
O-17/2024 
    

 

20 

 

quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter 
personal, sense que, en cap cas, puguin declarar-se com a confidencial l’oferta econòmica. 
La declaració de confidencialitat que es presenti ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir 
i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que es considerin confidencials. 
No s’admetran declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial. Tanmateix, sense perjudici de les 
declaracions de confidencialitat, correspon a l’òrgan de contractació valorar, davant d’una sol·licitud d’accés o vista de 
determinada documentació, si la qualificació de confidencial és adequada i, en conseqüència, decidir sobre l’accés o la 
vista de dita documentació, prèvia audiència de la licitadora afectada.  

A través de l’eina de Sobre Digital les licitadores hauran de signar el document Resum de les seves proposicions amb 
signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la qual s’entén signada la totalitat de la 
proposició, atès que aquest document conté les empremtes electròniques de tots els documents que la composen. 

Cadascun dels sobres electrònics presentats únicament ha d’incloure la documentació per a la qual està destinat. La inclusió dins d’un 
sobre d’informació que permeti el coneixement anticipat d’una part de la proposició, infringint així el secret de la mateixa i afectant a 
l’objectivitat de la valoració i el tractament igualitari de les restants licitadores, implicarà l’exclusió del procediment. 

15. UNITAT TÈCNICA DE VALORACIÓ I MESA DE CONTRACTACIÓ 

L’eventual constitució d’una Unitat Tècnica de Valoració o la integració de la Mesa de Contractació s’indica al punt 14 
del Quadre de Característiques. 

Si és constitueix Mesa de Contractació, els seus membres declararan sobre l’existència de les incompatibilitats previstes 
amb caràcter general a la LCSP i, en el cas d’existir-hi alguna, el membre afectat per la mateixa haurà d’abandonar-la i 
s’anomenarà a un altre que reuneixi, si cal, els requisits d’experiència i idoneïtat del membre incurs en incompatibilitat. 

16. CRITERIS D'ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

Els criteris d’adjudicació i les seves ponderacions s’indiquen al punt 15 del Quadre de Característiques.  

En tot cas, la societat contractant reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu entendre, les condicions 
més avantatjoses en relació cost-eficàcia d’acord amb els criteris assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allò 
que disposa l’article 150.3 de la LCSP. 

17. OBERTURA DELS SOBRES 

• Un Sobre 
Finalitzat el termini de presentació de proposicions, el lloc, dia i hora indicats en l’anunci de la licitació es procedirà a 
l’acte d’obertura de l’únic sobre electrònic. 
Primerament es revisarà la documentació administrativa i, un cop revisada 13, es procedirà a l’examen i valoració de les 
proposicions avaluables mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 14.  
Un cop feta la valoració de les proposicions presentades, es classificaran per ordre decreixent i s’efectuarà la proposta 
d’adjudicació en favor de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuació.  
La proposta d’adjudicació no crea cap dret a favor de la licitadora proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de 
contractació podrà apartar-se’n, sempre que motivi la seva decisió. 
El resultat dels actes de qualificació, admissió o exclusió de les proposicions es publicarà al perfil de contactant, sense 
perjudici de la necessària notificació a les licitadores afectades. 
En cas d’empat en la valoració de proposicions, s’estarà al que disposa la clàusula 18. 
 

• Dos Sobres 
Finalitzat el termini de presentació de proposicions, en el lloc, dia i hora indicats en l’anunci de la licitació, es procedirà a 
l’acte d’obertura del Sobre A i es comprovarà el seu contingut 21.  
Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o les omissions detectades, es determinarà les empreses admeses i les excloses 
a la licitació, indicant, en el seu cas, les causes de l’exclusió, i informant-ho al perfil de contractant, sense perjudici de la 
seva comunicació a les interessades. 
Posteriorment, en el lloc, dia i hora indicats en el perfil de contractant, es procedirà a l’acte d’obertura del Sobre B i es 
realitzarà l’examen i la valoració de les proposicions avaluables mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 22. 
Un cop feta la valoració de les proposicions presentades, es classificaran per ordre decreixent i s’efectuarà la proposta 
d’adjudicació en favor de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuació.  

 
13 En cas d’observar defectes esmenables en la documentació administrativa, aquests es faran constar en acta i es comunicaran a les licitadores afectades 
perquè els esmenin en el termini de tres (3) dies naturals. 

14 Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no comportin una modificació o concreció 
de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre les licitadores 
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La proposta d’adjudicació no crea cap dret a favor de la licitadora proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de 
contractació podrà apartar-se’n, sempre que motivi la seva decisió. 
El resultat dels actes de qualificació, admissió o exclusió de les proposicions es publicarà al perfil de contactant, sense 
perjudici de la necessària notificació a les licitadores afectades. 
En cas d’empat en la valoració de proposicions, s’estarà al que disposa la clàusula 18.  
 

• Tres Sobres 
Finalitzat el termini de presentació de proposicions, en el lloc, dia i hora indicats en l’anunci de la licitació, es procedirà a 
l’acte d’obertura del Sobre A i es comprovarà el seu contingut 21.  
Una vegada esmenats, si s’escau, els errors o les omissions detectades, es determinarà les empreses admeses i les excloses 
a la licitació, indicant, en el seu cas, les causes de l’exclusió, i informant-ho al perfil de contractant, sense perjudici de la 
seva comunicació a les interessades. 
Posteriorment, en el lloc, dia i hora indicats en el perfil de contractant, es procedirà a l’acte d’obertura del Sobre B i es 
procedirà a l’examen de les proposicions avaluables mitjançant l’aplicació de judicis de valor, que es remetran al personal 
tècnic corresponent per a que emeti l’informe valoratiu en un termini no superior a 7 dies naturals. 
Posteriorment, en el lloc, dia i hora indicats en el perfil de contractant, s’informarà de la valoració efectuada pel personal 
tècnic a les proposicions avaluables mitjançant l’aplicació de judicis de i es procedirà a l’acte d’obertura del Sobre C i es 
realitzarà l’examen i la valoració de les proposicions avaluables mitjançant l’aplicació de criteris automàtics 22. 
Un cop feta la valoració de les proposicions presentades, es classificaran per ordre decreixent i s’efectuarà la proposta 
d’adjudicació en favor de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuació.  
La proposta d’adjudicació no crea cap dret a favor de la licitadora proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de 
contractació podrà apartar-se’n, sempre que motivi la seva decisió. 
El resultat dels actes de qualificació, admissió o exclusió de les proposicions es publicarà al perfil de contactant, sense 
perjudici de la necessària notificació a les licitadores afectades. 
En cas d’empat en la valoració de proposicions, s’estarà al que disposa la clàusula 18. 
 
Els actes d’exclusió de les licitadores adoptats en relació amb l’obertura dels sobres, seran susceptibles de recurs especial 
en matèria de contractació si així s’indica al punt 8.3 del Quadre de Característiques. 
 

18. CRITERIS DE DESEMPAT 15 

D’acord amb el que preveu l’article 147.2 de la LCSP, si es produeix un empat en la valoració entre diverses proposicions, 
aquest es resoldrà mitjançant l’aplicació, per ordre, dels criteris socials següents, referits al moment de finalitzar el termini 
de presentació d’ofertes: 
a) Percentatge superior de personal amb discapacitat o en situació d’exclusió social en la plantilla; en cas d’igualtat, ha 
de prevaldre el nombre més alt de personal fixe amb discapacitat o bé el nombre més alt de personal en inclusió.  
b) Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla.  
c) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla.  
d) El sorteig, en cas que l’aplicació dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un desempat. 

19. PROPOSICIONS AMB VALORS ANORMALS O TEMERARIS 

Els criteris per apreciar les proposicions incurses en presumpció d’anormalitat o temeritat son els que s’estableixen a 
l’article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 de octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes 
de les Administracions Públiques (RGLCAP): 
1.Quan, concorrent una sola licitadora, sigui inferior al pressupost base de licitació en més de 25 unitats percentuals. 
2.Quan concorrin dues licitadores, la proposició que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra. 
3.Quan concorrin tres licitadores, les proposicions que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la mitjana 
aritmètica de les presentades. No obstant això, s' exclourà per al còmput de l'esmentada mitjana la proposició de quantia 
més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a l'esmentada mitjana. En qualsevol cas, es considerarà 
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals. 
4.Quan concorrin quatre o més licitadores, les proposicions que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la 
mitjana aritmètica de les presentades. No obstant això, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta 
mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedirà al càlcul d'una nova mitjana només amb les proposicions que no es 
trobin en el supòsit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants proposicions és inferior a tres, la nova mitjana es calcularà 
sobre les tres proposicions de menor quantia. 

 
15 La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix aquest apartat l’han d’aportar les empreses licitadores en el moment en què es 
produeixi l’empat, i no amb caràcter previ. 
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5.Excepcionalment, i atenent a l'objecte del contracte i a les circumstàncies del mercat, l'òrgan de contractació podrà, 
motivadament, reduir en un terç en el corresponent plec de clàusules administratives particulars els percentatges establerts 
en els apartats anteriors. 
6.Per a la valoració de les proposicions com a desproporcionades, es podrà considerar la relació entre la solvència de la 
licitadora i la proposició presentada. 
 
En el supòsit que la proposició de la licitadora que hagi obtingut la millor puntuació incorri en presumpció d’anormalitat, 
se li requerirà per què, en un termini màxim de 5 dies hàbils des de l’enviament de la corresponent comunicació via e-
NOTUM, la justifiqui i desglossi raonadament i detallada el baix nivell dels preus, dels costos o de qualsevol altre 
paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit l’anormalitat.  
Transcorregut aquest termini, si no és rebuda la documentació justificativa sol·licitada, es posarà en coneixement de 
l’òrgan de contractació i es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, quedant la licitadora exclosa del 
procediment. 
Si és rebuda la documentació justificativa sol·licitada dins de termini, s’avaluarà i s’elevarà la corresponent proposta 
d’acceptació o de rebuig de la proposició, degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest decideixi, o 
bé la seva acceptació perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. 
Si l’òrgan de contractació estima que la justificació no explica satisfactòriament l’anormalitat de la proposició i que, per 
tant, aquesta no pot ser complerta com a conseqüència de la inclusió de valors anormals, l’exclourà de la classificació i 
acordarà l’adjudicació a favor de la següent millor proposició classificada, de conformitat amb el que assenyala l’apartat 
1 de l’article 150 de la LCSP. 

L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si es basen en hipòtesis o pràctiques 
inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. O bé si comprova que són anormalment baixes perquè 
vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social 
o laboral, nacional o internacional, inclòs l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en aplicació del que 
estableix l’article 201 de la LCSP. 

20. REQUERIMENT DE DOCUMENTACIÓ PREVI A L’ADJUDICACIÓ 

Un cop realitzada la proposta d’adjudicació, es requerirà mitjançant notificació electrònica a la licitadora proposada com 
a adjudicatària per a què, dins del termini de set (7) dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què s’hagués rebut 
el requeriment, presenti la següent documentació justificativa: 

• Empreses no inscrites en el RELI, en el ROLECE o que no figuren en una base de dades nacional d’un Estat 
membre de la Unió Europea 

1.Documentació acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat jurídica 

Persones físiques: fotocòpia del DNI del seu representant.  

Persones jurídiques amb obligació d’inscripció al Registre Mercantil: escriptura de constitució o modificació, si escau, 
degudament inscrita en el Registre Mercantil i el NIF. 

Persones jurídiques sense obligació d’inscripció al Registre Mercantil: l'escriptura o document de constitució, estatuts o 
acte fundacional en el qual constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si escau, en el corresponent 
Registre oficial i el NIF. 

2.Documentació acreditativa de la representació i personalitat jurídica de les persones signants de les proposicions  

Poder notarial per comparèixer o signar proposicions en nom d’un altre i el DNI o passaport. 

3.Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència o del certificat de classificació 
corresponent 16 
a) Comptes anuals dels tres (3) darrers exercicis, aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, acompanyats del justificant 
de dipòsit d’aquests comptes. 
b) Certificats acreditatius de l’execució de les prestacions de la mateixa o similar naturalesa a les que constitueixen objecte 
d’aquest contracte efectuades en els darrers tres (3) anys. 
c) En cas que la licitadora recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de disposar dels recursos necessaris a que 
es refereix l’article 75.2 de la LCSP. 
d) Certificat positiu 17 emès per l’Agència Estatal d’Administració Tributària (AEAT) acreditatiu que la licitadora es troba 
al corrent de les seves obligacions tributàries i de la inexistència de deutes de naturalesa tributària amb l’Estat.   

 
16 La necessitat de la seva acreditació s’indica al punt 10.6 del Quadre de Característiques 

17 Es consideraran vàlides les certificacions impreses per via telemàtica, informàtica o electrònica de caràcter positiu i acreditatives del compliment de les 
obligacions. 
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e) Certificat positiu 24 emès per l’Agència Tributària de Catalunya (ATC) acreditatiu que la licitadora es troba al corrent 
de les seves obligacions tributàries amb l’Administració de la Generalitat de Catalunya.   
f) Certificat positiu 24 emès per la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), acreditatiu de que la licitadora es troba 
al corrent en el compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.  
g) Document 18 d’alta de l’Impost sobre Activitats Econòmiques (IAE) relatiu a l’exercici corrent en l’epígraf 
corresponent a l’objecte del contracte o el darrer rebut de l’impost, que s’ha d’acompanyar d’una declaració 
responsable de no haver estat donat de baixa en la matrícula de l’Impost 
h) Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, es determini en el present plec de 
condicions administratives particulars. 

• Empreses inscrites en el RELI, en el ROLECE o que figuren en una base de dades nacional d’un Estat membre 
de la Unió Europea 

 
Les licitadores no hauran d'aportar els documents i les dades que figuren en els citats registres, sempre que siguin vigents 
i estiguin actualitzats, de tal manera que es requerirà la presentació,  únicament, d’aquella documentació que no consti 
inscrita, vigent o actualitzada, i de qualsevol altra que, específicament i per la naturalesa del contracte, es determini en el 
present plec de condicions administratives particulars. 
En el cas que la licitadora pertanyi a un Estat membre de la Unió Europea o signatari de l’Espai Econòmic Europeu, 
l’acreditació de la seva capacitat, solvència i absència de prohibició de contractar s’efectuarà mitjançant una consulta a la 
llista oficial corresponent d’operadors econòmics autoritzats d’un Estat membre o bé mitjançant l’aportació de la 
documentació acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest últim cas, en el termini de deu dies 
hàbils. 
Un cop aportada o analitzada la documentació requerida, si s’observa que hi ha defectes o errors de caràcter esmenable, 
es comunicarà mitjançant e-NOTUM perquè sigui corregits o esmenats en el termini màxim de 3 dies hàbils. 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini assenyalat, o bé es 
complimenti fora de termini, s’entendrà que la licitadora ha retirat la seva oferta, fet que comporta l’exigència de l’import 
del tres (3) per cent del pressupost net de la licitació en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar-la en 
prohibició de contractar per la causa prevista en l’article 71.2.a de la LCSP. 
Tot seguit es procedirà a efectuar una nova proposta d’adjudicació a favor de la licitadora classificada amb la següent 
millor valoració. Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en 
concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar per la causa prevista en 
l’article 71.2.a de la LCSP. 

21. GARANTIES 

L’exigència de garantia provisional i/o definitiva, el seu termini de presentació i la seva forma de presentació s’indiquen 
al punt 16 del Quadre de Característiques. 

22. DECISIÓ DE NO ADJUDICAR O SUSCRIURE EL CONTRACTE I DESISTIMENT 
 
L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o no subscriure el contracte per raons d’interès públic degudament 
justificades i amb la corresponent notificació a les licitadores abans de la formalització del mateix. 
També podrà desistir del procediment abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les licitadores, quan apreciï 
una infracció no esmenable de les normes de preparació del contracte o de les normes reguladores del procediment 
d’adjudicació. 
La decisió de no adjudicar o de no subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicació es publicarà en el 
perfil de contractant. 

23. ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

Un cop validada la documentació a què fa referència la clàusula 20, en un termini no superior a cinc (5) dies hàbils, l’òrgan 
de contractació acordarà l’adjudicació del contracte a la licitadora proposada com a adjudicatària. 

S’entendrà que el requeriment no ha estat complimentat adequadament en els següents supòsits:  

a) quan la licitadora no aporti la documentació acreditativa dels requisits de solvència econòmica i financera i tècnica i 
professional exigida als plecs. 

b) quan compleixi el requeriment fora del termini fixat. En aquest cas, es valoraran les circumstàncies que han provocat 
aquest incompliment per decidir si procedeix l’exigència de la penalitat.  

 
18 Si la licitadora és subjecte passiu d’aquest impost i està obligada a pagar-lo. 
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Sota aquests supòsits, s’efectuarà la proposta d’adjudicació en favor de la següent licitadora amb la millor valoració per a 
què així ho acordi, si ho considera oportú, l’òrgan de contractació, previ requeriment de documentació.  
La licitació no es declararà deserta si hi ha alguna proposició que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en 
aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicarà en el perfil de contractant. 
La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les licitadores mitjançant e-NOTUM i es publicarà en el perfil de 
contractant dins del termini de quinze(15) dies hàbils, indicant el termini en què s’haurà de procedir a la formalització del 
contracte. 

24. FORMALITZACIÓ I PERFECCIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte es formalitzarà en document privat i l’adjudicatària podrà sol·licitar que s’elevi a escriptura pública, essent 
al seu càrrec les despeses corresponents. 

D’acord amb allò que estableix l’article 159.6 g) de la LCSP, en el cas de contractes d'obres de valor estimat inferior a 
80.000 euros i en contractes de subministraments i de serveis de valor estimat inferior a 60.000 euros, excepte els que 
tinguin per objecte prestacions de caràcter intel·lectual, la formalització s’entendrà efectuada o bé mitjançant signatura 
d’acceptació per part de l’adjudicatària de la resolució d’adjudicació o bé mitjançant signatura de contracte, a criteri de 
l’òrgan de contractació 

En qualsevol cas, però, la formalització haurà de tenir lloc dins del termini de quinze (15) dies hàbils a comptar des del 
següent a la remissió de la notificació de l’adjudicació. 

Dins del termini atorgat per a la formalització del contracte, s’haurà d’aportar la següent documentació: 

a) en relació amb les UTE: escriptura de la seva constitució, en la qual consti el nomenament de la persona representant 
o de la persona apoderada única de la mateixa amb poders suficients per exercir-ne els drets i complir les obligacions 
que es derivin del contracte fins a la seva extinció; i el seu CIF.  

b) en relació al cobrament de les factures: certificat de titularitat bancària i certificat fiscal de situació censal.  

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a l’adjudicatària, se li podrà exigir penalitat per 
l’import del tres (3) per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs; tenint en compte que, a més, aquest fet pot donar 
lloc a declarar-la en prohibició de contractar d’acord amb el que s’estableix a l’article 71.2 b de la LCSP. 

En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’adjudicatària, s’adjudicarà a la següent licitadora classificada, 
amb la presentació prèvia de la documentació a què es refereix la clàusula 20, essent aplicables els terminis previstos en 
els apartats anteriors. 

El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no inclourà cap clàusula que 
impliqui l’alteració dels termes de l’adjudicació. 

El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per poder iniciar-ne 
l’execució. 

La formalització es publicarà en un termini no superior a quinze (15) dies després del seu perfeccionament en el perfil de 
contractant i, si s’escau, en el Diari Oficial de la Unió Europea. 

Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya per a la seva 
inscripció, on hi constaran les seves dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat de l’adjudicatària, l’import 
d’adjudicació amb el desglossament corresponent de l’IVA; i posteriorment, si s’escau, les eventuals modificacions, 
pròrrogues, variacions de terminis o de preus, l’import final i l’extinció del contracte. 

Les dades contractuals comunicades al Registre Públic de Contractes de la Generalitat seran d’accés públic, amb les 
limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter de confidencials. 

 

    

EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 

25. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ I OBLIGACIONS ESSENCIALS 

• Condicions especials d’execució del contracte 

D’acord amb l’article 202 de la LCSP s’han previst i s’estableixen les que ’indiquen al punt 17 del Quadre de 
Característiques. 
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En cas del seu incompliment, la societat contractant podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la imposició de les 
penalitats que es preveuen a la clàusula 28 i per la resolució del contracte, sempre que es considerin obligacions essencials 
del contracte. 

L’incompliment es tipificarà com infracció greu. 

• Obligacions essencials del contracte 

Als efectes del que preveu l’article 211.1.f) de la LCSP, esdevenen obligacions essencials del contracte les que s’indiquen a 
continuació: 

a. El Contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus termes, tindrà 
caràcter d’obligació essencial del contracte. Quan es valori el preu, haurà de mantenir durant tota la vigència del contracte 
els preus oferts en la seva proposició i complir els terminis de lliurament. 

b. El compliment de les condicions especials d’execució previstes a la clàusula 25 tindrà el caràcter d’obligació contractual 
essencial. 

c. Aquelles obligacions del present Plec i del PPT que específicament se’ls hi atribueixi el caràcter d’obligació contractual 
essencial.  

d. L’adjudicatari es farà càrrec de totes les despeses de transport i emmagatzematge, sempre que no s’indiqui el contrari. 

e. Si escau, el contractista s’obliga a complir amb el compromís d’adscripció a l’execució del contracte dels mitjans 
personals i materials que s’indiquen al Plec de Prescripcions Tècniques Particulars i a la seva oferta. 

f. Tractar les dades de caràcter personal a les que pugui tenir accés únicament per a la finalitat de prestar serveis de 
telecomunicacions per a les empreses municipals, de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessió, 
difusió, publicació o utilització per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec. 

En cas del seu incompliment, la societat contractant podrà optar per la resolució del contracte. 

26. EXECUCIÓ I SUPERVISIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i conforme amb les instruccions que 
doni la persona responsable del contracte a l’empresa adjudicatària. 

27. PROGRAMA DE TREBALL 

La necessitat de la presentació d’un programa de treball per a la realització de la prestació s’indica al punt 18 del Quadre 
de Característiques. 

28. COMPLIMENT DELS TERMINIS I CORRECTA EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

L’adjudicatària està obligada a executar la prestació d’acord amb el que s’estableix al Plec de Prescripcions Tècniques i 
resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caràcter general en la LCSP i, especialment, les prescrites en 
el seu article 201 en quant a les obligacions socials, ambiental i laborals. Constitueixen: 

A) Faltes molt greus: 

- La reiteració o reincidència de 3 o més faltes greus . 

- La realització dels serveis contractats a un preu superior a l'establert en la seva oferta econòmica.  

- Incompliment de les característiques tècniques exigides per als articles al PPT. 

- Incompliment de les obligacions en matèria sanitària, laboral o Seguretat Social. 

- Incompliment de les condicions especials d’execució i de les obligacions essencials previstes a la clàusula 25 
d’aquest plec. 

B) Faltes greus: 

- Desobediència reiterada de les ordres escrites emeses per la societat contractant relatives a l’execució del 
contracte.  

- La coacció, amenaça o la mera temptativa de represàlia, efectuada per qualsevol persona adscrita a l’execució del 
contracte, contra el personal de la societat contractant. 

- La reiteració o reincidència de 3 o més faltes lleus. 

C) Faltes lleus: 
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- L’incompliment per part de l’empresa adjudicatària de la seva obligació d’atendre diligentment comandes, 
incidències i dubtes sorgides durant l’execució del contracte. 

La comissió de qualsevol de les infraccions anteriorment relacionades, donarà lloc, si així ho decideix l’òrgan de 
contractació, previ informe del responsable del contracte, que serà immediatament executiu, a la imposició de les següents 
penalitats: 

a) Per les infraccions lleus, comminació o amonestació quan es tracti de la primera vegada i multa que pot arribar 
fins a un 2,5%. 

b) Per les infraccions greus, multes que poden arribar a un 5%. 

c) Per les infraccions qualificades com a molt greus, multes que poden anar del 6% al 10 % de l’ import de la 
comanda, i possibilitat de resolució del contracte en els casos previstos per la legislació aplicable. 

• Incompliment de terminis 

Quan la contractista, per causes que li són imputables, hagi incorregut en demora respecte al compliment del termini 
establert per a la realització de la prestació, l’òrgan de contractació podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la 
resolució del contracte o per la imposició d’una penalitat diària de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, 
IVA exclòs.  
Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un múltiple del cinc (5) per cent del preu del contracte, IVA exclòs, 
l’òrgan de contractació podrà procedir a la resolució del contracte o podrà  acordar la continuïtat de la seva execució amb 
la imposició de noves penalitats. 
En tot cas, la constitució en demora de l’adjudicatària no requerirà intimació prèvia per part de la societat contractant. 

Si la demora fos produïda per motius no imputables a l’adjudicatària i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini 
inicial d’execució, se li podrà concedir un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que en demani un altre de més 
curt. 

• Incompliment defectuós o incompliment de les condicions especials d’execució 

L’òrgan de contractació, a proposta del responsable del contracte, podrà procedir a la resolució del contracte  o podrà 
imposar penalitats proporcionals a la gravetat de l’incompliment, els imports de les quals no podran ser superiors al deu 
(10) per cent del preu del contracte, IVA exclòs, ni el total de les mateixes superar el cinquanta (50) per cent del preu del 
contracte; i s’aplicaran en atenció al grau de perjudici, de perillositat i/o de reiteració. 

 

Segons l’article 192.2, quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment l’execució de 
les prestacions definides en el contracte o les obligacions essencials previstes en aquest plec, la societat contractant podrà 
optar, ateses les circumstàncies del cas, per la seva resolució o per la imposició de les penalitats que s’indiquen en aquesta 
clàusula. 
De conformitat amb l’article 194.2 de la LCSP, les penalitats imposades es faran efectives mitjançant la deducció dels 
imports que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a la contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi 
constituït, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats. 
Les sancions que es puguin imposar no impedeixen què la societat contractant pugui exigir la corresponent indemnització 
per danys i perjudicis que es puguin ocasionar.  

Per a ambdues tipologies d’incompliment, i tal i com preveu l’article 97 del RGLCSP, en la tramitació de l’expedient 
sancionador es donarà audiència a la contractista perquè pugui formular al·legacions dins un termini de cinc (5) dies hàbils.
  

29. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

La persona responsable del contracte és la que s’indica al punt 19 del Quadre de Característiques, que exercirà les funcions 
següents: 

- Seguiment i supervisió de la prestació objecte del contracte. 

- Determinar si la prestació realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes i a les condicions contractuals. 

- Donar les instruccions necessàries per a la correcta realització de la prestació. 

- Proposar i informar de les eventuals modificacions o pròrrogues del contracte. 

- Recepcionar les prestacions objecte del contracte. 

- Proposar a l’òrgan de contractació les penalitats a imposar o la resolució del contracte. 
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30. RESOLUCIÓ D’INCIDÈNCIES 

Les incidències que puguin sorgir entre la societat contractant i la contractista en l’execució del contracte, bé per diferències 
en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran 
mitjançant expedient contradictori, que inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP. 

Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la seva tramitació no 
determinarà la paralització del contracte. 

31. RESOLUCIÓ DE DADES TÈCNICS INTERPRETATIUS 

Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució del contracte es pot sol·licitar un 
informe tècnic extern no vinculant. 

 

    

DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS 
 

32. ABONAMENTS A LA CONTRACTISTA 

L’empresa contractista tindrà dret a l’abonament del preu de la prestació efectivament realitzada en base al que 
s’especifica al plec de prescripcions tècniques particulars i formalment rebuda per la societat contractant. 

El mode i les condicions de pagament s’indiquen al punt 20 del Quadre de Característiques. 

Si la factura s’ha de retornar perquè no reuneix els requisits exigits, el termini per a efectuar l’abonament es comptarà des 
de la data de la correcta presentació de la factura. 

En cas de demora en el seu pagament per part de la societat contractant, aquesta haurà d’abonar a la contractista, a partir 
del compliment d’aquest termini, els interessos de demora i la indemnització per les despeses de cobrament en els termes 
previstos en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les 
operacions comercials. 

La contractista podrà cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans legalment establerts, el seu dret a cobrar el preu del 
contracte, però perquè aquesta cessió faci efecte i la societat contractant expedeixi el manament de pagament a favor de la 
cessionària, cal que se li notifiqui fefaentment l’acord de cessió.   

33. RESPONSABILITAT DE LA CONTRACTISTA 

La contractista és responsable de la qualitat de la prestació realitzada, així com també de les conseqüències que es 
dedueixin per a la societat contractant o per a tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes 
en l’execució del contracte. 

La contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar pels danys i perjudicis que es causin 
a tercers com a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys 
siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre de la societat contractant. 

34. ALTRES OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA 

L’empresa contractista està obligada al compliment de les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social, laboral 
i fiscal que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret 
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’Annex V de la LCSP. 

L’empresa contractista està obligada al compliment de les condicions salarials del seu personal de conformitat amb el 
conveni col·lectiu sectorial que li sigui aplicable; a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de 
persones amb discapacitat; i a promoure la igualtat entre homes i dones 

L’empresa contractista està obligada al compliment de tot allò que estableix a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals i la seva normativa de desenvolupament, en relació amb les 
dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del 
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones  físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 
La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de l’execució de la prestació 
objecte del contracte i que correspon a la societat contractant com a responsable del tractament de dades personals, té 
caràcter confidencial i no podrà ser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no se’n podrà fer 
ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte.   
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L’empresa contractista està obligada a subministrar a l’òrgan de contractació, previ requeriment i en un termini de deu 
(10) dies hàbils, tota la informació necessària per al compliment de les obligacions establertes a la Llei 19/2014, de 29 de 
desembre, de Transparència i Accés a la Informació Pública. La informació haurà de subministrar-se per escrit, 
acompanyada d’una declaració responsable de la contractista en la qual es declari, sota la seva responsabilitat, que són 
certes les dades aportades. 

L’empresa contractista està obligada a fer una correcta gestió ambiental de la seva actuació, prenent les mesures 
necessàries per minimitzar els impactes que aquesta pugui ocasionar (com ara els impactes acústics i sobre l’entorn, la 
correcta gestió dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a l’objecte del contracte) d’acord amb la 
legislació vigent. 

35. PRERROGATIVES DE L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 

Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan de contractació ostenta les 
prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès 
públic, declarar la responsabilitat imputable a la contractista arran de la seva execució, suspendre’n l’execució, acordar la 
seva resolució i determinar-ne els efectes. 
També té les facultats d’inspecció de les activitats desenvolupades per la contractista durant l’execució del contracte, en 
els termes i amb els límits que estableix la LCSP. 

Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via 
administrativa i són immediatament executius. 

L’exercici de les prerrogatives es durà a terme mitjançant el procediment establert en l’article 191 de la LCSP. 

36. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic per part de la societat contractant en els casos i en la forma 
que s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que estableixen els articles 203 a 207 de la LCSP. 

De conformitat amb l’article 301 de la LCSP, en el cas de contractes de subministraments, es podrà incrementar el numero 
d’unitats a subministrar fins el deu (10) per cent del preu del contracte, sense que sigui necessari tramitar el corresponent 
expedient de modificació.  

Existeixen dos tipis de modificacions contractuals: 

• Modificacions previstes  

Dos son els supòsits: 

a) Quan les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment. 

b) Quan es produeixin canvis o modificacions d’algunes característiques tècniques de la prestació motivada per canvis 
normatius o en la seva qualitat i/o adaptabilitat. 

Aquestes modificacions seran obligatòries per a la contractista i el seu límit màxim serà del vint (20) per cent del pressupost 
base de licitació, IVA exclòs, i en cap cas suposaran l’establiment de nous preus unitaris no previstos al contracte. 
Hauran de tramitar abans d’esgotar-se el pressupost màxim inicialment aprovat, reservant-se el crèdit necessari per cobrir 
l’import màxim de les noves necessitats. 
El procediment de modificació s’efectuarà seguint el següent protocol: 

1. Proposta raonada del responsable del contracte, per iniciativa pròpia o a instancia de la contractista, amb els 
documents que justifiquin, descriguin i valorin la modificació. 

2. Audiència a la contractista en un termini de cinc (5) dies hàbils. 
3. Informes del Servei Jurídic i del Servei Econòmic de la societat contractant. 
4. Certificació de l’existència de crèdit o document que legalment el substitueixi. 
5. Acord d’aprovació de la modificació i de la despesa corresponent. 
6. Formalització de la modificació.  
7. Publicitat de la modificació en el perfil de contractant, juntament amb les al·legacions de la contractista i de tots 

els informes emesos. 

• Modificacions no previstes  

Les modificacions no previstes només podrà efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos 
a l’article 205 de la LCSP, sempre que es limitin a introduir les variacions estrictament indispensables per respondre a la 
causa objectiva que la faci necessària. 

Segons el citat article 205 de la LCSP, els supòsits que eventualment podrien justificar una modificació no prevista del 
contracte són els següents: 
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a) Quan fos necessari afegir obres, subministraments o serveis addicionals als inicialment contractats, sempre que es donin 
els dos requisits següents: 
- Que el canvi de contractista no fos possible per raons de tipus econòmic o tècnic o generés inconvenients significatius 19 
o un augment substancial de despeses per a l’ òrgan de contractació. 
- Que la modificació del contracte impliqui una alteració en la seva quantia que no excedeixi, aïlladament o conjunta amb 
altres modificacions acordades conforme a aquest article, del cinquanta (50) per cent del seu preu inicial, IVA exclòs. 

b) Quan la necessitat de modificar el contracte es derivi de circumstàncies sobrevingudes i imprevisibles en el moment en 
què va tenir lloc la licitació del contracte, sempre que es compleixin les dues condicions següents: 
- Que la necessitat de la modificació es derivi de circumstàncies que una Administració diligent no hagués pogut preveure. 
- Que la modificació no alteri la naturalesa global del contracte ni impliqui una alteració en la seva quantia que no excedeixi, 
aïlladament o conjunta amb altres modificacions acordades conforme a aquest article, del cinquanta (50) per cent del seu 
preu inicial, IVA exclòs. 

c) Quan les modificacions no siguin substancials , fet que implicarà justificar especialment la necessitat de les mateixes i 
perquè aquestes prestacions no es van incloure en el contracte inicial. 

Una modificació es considerarà substancial quan tingui com a resultat un contracte de naturalesa materialment diferent al 
celebrat en un principi; i, en qualsevol cas, quan es compleixin una o diverses de les condicions següents: 

- Quan introdueixi condicions que, d’ haver figurat en el procediment de contractació inicial, haurien permès o bé 
la selecció d’unes licitadores diferents de les seleccionades inicialment, o bé haurien atret més participants en el 
procediment de contractació, ja que hauria canviat la classificació exigida. 

- Quan alteri l’equilibri econòmic del contracte en benefici de la contractista d’una manera que no estava prevista 
en el contracte inicial, ja que suposaria modificar més del cinquanta (50) per cent del pressupost inicial del 
contracte. 

- Quan ampliï de forma important l’ àmbit del contracte, ja que (i) el valor de la modificació suposa una alteració 
en la quantia del contracte que excedeixi, aïlladament o conjunta, del quinze (15) per cent del preu inicial del 
mateix, IVA exclòs, si es tracta del contracte d’ obres o d’ un deu (10) per cent, IVA exclòs, si es tracta d’ altres 
contractes, o bé que superi el llindar que en funció del tipus de contracte resulti d’ aplicació d’ entre els assenyalats 
en els articles 20 a 23; (ii) la prestació objecte de modificació es troba dins l’àmbit d’un altre contracte, actual o 
futur, sempre que s’hagi iniciat la tramitació de l’expedient de contractació. 

Es realitzaran de conformitat amb el procediment regulat a l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes a 
l’article 207 de la LCSP, i seran obligatòries per a la contractista, llevat que impliquin, aïlladament o conjunta, una alteració 
en la seva quantia que excedeixi el vint (20) per cent del preu inicial del contracte, exclòs l’IVA. En aquest cas, la modificació 
l’acordarà l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de la contractista; en cas contrari, el contracte es 
resoldrà d’acord amb la causa prevista a l’article 211.1.g) de la LCSP.  

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l’article 153 de la LCSP.  

L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de la contractista i de tots els informes que, si s’escau, 
se sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la modificació, tant els que aporti la contractista com els que emeti l’òrgan 
de contractació, es publicaran en el perfil de contractant. 

37. SUSPENSIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte podrà ser suspès per acord de la societat contractant o perquè la contractista opti per suspendre el seu 
compliment en cas de demora en el pagament del preu superior a quatre (4) mesos i havent-ho comunicat amb un mínim 
de trenta (30) dies d’antelació. 

En tot cas, la societat contractant estendrà l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a sol·licitud de la contractista, de 
conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP. 

L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’haurà de signar una persona en representació de l’òrgan de 
contractació i el representant de la contractista en el termini màxim de dos (2) dies hàbils a comptar des de l’endemà de la 
data en què s’acordi la suspensió. 

La societat contractant haurà d’abonar a la contractista pels danys i perjudicis que efectivament se li causin de conformitat 
amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. 

    

 
19 En cap cas es considerarà un inconvenient significatiu la necessitat de celebrar una nova licitació per permetre el canvi de contractista. 
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SUCCESSIÓ, CESSIÓ, SUBCONTRACTACIÓ I REVISIÓ DE PREUS 
 

38. SUCCESSIÓ I CESSIÓ DEL CONTRACTE 

• Successió en la persona del contractista 

En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la contractista, el contracte continuarà vigent amb l’entitat absorbent o 
amb la resultant de la fusió, que quedarà subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen. 
En els supòsits d’escissió, d’aportació o de transmissió d’empreses o de branques d’activitat, el contracte continuarà amb 
l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà subrogada en els drets i en les obligacions que en dimanen, sempre 
que reuneixi les condicions de capacitat, absència de prohibició de contractar i solvència exigida en acordar-se l’adjudicació 
del contracte o que les societats beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin 
el patrimoni, les empreses o les branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del contracte. 

La contractista haurà de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi produït. 

En cas que la contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes de les seves empreses integrants 
operacions de fusió, d’escissió o de transmissió de branca d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la UTE 
adjudicatària. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o l’adquirent de la branca 
d’activitat, no sigui integrant de la UTE, serà necessari que tingui plena capacitat d’obrar, no estigui incursa en prohibició 
de contractar i que es mantingui la solvència, la capacitat o la classificació exigides. 

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplaçar, a criteri de l’entitat 
atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, 
l’antiga garantia definitiva conserva la seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia. 

Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de 
solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant- se a tots els efectes com un supòsit de resolució per culpa de la 
contractista. 

• Cessió 

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per la contractista a un tercer, sempre que les 
qualitats tècniques o personals de qui cedeix no hagin estat raó determinant de la seva adjudicació ni que de la cessió no 
en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, si es compleixin els requisits següents: 

- Quan l’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre el termini de seixanta 
(60) dies sense que s’hagi notificat la resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà 
atorgada per silenci administratiu. 

- Quan la cedent tingui executat almenys un vint (20) per cent de l’import del contracte. Aquest requisit no 
s’exigeix si la cessió es produeix trobant-se la contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidació, 
o ha posat en coneixement del jutjat competent que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de 
refinançament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la 
legislació concursal. 

- Quan la cessionària tingui capacitat per contractar amb l’Administració, la solvència exigible en funció de la fase 
d’execució del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibició de contractar. 

- Quan la cessió es formalitzi, entre l’adjudicatària i la cedent, en escriptura pública. 

No es podrà autoritzar la cessió a un tercer quan suposi  una alteració substancial de les característiques de la contractista 
si aquestes constitueixen un element essencial del contracte. 

La cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a l’empresa cedent. 

39. SUBCONTRACTACIÓ 

La seva admissió i condicions s’indiquen al punt 21 del Quadre de Característiques. 

40. REVISIÓ DE PREUS  

La seva admissió i condicions s’indiquen al punt 22 del Quadre de Característiques. 

    

EXTINCIÓ DEL CONTRACTE 
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41. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 

Són causes de resolució del contracte les següents: 
- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la personalitat jurídica de la 

contractista, sense perjudici del que preveu l’article 98 de la LCSP relatiu a la successió del contractista. 
- La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment. 
- El mutu acord entre la societat contractant i la contractista. 
- La demora en el compliment dels terminis de la prestació per part de la contractista. 
- La demora en el pagament per part de la societat contractant per un termini superior a sis(6) mesos. 
- L’incompliment de l’obligació principal del contracte i de les obligacions essencials qualificades com a tals en 

aquest plec. 
- L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el 

contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les circumstàncies establertes en l’article 
205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia 
superior al vint (20) per cent del preu inicial del contracte, IVA exclòs. 

- El desistiment abans de la iniciació de la prestació o la seva suspensió per causa imputable a la societat contractant 
per un termini superior a quatre (4) mesos a partir de la data d’inici assenyalada en el contracte. 

- El desistiment una vegada iniciada l’execució o la suspensió de la prestació per un termini superior a vuit (8) 
mesos acordada per la societat contractant. 

- L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part de la contractista al personal que participi en 
el mateix, o l’incompliment de les condicions establertes en els convenis col·lectius en vigor durant l’execució del 
contracte. 

L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els articles 212, 213 i 307 de la LCSP. 

En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en l’article 191 de la LCSP i en 
l’article 109 del RGLCAP. 

 

 

 

 

 
    

RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPÒSITS ESPECIALS DE 
NUL·LITAT CONTRACTUAL 

 

42. RÈGIM DE RECURSOS 

Segons s’indica a l’article 44.1 de la LCSP, són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació: l’anunci de 
licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractació; els actes de 
tràmit que decideixin directament o indirecta sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat de continuar el procediment 
o produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o interessos legítims; i els acords d’adjudicació d’aquest contracte,  

Aquest recurs té caràcter potestatiu i s’interposarà davant del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic. 

Alternativament, es podrà interposar recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.  

43. ARBITRATGE 

Sense perjudici del que estableix la clàusula anterior, es podrà acordar el sotmetiment a arbitratge de la solució de totes o 
d’alguna de les controvèrsies que puguin sorgir entre la societat contractant i la contractista, sempre que es tracti de 
matèries de lliure disposició conforme a dret i, específicament, sobre els efectes, el compliment i l’extinció del contracte, 
de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge. 
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44. RÈGIM D’INVALIDESA 

Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP. 

45. JURISDICCIÓ COMPETENT 

L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les qüestions litigioses que es plantegin 
en relació amb la preparació i amb l’adjudicació, d’acord al punt 1 de l’article 27 de la LCSP, i a les modificacions del 
contracte quan s’entengui que aquestes modificacions haurien de ser objecte d’una nova adjudicació, d’acord amb l’apartat 
c) del punt 1 del mateix article. 

L’ordre jurisdiccional civil és el competent per a la resolució de les qüestions litigioses que es plantegin en relació als efectes 
i l’extinció d’aquest contracte d’acord amb el punt 2 de l’article 27 de la LCSP. 

    

PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA 
 

46. PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA 

D’acord amb l’article 55.2 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de Transparència, Accés a la Informació Pública i Bon 
Govern, en els plecs de clàusules contractuals s’han d’incloure els principis ètics i les regles de conducta als quals han 
d’adequar l’activitat les contractistes, i han de determinar els efectes d’un eventual incompliment d’aquests principis.  

Així mateix, i de conformitat amb l’article 3.5 de la citada llei, els contractes del sector públic han d’incloure l’obligació de 
les adjudicatàries de facilitar la informació establerta per la mateixa Llei, sense perjudici de les obligacions de 
transparència.  

Així, les licitadores i les contractistes han d’adoptar una conducta èticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar 
o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta i posar en coneixements dels òrgans competents qualsevol manifestació 
d’aquestes pràctiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar al procediment o a la relació contractual.  

En compliment d’aquesta previsió legal, es fan públics els principis ètics i les regles de conducta als quals les licitadores i 
les contractistes han d’adequar la seva activitat en les relacions contractuals. Amb caràcter general, en l’exercici de la seva 
activitat, assumeixen les obligacions següents: 

- Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions corresponents a 
les prestacions contractades. 

- No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació pública.  

En particular, assumeixen les obligacions següents:  

- Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions de conflicte d’interessos.  

- No sol·licitar, directament o indirecta, que un càrrec o empleat públic influeixi en l’adjudicació del contracte en interès 
propi.  

- No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, ni per a ells mateixos ni per a persones 
vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.  

- No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurrència.  

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per 
objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència, com, per exemple, els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta. Així mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i 
relacionats amb la licitació o el contracte del quals tingués coneixement. 

- No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per obtenir directament o indirecta, un avantatge 
o benefici econòmic en interès propi.  

- Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del 
compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per aquestes finalitats.  

- Complir amb les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència imposa a les contractistes en relació 
amb l’administració. 



          

                                                     
O-17/2024 
    

 

33 

 

- Denunciar els actes dels quals tinguin coneixement i que puguin comportar una infracció de les obligacions contingudes 
en aquesta clàusula. 

    

CONSULTES DE LES LICITADORES 
 

47. CONSULTES DE LES LICITADORES  

El termini que tenen les licitadores per a poder plantejar dubtes i sol·licitar aclariments sobre el contingut dels plecs i de la 
documentació complementària i les vies per a fer-ho son les que s’indiquen al punt 23 del Quadre de Característiques.  

Si la consulta es realitza a través del correu electrònic indicat, el text de la consulta s’acompanyarà de la identificació de 
l’empresa, el nom de la persona representant, el seu càrrec i la resta de dades de contacte.  

També és podran realitzar consultes a través del perfil de contractant, on, quan es publiqui l’expedient, s’activarà un 
espai en el tauler d’anuncis des d’on les licitadores tindran disponible un formulari per enviar les seves qüestions. 

Totes les respostes tindran caràcter vinculant i es publicaran en el perfil de contractant, com a molt tard, sis (6) dies abans 
de que finalitzi el termini per a presentar les proposicions, sempre que les preguntes s’hagin formulat en el termini 
establert en el primer paràgraf de la present clàusula. Tots aquells dubtes que es formulin en un termini posterior a 
l'indicat, s’intentaran resoldre en la mesura del possible sense que en cap cas tinguin caràcter vinculant. 

    

PROTECCIÓ DE DADES DE CARACTER PERSONAL 
 

48. INFORMACIÓ EN MATÈRIA DE PROTECIÓ DE DADES PERSONALS 

La societat contractant, en aplicació d’allò que s'estableix en el RGPD i en la LOPD, informa sobre el tractament de les 
dades personals de les persones representants legals i/o apoderades de les licitadores i adjudicatàries que aquests facilitin 
a conseqüència del procés de licitació, adjudicació i execució del contracte, amb la finalitat de complir amb les obligacions 
legals de comprovació, control i vigilància que puguin derivar -se de la licitació i de la prestació contractada: 

La responsable del tractament és qui s’indica al punt 24 del Quadre de Característiques.  

La base jurídica que legitima el tractament de les dades és el consentiment de l'interessat per a les finalitats informades, 
juntament amb l'habilitació legal del tractament de les dades per a la participació en la licitació i, en el seu cas, per a 
l'execució de la relació contractual i administrativa i pel compliment de les obligacions legals.  

Sense perjudici de les obligacions de publicitat establertes en la LCSP, les dades personals no seran comunicades a tercers, 
excepte quan es cedeixin a Administracions Públiques, Jutjats o Tribunals, conformi el que es prevegi legalment. Així 
mateix, s'informa que no es realitzaran transferències internacionals de dades.  

La societat contractant implantarà les mesures tècniques i organitzatives necessàries que garanteixin la seguretat i la 
integritat de les dades personals de les persones representants legals i/o apoderades de les licitadores i les adjudicatàries 
que aquests facilitin a conseqüència del procés de licitació, per tal d’evitar-ne la seva alteració, pèrdua o tractament i/o 
accés no autoritzat.  

En compliment del que disposa el principi de minimització de les dades previst a l’article 5.1 c) del RGPD, les dades 
personals es conservaran durant el termini necessari per a complir amb les obligacions legals que comporti aquesta relació.  

D'acord amb els drets que li confereix la normativa vigent en matèria de protecció de dades, l'interessat té dret a presentar 
una reclamació davant l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades, així com exercir els drets d'accés, de rectificació, de 
limitació de tractament, de supressió, de portabilitat i d’oposició al tractament de les seves dades personals, en els supòsits 
previstos en la normativa.  

Per a l'exercici dels drets, es pot dirigir la sol·licitud, juntament amb una còpia del document oficial d'identitat, indicant el 
dret que es vol exercitar, a l'adreça del domicili social i/o a l’adreça electrònica indicats al punt 24 del Quadre de 
Característiques. 
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 DILIGÈNCIA.- Per fer constar que el present plec va ser aprovat pel 
Consell d’Administració de la societat en data 10/07/2024 
 
 
 
 
 
Dolors Ferrándiz Berna 
Secretaria del Consell d’Administració 
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