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1 Introduccio

L'objecte d’aquest plec és la contractacié del manteniment de la infraestructura wifi del
fabricant Aruba per al Consorci Sanitari Integral (en endavant CSl), per 12 mesos des del termini

del suport actual.

Aguest manteniment inclou el suport de fabricant dels elements de infraestructura descrits en
aquest plec tecnic i el suport a la infraestructura per part de I'adjudicatari per incidéncies i
peticions al llarg de la durada del contracte.
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2 Abast del servei

2.1 Manteniment del fabricant

2.1.1 Dades actuals de la infraestructura

Producte Data de
venciment
actual

Aruba 7210 (RW) Controller 1 CV0017200ARB JW743A 27/10/2024

Aruba 7210 (RW) Controller 1 CV0017207ARB JW743A 27/10/2024

Aruba ClearPass NL OB 500 USRE- 1 COMEY4ANTRDOUIWQOFD  JZ437AAE 27/10/2024

LTU

Aruba ClearPass NL OG 500 EP E- 1 COODJFMUVEODM1MIGX | JZ473AAE 27/10/2024

LTU

Aruba MM-VA-500 Mob Mstr SW 1 LOMUFFQTYONDK3QUQ3 @ JYB95AAE 27/10/2024

E-LTU

Aruba ClearPass 5K Virtual App E- | 1 COOEI2MZEXNEMZNZE5 JW336AAE | 27/10/2024

LTU

Aruba AirWave 1 Device Lic E-LTU 1 WORJC5NJG40TI3ODUX JW546AAE  27/10/2024

2.1.2 Requeriments de renovacié

Es demana la renovacié del manteniment i llicencies pels equipaments seglients:

Descripcid Unitats

550 dispositius en total

Mobility Master — Dispositius (JZ106AAE)

Aruba LIC-AP (JW472AAE)

550 dispositius en total

Aruba LIC-PEF (JW473AAE)

550 dispositius en total

Aruba LIC-RF Protect (JW474AAE)

550 dispositius en total

Aruba Airwave Device (JW546AAE)

620 dispositius en total

Aruba Clearpass (JZ405AAE)

10.000 concurrents

HPE Aruba 7210 Controller (JW743A)

2

HPE Aruba ClearPass VM (JZ399AAE)

2

El contracte de manteniment ha d’incloure el servei HPE Partner-Branded NBD Support
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SVC, amb les seglients caracteristiques:

e HPE Partner-Branded Hardware Support
e Priority Partner Phone Support

e Parts Replenishment

e 24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

e Standard Response Time

e Std Hrs/Days Parts Replenmnt

¢ Next Bus Day Parts Onsite

Gestid dels casos Aruba durant la vigéncia del contracte.
Contacte
CSl contactara amb I'adjudicatari per qualsevol d’aquests mitjans:

e Correu electronic
e Atenci6 telefonica
e Web (si I'adjudicatari disposa d’ella per a la recepcié d’incidéncies)
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3 Suporti serveis de la infraestructura

3.1 Suport i Garantia de fabricant

Per als punts d’accés, es pot enviar la peca per missatger i sera CSl qui faci al substitucié fisica,
sempre amb el suport remot dels tecnics del fabricant o adjudicatari i en cas de problemes en la
substitucid, la seva preséncia fisica.

Si el fabricant no disposa de suport proactiu I'adjudicatari haura de cobrir el suport de tots els
elements, monitoratge, proves de contingéncia i upgrade mitjancant una bossa d’hores
suficientment dimensionada per cobrir el suport durant la vigencia del contracte, i amb personal
certificat en la maxima qualificacié disponible per cadascun dels diferents elements de la
infraestructura suportada.

Tant en les incidéncies com en la reposicié de peces, I'esfor¢ en la seva resolucié ha de ser
continuat fins a la seva resolucié.

3.2 Suport de 'adjudicatari

L’adjudicatari proporcionara una bossa d’hores de suport per a peticions de servei. Aquesta
bossa d’hores tindra un volum minim de 10 hores anuals. Es valorara la inclusié de més hores de
les requerides com a minim. Les peticions de servei tindran un horari de recepcié de 9 x 5, amb
un temps de resposta de “Next Business Day” i un temps de resolucié maxim d’una setmana.

Aquestes peticions seran per a resoldre dubtes i/o modificacions sobre la infraestructura
implementada. Les incidencies a la infraestructura suportada no descomptaran hores d’aquesta
bossa.

La gestid d’incidéncies i peticions de servei es realitzara utilitzant les eines propies de CSl per a
la gestid d’incidencies informatiques (software “Atlassian Jira en el moment de publicar aquest
expedient). L'adjudicatari rebra les peticions i incidencies via correu electronic o teléfon.

3.3 Firmware

El licitador haura d’incloure dins del cost dels diferents elements suportats els costos
d’actualitzacié i manteniment de firmware durant la durada del contracte. Aquesta actualitzacio
haura de realitzar-se anualment com a minim i com a upgrade de firmware d’emergéncia en
€asos necessaris.

3.3.1 Upgrade de firmware anual
L’adjudicatari es compromet a que de forma anual realitzara una actualitzacié de tots els

elements inclosos en la proposta. Aquesta actualitzacio incloura I'actualitzacié de firmware de
tots els equipaments.
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3.3.2 Upgrade de firmware d’emergencia

En cas de que durant la vida del contracte hi hagi una fallada en els equipaments subministrats
o un anunci de vulnerabilitat o possible fallada catalogat com a critic pel fabricant, el licitador
haura de realitzar una actualitzacié de firmware d’emergéncia per tal de mantenir els
equipaments subministrats en un nivell de firmware estable i suportat pel fabricant.

També es considerara com a upgrade de firmware d’emergéncia el fet que el suport del fabricant
demani una versié concreta de firmware per tal de poder donar aquest suport.

3.3.3 Consideracions generals

En qualsevol upgrade de firmware s’hauran de complir les seglients consideracions generals:

e El upgrade I’haura de realitzar el fabricant directament amb el suport, si fos necessari,
de personal tecnic de I'adjudicatari emprant el contracte de suport i garantia del
fabricant.

e Els upgrades es realitzaran per la nit o en cap de setmana, també en periode nocturn,
en funcid de les diferents necessitats dels serveis assistencials.

e La planificacid es realitzara amb 15 dies d’antelacio a I'aturada, per tal de planificar els
impactes i riscos de la intervencié i plans de contingéncia en cas necessari.

e En cas d'upgrade d’emergencia la planificacid sera el més ajustada possible atenent la
urgéncia del canvi i les necessitats assistencials del Consorci Sanitari Integral.
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