AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

AT Generalitat de Catalunya

Y Departament de Drets Socials
Direccio General d’Atencio
a la Infancia i ’Adolescéncia

INFORME DE LA PROPOSTA DE CONTRACTACIO DEL SERVEI SOCIAL
D’EDUCADORS UBICATS A LES DEPENDENCIES DE LA FISCALIA PROVINCIAL
DE BARCELONA - SECCIO DE MENORS, CIUTAT JUDICIAL, EDIFICI F, GRAN
VIA DE LES CORTS CATALANES, 111, DE BARCELONA (08014) PER DONAR
ASSISTENCIA ALS INFANTS | ADOLESCENTS (SEF)

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Naturalesa i extensié de les necessitats

La Direccié General d’Atencid a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA, a partir d’ara) del
Departament de Drets Socials és qui té atribuides les competéncies i les funcions en
matéria d’atencid a la infancia i 'adolescéncia el Decret 289/2016, de reestructuracio
del Departament de Drets Socials (DS), i d’acord amb la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié del servei d’educadors ubicats a les
dependencies de la Fiscalia Provincial de Barcelona — Seccié de Menors (SEF), que
han d’atendre els menors d’edat que es troben a 'Area de Custodia i Detencié de la
Fiscalia de Menors, a la Gran Via de les Corts Catalanes, 111 — Edifici F (Ciutat
Judicial) de Barcelona.

Atés que I’Administracié no disposa del suficient personal per poder gestionar de forma
directa el servei, s’ha de contractar externament.

Reégim juridic aplicable al servei:

L’article 312.a) de la Llei 9/2017 estableix que abans de procedir a la contractacié d’un
servei a favor de la ciutadania, s’haura d’haver establert el seu régim juridic que declari
expressament que la activitat queda assumida per la Administracié com a propia y que
reguli els aspectes de caracter juridic, economic i administratiu relatiu a la prestacié del
servei. En el cas del present contracte, el Decret 142/2010, d’11 d’octubre per el que
s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2001-2011 determina el conjunt de prestacions
de servei, economiques i tecnologiques de la Xarxa de Serveis Socials d’ Atencié
Publica que es detallen i indicar els objectius que s’han d’aconseguir.

Codil/s CPV corresponent/s a I’objecte del contracte:

85311300-5 “Serveis de benestar social proporcionat a nens i joves”.

Criteris de solvéncia técnica o professional i econdomicai financera

Solvéncia econdmica
Xifra anual de negocis referit al millor exercici dels 3 darrers igual o superior al llindar
segiient: 303.144,50 €.

Solvéncia técnica

Import minim de l'anualitat de major execucié (d’entre les 3 anteriors de I'empresa
licitadora), en serveis d’igual o similar naturalesa, igual o superior al llindar segient:
303.144,50 €.
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Aquests requisits de solvéncia no perjudiquen la concurréncia i afavoreix la
presentacié de PIMES i entitats socials.

Classificacié empresarial alternativa

Objecte contractual no comprés en cap grup/subgrup de classificacié empresarial.
Concreci6 de mitjans materials i personals (addicionals a la solvéncia)

No escau acreditacio de concrecioé de mitjans de solvencia técnica de les empreses.
Certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental, si s’escau

No escau acreditacio de certificats de qualitat i/o de gestié mediambiental.

Lots

En informe a banda es justifica que la prestacidé d’aquest servei no és susceptible de
dividir-se en lots.

Eleccié del procediment

La DGAIA considera que el procediment més adequat per dur a terme per la
contractacié d’aquest servei és la convocatoria d’'un procediment obert d’acord amb la
Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public, que permet la maxima
concurréncia.

Criteris d’adjudicacié

La puntuacio dels criteris d’adjudicacié s’establira en un maxim de 100 punts, els quals
quedaran distribuits de la manera seguent:

I. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B). (Maxim 49 punts).

No s’admet declaracié de confidencialitat de cap part de la proposta, llevat, si és el
cas, pel que fa als criteris 1.1. Estratégies i protocols d’actuacié en els processos
d’acollida, seguiment i suport durant I'estada i sortida dels/de les adolescents a I'espai
de la Ciutat de la Justicia i 3. Avaluacié del projecte.

1. PROPOSTA DE FUNCIONAMENT DEL SERVEI. (Maxim 28 punts).

1.1. Estratégies i protocols d’actuacié en els processos d’acollida, seguiment i
suport durant I’estada i sortida dels/de les adolescents a I’espai de la Ciutat de la
Justicia (maxim 8 punts)

Es valorara el major grau de previsio i d’adequacié en relacié a les diferents situacions
que es poden produir durant I'estada d’'un/a adolescent a les dependéncies de la
Fiscalia de menors.

Es important valorar I'abordatge técnic que es planteja fer en cada situacio, atés que
incideix directament en el tracte que rebran els/les adolescents atesos.
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1.2. Informes d’observacio i seguiment de les actuacions (maxim 7 punts)

Es valorara el major nombre i la major diversitat d’items recollits en els informes
d’observaci6 i de seguiment de les diligéncies que es practiquen a la Ciutat de la
Justicia. En especial la determinaci6 dels joves migrats sols.

Es important valorar els informes d’observacié per aconseguir recollir dades de
caracter rellevant dels infants/adolescents que son posats a disposici6 de DGAIA per
primer cop o bé que ja estan atesos pero cal poder coneixer el seu estat emocional i
fisic, durant les diligéncies practicades per tal que el centres receptors tinguin la
maxima informacié possible. A més a més, i en el cas dels joves migrats sols,
determinar o coneixer tota la seva trajectoria i/o moviments des de la seva arribada a
I’Estat Espanyol.

1.3. Coordinaci6 interna (maxim 7 punts).

Es valoraran els mecanismes de coordinacid, que afavoreixin més la finalitat de
consensuar actuacions, entre els diferents professionals i equips amb els que cal una
coordinacié intensa atés que comparteixen espai i actuacions, com sén el cos de
Mossos d’Esquadra, la Fiscalia de Menors i la UDEPMI de la DGAIA.

Es important valorar la coordinaci6 amb els professionals implicats en I'atencid a
aquests adolescents per tal de fer-ne una atencio integral.

1.4. Coordinacié externa (maxim 6 punt).

Es valoraran els mecanismes de coordinacié, que afavoreixin més la finalitat de fer un
traspas d’informacié agil i eficag entre els diferents professionals i equips externs que
hi intervenen, com poden ser: les entitats, centres de Justicia Juvenil, centres de la
DGAIA, familiars, EAIA,...

Es important valorar la coordinacié en el traspas de la informacié entre els diferents
professionals externs implicats, atés que incideix en la qualitat del servei.

2. RECURSOS HUMANS (maxim 11 punts)

2.1. Distribuci6 i flexibilitat horaria del personal adscrit a I'’execucio del servei
(maxim 11 punts)

Es valorara una distribucié de la jornada dels/de les treballadors/es que permeti cobrir
les 24 hores del dia, tots els dies de I'any, i amb la major flexibilitat per adaptar-se a les
possibles situacions d’urgéncia.

S’estableix valorar la distribucié i flexibilitat de la jornada dels/de les treballadors/es
perqué és important I'adaptacié del servei en funcié de les necessitats.

3. AVALUACIO DEL PROJECTE (maxim 10 punts)
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Es valorara la proposta dels indicadors que permetin avaluar millor el projecte, valorar
el grau d’assoliment dels objectius i millorar el servei.

S’estableix valorar I'avaluacié del servei atés que incideix en la qualitat del servei

contractat.

Il. CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C). (Maxim 51
punts).

1. OFERTA ECONOMICA. Maxim 45 punts

L’oferta més econdmica rebra la maxima puntuacio.
La resta d’ofertes rebran una puntuacié proporcional a la més economica, d’acord amb
la formula segient:

po=|1-( 2= )| p
v IL

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL=Import de licitacio

La formula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacié a l'oferta
més economica i no distorsiona amb grans diferencies de puntuacié ofertes
econdmiques properes.

2. Programa de formacié especific pel personal destinat a la prestacié del servei,
relacionat amb I’ambit del contracte. Maxim 6 punts.

El Conveni col-lectiu estableix que els treballadors/ores poden destinar 30 hores
anuals de la seva jornada laboral a participar en cursos de formacioé, sempre que
aguesta estigui vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen.

Es valorara que el Pla de Formaci6 Propi de I'entitat ofereixi al personal destinat a la
prestacio del servei la formacié seguent:

a) Formacio especialitzada en violéncia familiar i juvenil (Minim 10 hores). 2 punt

b) Formacio en procediments judicials, resolucions de conflictes i mediacio (Minim 10
hores). 2 punt

¢) Formacié especialitzada en intervencié educativa i practiques restauratives (Minim
10 hores). 2 punt
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Es important valorar la formacié continua dels/de les professionals adscrits/es al
servei, ja que la seva formaci6 reforga la qualitat del seu treball.

Ofertes anormalment baixes

Per tal de procurar evitar I'adjudicacié a ofertes inviables, es considerara una oferta
incursa en presumpcio d’anormalment baixa, als efectes de l'article 149 de la LCSP,
guan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu se situi un
15% per damunt de la mitjana aritmética de les puntuacions dels conceptes esmentats
del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que, al mateix temps, la seva oferta
economica estigui per sota de la mitjana aritmética de les ofertes economiques en un
percentatge superior al 10%.

Aixi mateix, podra ser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei
ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria professional, segons
conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situaci6 de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) i la Resolucié EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la qual es disposa
la inscripci6 i la publicacié de I'acta de la Comissié paritaria del Conveni col-lectiu de
Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als
anys 2013-2018 (codi de conveni nium. 79002575012007), més els costos derivats de
la legislacio vigent d’obligatori compliment en matéria laboral, de seguretat social i de
seguretat i salut en el treball.

Termini d’execucio

Aquest contracte sera vigent des de I'1 de gener de 2025, o des de I'endema de la
signatura del contracte si es posterior, fins el 31 de desembre de 2025, si bé podra ser
prorrogat, previ acord expés d’ambdues parts, d’acord amb allo establert en el Plec de
clausules Administratives.

Justificacidé de la possibilitat de prorroga

El contracte es planteja prorrogable fins a 4 anys més per motius d’interés public i
atés que és un servei que s'ha de prestar de forma continuada al llarg del temps. Amb
aixo es pretén, d’'una banda afavorir la competéncia, ja que es preveu que hi haura
més empreses del sector que estaran interessades en presentar oferta i, d’altra banda,
gue I'empresa que sigui finalment adjudicataria pugui assolir un bon coneixement del
servei i tingui, en aquest sentit, un incentiu per a la implantacié de millores al llarg del
temps en la prestacié del servei.

Previsi6é de modificacions

El contracte es podra incrementar en un 20% del preu inicial del contracte per raons
d’interés public, en el cas que per necessitats del servei sigui necessari I'increment de
les hores de servei i amb un limit maxim d’'un 20% de I'import inicial del contracte.

La modificacié del contracte es portara a terme i sempre i quan hi hagi disponibilitat
pressupostaria per assumir-la i tindra un import maxim de 60.628,90 €.
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Revisio de preus

No aplica.

Condicions especials d’execucid

Per tal d’aplicar la mesura prevista a I'article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial d’execucié la no
utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionat amb el
contracte.

Aquesta condicio especial d’execucié respon a allo previst a larticle 10 de la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes, que estableix que les
administracions publiques han de procurar d'incloure clausules socials en els plecs o
documents que regeixen les contractacions amb la finalitat de promoure la igualtat de
tracte.

Per tal daplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de garantir el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables s’estableix com a
condicio especial d’execucié I'obligacié de subrogacio dels treballadors, que presten el
servei, d'acord amb I'Annex 9 del plec de clausules administratives particulars, aixi
com també I'obligacié que té 'empresa que acaba I'execucié contractual de facilitar a
'organ de contractacio la informacié sobre les condicions laborals dels treballadors
subrogables per un nou adjudicatari.

També constitueix condicié especial d’execucié que 'empresa adjudicataria garanteixi
a les persones adscrites a I'execucié del contracte, durant tota la seva vigéncia,
I'aplicacié i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu
sectorial aplicable, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Aquesta condicié especial d’execucié s’estableix per garantir els drets socials dels
treballadors adscrits a la prestacié del contracte.

Per part de I'empresa contractista, els serveis de prestacions directes a favor de la
ciutadania s’han de fer efectius amb respecte als drets de les persones usuaries,
sense poder incorrer en cap sancié ferma en via executiva per infraccié greu o molt
greu, com també el respecte a la integritat fisica dels treballadors. L'incompliment de
la condicié especial d’execucio, si concorre dol, culpa o negligéncia en I'empresari, i
sempre que hagin donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys
i perjudicis, comportara la prohibicié de contractar.

Aquesta condicié especial d’execucié respon a la Mocié 53/XIl del Parlament de
Catalunya, sobre les prioritats del Departament de Treball, Afers Socials i Families
amb relacié a les politiques socials, per tal de garantir que cap empresa sancionada
per incompliments greus del contracte o per maltractar els treballadors o els usuaris
podra ser adjudicataria de cap altre contracte de serveis de dependencia o de serveis
a les persones per part de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Pressupost i Valor estimat del contracte (VEC)

El pressupost desglossat del contracte és:
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IMPORT SORTIDA IMPORT SORTIDA
CONTRACTE (IVA EXCLOS) IVA IMPORT IVA
333.458,95 € 303.144,50 € 10% 30.314,45 €

El valor estimat del contracte es de 1.576.351,40 €,sense IVA, que comprén:

L’import del contracte inicial: 303.144,50 €, sense IVA

L'import maxim de les prorrogues previstes: 1.212.578,00 €, sense IVA, referit a 4
anys.

L’'import maxim de les modificacions previstes: 60.628,90 €.

Cessi6 de contracte

Es permet la cessi6 de contracte d’acord amb I'art. 214 LCSP.

Subcontractacio

Només sobre prestacions accessories.

L’empresa contractista no podra subcontractar amb un tercer cap tractament de dades
que li hagués encomanat el Departament, excepte en els casos d'autoritzacié
expressa o d'acord amb les condicions que estableixi el plec administratiu.
L’autoritzacié ressenyada no sera necessaria en el cas que hi incorri qualsevol dels
suposits previstos a l'article 21.2 del RLOPD.

Conveni sectorial de referéncia. Subrogacié de personal

L’article 27 del Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants,
joves, families i d'altres en situacié de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni
nam. 79002575012007), estableix que el canvi de titularitat en el contracte de
prestacio de serveis subscrit entre les empreses afectades pel present Conveni i els
seus clients comporta que la nova empresa adjudicataria del servei o continuadora de
I'activitat, ja sigui publica o privada, se subrogui en els drets i obligacions que I'anterior
tenia respecte als seus treballadors i socis cooperatius en el centre de treball que es
vegi afectat.

La relacié de personal a subrogar consta a I'annex 9 del PCAP.

Compliment de la LOPD
Prestacié amb accés a dades de caracter personal.

Prestacié amb accés a dades de caracter personal. El present contracte té per objecte
la prestacio del Servei d’educadors ubicats a les dependéncies de la Fiscalia Provincial
de Barcelona- Secci6é de Menors, Ciutat Judicial, Edifici F, Gran via de les Corts
Catalanes, 111 de Barcelona (08014) per donar assisténcia als infants i adolescents
(SEF).

Finalitat i usos previstos: La finalitat sera el Servei d’educadors ubicats a les
dependencies de la Fiscalia Provincial de Barcelona- Secci6 de Menors, Ciutat
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Judicial, Edifici F, Gran via de les Corts Catalanes, 111 de Barcelona (08014) perdonar
assisténcia als infants i adolescents (SEF).

El Departament, responsable del tractament, posara a disposici6 de I'empresa
contractista dades del tractament anomenat Sinia@ (sistema d'informacié de la
infancia i 'adolescéncia). El contractista no tindra accés directe al fitxer, Gnicament a
les dades dels infants que li siguin facilitades per la DGAIA.

Aquest tractament inclou:

Categories d’interessats: sol-licitants

Categories de dades tractades: dades especialment protegides, dades identificatives,
dades de caracteristiques personals, dades académiques i professionals, dades
socials, dades academiques, dades relatives al centre de residéncia, dades financeres
i dades d’ocupacio.

Les dades a les quals I'empresa contractista accedira amb motiu de la prestacio del
servei son de risc inherent de nivell alt.

Ester Sara Cabanes i Vall
Directora General d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia
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