
CONTRACTE DE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS ENTRE L’AJUNTAMENT 

D’ALELLA I L’EMPRESA ...  

Expedient: X2023003442 

D'una banda el Sr. ...................., Alcalde-president de l’Ajuntament d’Alella, el qual 
actua en nom, representació i interès de l’Ajuntament d’Alella amb el NIF núm. P-
0800300-F. 
 
I de l’altra, el Sr. ....................., el qual actua en nom i representació de l’empresa 
.............., amb NIF ..................., i domicili social .........................., i amb l’adreça de 
correu electrònic ..................... 
 
Assistits pel Sr. ........................, secretari general de l'Ajuntament d'Alella, actuant com 
a fedatari en els termes previstos en l’article 3.2 lletra i) del Reial Decret 128/2018, de 
16 de març, pel que es regula el règim jurídic dels funcionaris de l’Administració Local 
amb habilitació de caràcter nacional. 
 
El present contracte està sotmès al Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (RGPD) i a la Llei orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre de 2018, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals (LOPDGDD) i a la resta de normativa estatal o autonòmica que la desenvolupi i 
al Reial decret llei 14/2019, d’31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per 
raons de seguretat pública en matèria d’administració digital, contractació del sector 
públic i telecomunicacions. 
 
D’acord amb aquesta normativa, s’informa al contractista i al seu personal del següent: 
 

Responsable 

del 

tractament 

Ajuntament d’Alella 

Plaça de l’Ajuntament d’Alella, 1, 08328, Alella 

93 555 23 39 

ajuntament@alella.cat 

Dades de contacte del delegat de protecció de dades per a 

consultes, queixes, exercici de drets i comentaris relacionats amb la 

protecció de dades: dpd.ajalella@diba.cat 

Finalitat del 

tractament 

Gestió i tramitació dels contractes del sector públic dels òrgans i 

unitats administratives de l’Ajuntament. 

Termini 

previst de 

conservació 

Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa 

de procediment administratiu, de contractació pública i d’arxiu 

històric. 

Legitimació 

del 

tractament 

Compliment d’obligacions contractuals. 

Les dades personals sol·licitades són d’obligat lliurament per tal de 

garantir la correcta identificació de l’equip professional que prestarà 



el servei de prevenció dels riscos laborals dels treballadors i 

treballadores i del servei de vigilància de la salut de la plantilla 

municipal i que accedirà a les instal·lacions de l’Ajuntament.  

Així mateix, les imatges dels treballadors de l’empresa contractista 

durant l’execució del contracte seran tractades per al control de les 

obligacions de seguretat de les dependències i edificis de 

l’Ajuntament. En cas de no facilitar aquestes dades identificatives no 

es permetrà l’accés a les instal·lacions.  

Destinataris 

de cessions o 

transferèncie

s 

Les dades identificatives de qui subscrigui el contracte poden ser 

publicades a la Plataforma de serveis de contractació pública de la 

Generalitat de Catalunya, que és on es troba el perfil del contractant 

de l’Ajuntament i en el Portal de transparència.  

No s’han previst altres cessions més enllà de les previstes per la llei. 

No s’ha previst cap transferència internacional de dades de les 

dades subministrades. 

Drets de les 

persones 

interessades 

Es poden exercir els drets d’accés, rectificació, supressió i portabilitat de les seves dades, i la limitació o oposició al 

seu tractament a través de l’adreça electrònica alella.ajuntament@alella.cat 

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o acció judicial, tot interessat tindrà dret a presentar una 

reclamació davant d'una autoritat de control, en particular en l'Estat membre en què tingui la seva residència 

habitual, lloc de treball o lloc de la suposada infracció, si considera que el tractament de dades personals que el 

concerneixen infringeix l’RGPD. 

A Catalunya és l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) l’autoritat de referència:  

https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunci

ar/ 

 
Atès que la realització dels treballs relatius a l'objecte del contracte suposa el 
tractament de dades de caràcter personal, de persones identificades o identificables, 
per part de l'adjudicatari, es relacionen a continuació els seus deures i obligacions en 
relació amb el tractament de les dades, tal i com es preveu a la normativa vigent 
sobre protecció de dades.  
 

1. Objecte i finalitat de l’encàrrec del tractament  

Mitjançant aquestes clàusules s’habilita el contractista ......................, amb NIF 
..................., encarregat del tractament, per tractar per compte de l’Ajuntament, 
responsable del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el 
servei de prevenció dels riscos laborals dels treballadors i treballadores i del servei de 
vigilància de la salut de la plantilla municipal. 
 
El tractament consistirà en: el tractament de les dades personals per tal de 
prestar el servei de prevenció dels riscos laborals dels treballadors i treballadores i 
del servei de vigilància de la salut de la plantilla municipal d’acord amb l’establert al 
plec de prescripcions tècniques que regeix la contractació.    
 
Concreció dels tractaments a realitzar:  

https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/


 Acarament  
 Conservació  
 Consulta  
 Comunicació 
 Comunicació per transmissió 
 Destrucció 
 Modificació 
 Organització 
 Recollida 
 Registre 
 Supressió 
 Utilització 



 

 

 

 

 

 

 

 

2. Identificació de la informació afectada 

Per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, 
l’Ajuntament, permet la recollida pel  contractista, encarregat del tractament, de la 
informació que es descriu a continuació:  

 Dades identificatives  

 Dades de característiques personals  
 Dades de circumstàncies socials  
 Dades acadèmiques o professionals  
 Dades d’ocupació professional  
 Dades economicofinanceres i d’assegurances  

 
Les categories de persones interessades afectades per l’encàrrec del tractament són 
les següents: treballadors i treballadores de l’Ajuntament, estudiants en pràctiques o 
becaris, col·laboradors formatius, persones que accedeixen a edificis o instal·lacions 
municipals,  proveïdors, contractistes i licitadors, membres electes i representants 
legals. 
 

3. Durada 

Aquest contracte entrarà en vigor a partir de l’endemà de la seva signatura i fins el 14 
de setembre de 2024. 
 
Una vegada finalitzat aquest contracte, l'encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i  suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu 
poder. 
 

4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a: 
 

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la 
seva inclusió, només per a la finalitat objecte d'aquest encàrrec. En cap cas pot 
utilitzar les dades per a finalitats pròpies.  
 

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. 
 
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions 
infringeix l’RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades 
de la Unió o dels estats membres, l’encarregat n’ha d’informar immediatament 
el responsable. 
 



 

 

 

 

 

 

 

c) Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 
efectuades per compte del responsable, que contingui:  
 
1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o dels encarregats i de cada 

responsable per compte del qual actua l’encarregat i, si escau, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable. 
3. Si escau, les transferències de dades personals a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest país o aquesta 
organització internacional, i en el cas de les transferències indicades a 
l'article 49, apartat 1, paràgraf segon de l’RGPD, la documentació de 
garanties adequades. 

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat relatives a: 

 La pseudonimització i el xifrat de dades personals. 

 La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i 
la resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 

 La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals 
de forma ràpida, en cas d’incident físic o tècnic. 

 El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les 
mesures tècniques i organitzatives que garanteixen l’eficàcia del 
tractament.  

 
d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització 

expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment 
admissibles. 
 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el 
responsable ha d’identificar, prèviament i per escrit, l'entitat a la qual s'han de 
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal 
aplicar per procedir a la comunicació. 
 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del dret de la Unió o dels estats membres 
que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigència legal de 
manera prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interès 
públic. 
 

e) Resta prohibit subcontractar cap de les prestacions que formin part de l'objecte 
d'aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, tret dels 
serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de 



 

 

 

 

 

 

 

l’encarregat. En el cas de tenir previst subcontractar els servidors o els serveis 
associats als mateixos, caldrà indicar prèviament a la seva contractació on es 
trobaran situats i des d’on es prestaran els serveis associats.  

 
f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les 

quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després que en 
finalitzi l’objecte. 
 

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los 
convenientment. 
 

h) Mantenir a disposició del responsable la documentació que acredita que es 
compleix l'obligació que estableix l'apartat anterior. 
 

i) Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de 
les persones autoritzades per tractar dades personals. 
 

j) Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets 
següents: 

 
1. Accés, rectificació, supressió i oposició 
2. Limitació del tractament 
 
L’encarregat del tractament ha de resoldre, per compte del responsable i dins 
del termini establert, les sol·licituds d'exercici dels drets d'accés, rectificació, 
supressió, oposició, i limitació del tractament,  en relació amb les dades objecte 
de l'encàrrec. 

 
k) Dret d’informació/informació i consentiment  

 
L’encarregat del tractament ha de facilitar, en el moment de recollir les dades, 
la informació relativa als tractaments de dades que es duran a terme. La 
redacció i el format en què es facilitarà la informació s'ha de consensuar amb el 
responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades. 

 
 

l) Notificació de violacions de la seguretat de les dades  
 

L’encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense 
dilació indeguda i en qualsevol cas abans del termini màxim de 48 hores, i a 
través de l’adreça de correu electrònic alella.ajuntament@alella.cat, de les 



 

 

 

 

 

 

 

violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals 
tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i 
comunicar la incidència. 

 
La notificació no és necessària quan sigui improbable que aquesta violació de 
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. 

 
Si se’n disposa, cal facilitar, com a mínim, la informació següent: 

 
1. Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 

personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre 
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de 
registres de dades personals afectats. 
 

2. Nom i dades de contacte del delegat de protecció de dades o d'un altre 
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informació. 
 

3. Descripció de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de 
les dades personals. 
 

4. Descripció de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la 
violació de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les 
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.  

 
Si no és possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en què 
no ho sigui, la informació s’ha de facilitar de manera gradual sense dilació 
indeguda. 

 
m) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les avaluacions 

d'impacte relatives a la protecció de dades, quan escaigui. 
 

n) Donar suport al responsable del tractament a l’hora de fer les consultes prèvies 
a l'autoritat de control, quan escaigui. 

 
o) Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar 

que compleix les seves obligacions, així com per realitzar les auditories o les 
inspeccions que efectuïn el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  
 

p) Implantar les mesures de seguretat que es deriven del Reial Decret 3/2010, de 
8 de gener, pel que es regula l’Esquema nacional de seguretat en l’àmbit de 
l’administració Electrònica” (ENS), adoptant totes aquelles mesures i 
mecanismes per a: 



 

 

 

 

 

 

 

  
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
 

b) Restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades personals de forma 
ràpida, en cas d'incident físic o tècnic. 

 
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures 

tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 

 
d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau. 

 
També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el 
conjunt de tractaments que duu a terme, siguin necessàries per garantir un 
nivell de seguretat adequat al risc. 
 
La documentació relacionada amb la gestió dels riscos, incloent el resultat de 
les auditories periòdiques que es realitzin, pot ser sol·licitada en qualsevol 
moment pel responsable del tractament. 
 
L'adhesió a codis de conducta o la possessió d'una certificació són elements 
que serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats 
anteriorment. Cal facilitar la informació sobre aquestes certificacions. 

 
q) Designar un delegat de protecció de dades i comunicar-ne la identitat i les 

dades de contacte al responsable, si escau.  
 

r) Destí de les dades 
 

Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si 
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació.  
 
La devolució ha de comportar l'esborrat total de les dades existents en els 
equips informàtics utilitzats per l’encarregat.  
 
No obstant això, l’encarregat pot conservar-ne una còpia, amb les dades 
degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de 
l'execució de la prestació. 
 

s) El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té la condició d’obligació 
contractual essencial.  
 



 

 

 

 

 

 

 

t) Quan l’execució del contracte impliqui la utilització de servidors per part del 
contractista, l’empresa adjudicatària ha de presentar, abans de formalitzar el 
contracte, i quan es produeixi qualsevol canvi durant l’execució del contracte, 
una declaració sobre el lloc on estaran ubicats els servidors i des d’on es 
prestaran els serveis associats a aquests.  
 

5. Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 
 

a) Permetre la recollida de les dades a les quals es refereix la clàusula 2. 
b) Fer una avaluació de l'impacte en la protecció de dades personals de les 

operacions de tractament que ha d’efectuar l’encarregat, tan sols en el cas que 
pertoqui. 

 
c) Fer les consultes prèvies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.  

 
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perquè l’encarregat compleixi l’RGPD. 

 
e) Supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i auditories. 

 
f) Autoritzar a l’encarregat del tractament a: 

- dur a terme el tractament de les dades de caràcter personal en dispositius 
portàtils de tractament de dades únicament pels usuaris o perfils d’usuaris 
assignats a la prestació de serveis contractada. 

- dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament 
únicament pels usuaris o perfils d’usuaris assignats a la prestació de 
serveis contractada, sempre que els servidors es trobin en territori de la UE. 

- l’entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de 
caràcter personal, inclosos els compresos i/o annexes a un correu 
electrònic, fora dels locals sota el control del responsable del tractament. 

- l’execució dels procediments de recuperació de dades que l’encarregat del 
tractament es vegi en l’obligació d’executar. 

- tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del 
tractament. 

 

6. Modificacions de l’encàrrec  

Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encàrrec farà 

necessària la seva modificació.  

Aquest contracte d’encàrrec de tractament es podrà modificar de manera expressa de 

comú acord entre les parts, mitjançant la signatura de la corresponent addenda.  



 

 

 

 

 

 

 

7. Incompliment de les clàusules  
 

En cas que l’encarregat del tractament incompleixi les obligacions que li atribueix 

aquest contracte, el responsable podrà ordenar-li que suspengui el tractament de 

dades personals fins que l’acompleixi, o resoldre el contracte.  

 

Document signat electrònicament. 
 
 
 

 

 

 

 

L’alcalde, 

 

El secretari general, 

 

El contractista 

 

 

 

 


