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Núm. expediente: 2024/00008078M

Origen: Suport contractació

ACTA ÚNICA 

DEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT (159.6 LCSP) CONVOCAT PER 
ADJUDICAR EL CONTRACTE:

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE CONSULTORIA I D’AUDITORIA INTERNA DEL 
SISTEMA DE LA GESTIÓ DE LA QUALITAT (LOT 1) I DEL SERVEI D’AUDITORIA DE 
CERTIFICACIÓ DE LA “Q de Qualitat Turística” ( LOT 2) A LA PLATJA DE GAVÀ.

Expedient PX SERV 42_23

I. En data 3 de juny de 2024 a les 11:45 hores de conformitat amb les clàusules 12 i 14 del 
plec de clàusules administratives particulars es constitueix a les dependències de 
l’Ajuntament de Gavà, la Unitat Tècnica de Valoració que assisteix a l’òrgan de contractació, 
a fi de procedir a l’obertura dels sobres únics presentats pels licitadors, dins el termini i en la 
forma escaient, al procediment indicat a la capçalera, i de comprovar el seu contingut; així 
com en el seu cas, formular la proposta de classificació i adjudicació.

Els membres de la unitat tècnica de valoració són:

- Sra. Alicia Ortiz Rodriguez,  tècnica de contractació de l’Ajuntament de Gavà. 

- Sra. Elisenda Miquel Ferran , tècnica de Protecció Civil i coordinadora de Platges de 
l’Ajuntament de Gavà 

Mitjançant decret, núm. 2024002532 de data 15 de maig de 2024, el tinent  d’alcaldessa de 
l’Àmbit d'Espai Públic, Qualitat dels Barris i Medi Ambient, va aprovar l'expedient per a la 
contractació del servei de consultoria i auditoria interna (LOT 1) i l’auditoria externa pel 
manteniment de la Certificació de la Q de Qualitat de les Platges de Gavà, segons la norma 
UNE 13009:2016, que atorga el Instituto de Calidad Turística Española (ICTE) a les platges 
municipals de Gavà i de les Marines (LOT 2), mitjançant procediment obert simplificat 
abreujat regulat per l’article 159.6 de la LCSP, amb més d’un criteri d’adjudicació tots 
automàtics i amb un pressupost base de licitació de 10.164,00 € (21% IVA inclòs) (Lot 1: 
4.235,00 € Lot 2: 5.929,00 €) pels quatre anys de durada de contracte. 

Publicat l’anunci de licitació al Perfil del Contractant el dia 16 de maig de 2024.

Període de presentació d’ofertes: des del 17 de maig fins al 31 de maig de 2024 a les 23:59 
hores

Esmenes al Perfil del Contractant: Cap esmena

I. Les ofertes presentades a través de la Plataforma Electrònica de Contractació de 
l’Ajuntament de Gavà, d’acord amb l’ordre de presentació i que se certifica a continuació són 
les següents:

Lot 1 Servei de  consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat Turística 
de les platges de Gavà i de les Marines 
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Plica Registre entrada Document Nom Data Hora

1 2024018469 J65706327 TOC DE GESTIÓ S.C.P 28/05/2024 14:03:54

2 2024018929 B61461810 SM SISTEMAS 
MEDIOAMBIENTALES,SL 31/05/2024 11:28:29

Lot 2 Servei d’auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de Gavà i 
les Marines 

Plica Registre entrada Document Nom Data Hora

1 2024018832 B65341075 OCA INSTITUTO DE 
CERTIFICACIÓN S.L.U. 30/05/2024 17:15:31

2 2024018958 A59555466 TÜV Rheinland Ibérica ICT, 
S.A. 31/05/2024 12:15:54

Els membres de la unitat tècnica declaren expressament sota la seva responsabilitat que no 
es troben en cap situació de conflicte d’interessos respectes les empreses que han 
participat en els dos lots de la licitació del servei de consultoria i d’auditoria interna del 
sistema de la gestió de la qualitat i del servei d’auditoria de certificació de la “Q de qualitat 
turística” a la platja de Gavà.

S’adjunta a l’expedient el document declaració d’absència de conflicte d’interessos (DACI) 
signat pels dos membres de la unitat tècnica.

III. A continuació, la Unitat tècnica que assisteix a l'òrgan de contractació, procedeix a la 
desencriptació, obertura i lectura de les ofertes presentades dins el termini i en la forma 
escaient a aquesta licitació i que ha de contenir la documentació indicada a la clàusula 11.9 
del PCAP:

El contingut de les ofertes és el següent:

Lot 1 Servei de consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat 
Turística de les platges de Gavà i de les Marines

1. TOC DE GESTIÓ S.C.P NIF: J65706327

Presenta en el SOBRE ÚNIC la següent documentació:

 Annex 1 PCAP - Declaració responsable segons model previst al PCAP

 Annex 2 PCAP - Oferta econòmica i altres aspectes avaluables automàticament segons 
model previst al PCAP amb amb la següent proposta:

1.1 Percentatge de descompte sobre import màxim anual 

PERCENTATGE DE DESCOMPTE OFERTAT (LOT 1)

(Aplicat sobre l’import màxim (sense IVA) previst per a cada 
anualitat pel servei de consultoria i auditoria interna, durant tota la 
vigència del contracte.)

8,8 %
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1.2 Experiència de l'equip d'auditors a adscriure al contracte en la realització de 
consultoria i auditoria interna pel manteniment de la certificació de la Q de Qualitat 
Turística norma UNE ISO 13009:2016 a platges.

Número d’auditories internes pel 
manteniment de la certificació de la Q 
de Qualitat Turística norma UNE ISO 
13009:2016 a platges. realitzades pel 
personal auditor a adscriure al 
contracte (LOT 1)

Proposta oferta (marcar amb una 
creu l'opció que ofereix)

 De 3 a 5 auditories
Més de 5 auditories X

 Adjunta documentació relativa a l’acreditació requerida per a la valoració d’aquest criteri

A la documentació presentada per l'empresa licitadora s'observa que tant l'annex 1 
(Declaració responsable) com l'annex 2 (Oferta econòmica i altres criteris automàtics) estan 
signats electrònicament per una persona diferent de qui s'ha indicat a la declaració 
responsable com a representant de l'empresa Susanna Cabrera, amb càrrec de sòcia de la 
SCP.

2. SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES,SL NIF: B61461810

Presenta en el SOBRE ÚNIC la següent documentació:

 Annex 1 PCAP - Declaració responsable segons model previst al PCAP

 Annex 2 PCAP - Oferta econòmica i altres aspectes avaluables automàticament segons 
model previst al PCAP i degudament signat electrònicament pel representat legal de 
l’empresa amb la següent proposta:

1.1 Percentatge de descompte sobre import màxim anual 

PERCENTATGE DE DESCOMPTE OFERTAT (LOT 1)

(Aplicat sobre l’import màxim (sense IVA) previst per a cada 
anualitat pel servei de consultoria i auditoria interna, durant tota la 
vigència del contracte.)

6,5 %

1.2 Experiència de l'equip d'auditors a adscriure al contracte en la realització de 
consultoria i auditoria interna pel manteniment de la certificació de la Q de Qualitat 
Turística norma UNE ISO 13009:2016 a platges.

Número d’auditories internes pel 
manteniment de la certificació de la Q 
de Qualitat Turística norma UNE ISO 
13009:2016 a platges. realitzades pel 
personal auditor a adscriure al 
contracte (LOT 1)

Proposta oferta (marcar amb una 
creu l'opció que ofereix)

 De 3 a 5 auditories

Més de 5 auditories X

 Adjunta documentació relativa a l’acreditació requerida per a la valoració d’aquest criteri.
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La documentació presentada per l'empresa licitadora està degudament signada pel 
representant de l’empresa.

Lot 2 Servei d’auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de 
Gavà i les Marines 

1. OCA INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN S.L.U. NIF: B65341075

Presenta en el SOBRE ÚNIC la següent documentació:

 Annex 1 PCAP - Declaració responsable segons model previst al PCAP

 Annex 3 PCAP - Oferta econòmica i altres aspectes avaluables automàticament segons 
model previst al PCAP i degudament signat electrònicament pel representat legal de 
l’empresa amb la següent proposta:

1.1 Percentatge de descompte sobre import màxim anual

PERCENTATGE DE DESCOMPTE OFERTAT (LOT 2)

Aplicat sobre l’import màxim (sense IVA) previst per a cada 
anualitat pel servei d’auditoria de certificació pel seguiment i revisió 
per la certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de 
Gavà i les Marines, durant tota la vigència del contracte)

23%

1.2 Experiència de l'equip d'auditors a adscriure al contracte en la realització d'auditories 
de certificació norma UNE ISO 13009:2016 a platges. 

Número d’auditories de certificació norma UNE ISO 
13009:2016 a platges realitzades pel personal auditor 
a adscriure al contracte (LOT 2)

Proposta oferta (marcar amb 
una creu l'opció que ofereix)(*)

 De 5 a 10 auditories

Més de 10 auditories X

 Adjunta documentació relativa a l’acreditació requerida per a la valoració d’aquest criteri.

La documentació presentada per l'empresa licitadora està degudament signada pel 
representant de l’empresa. 

2. TÜV RHEINLAND IBÉRICA ICT, S.A. NIF: A59555466

 Annex 1 PCAP - Declaració responsable segons model previst al PCAP

 Annex 3 PCAP - Oferta econòmica i altres aspectes avaluables automàticament segons 
model previst al PCAP i degudament signat electrònicament pel representat legal de 
l’empresa amb la següent proposta:

1.1 Percentatge de descompte sobre import màxim anual
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PERCENTATGE DE DESCOMPTE OFERTAT (LOT 2)

Aplicat sobre l’import màxim (sense IVA) previst per a cada 
anualitat pel servei d’auditoria de certificació pel seguiment i revisió 
per la certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de 
Gavà i les Marines, durant tota la vigència del contracte)

8,5 %

1.2 Experiència de l'equip d'auditors a adscriure al contracte en la realització d'auditories 
de certificació norma UNE ISO 13009:2016 a platges. 

Número d’auditories de certificació norma UNE ISO 
13009:2016 a platges realitzades pel personal auditor 
a adscriure al contracte (LOT 2)

Proposta oferta (marcar amb 
una creu l'opció que ofereix)(*)

 De 5 a 10 auditories

Més de 10 auditories X

Adjunta certificat de bona execució de l'Ajuntament de Gavà de la realització del servei 
auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de la platja de Gavà, però no indica el 
personal auditor.

La unitat tècnica té constància que l'empresa va presentar en data 28 de maig de 2024 
instància amb número de registre d’entrada 2024018481 on sol·licitava l'emissió de certificat 
de bona execució de l'auditor que ha realitzat les auditories per presentar a la licitació.

TÜV RHEINLAND IBÉRICA ICT, S.A. ha executat a l’Ajuntament de Gavà el contracte del 
servei d'auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de la platja de Gavà, per la qual 
cosa la unitat tècnica acorda comprovar d'ofici les auditories realitzades per l'auditor 
proporcionat per l'empresa.

La documentació presentada per l'empresa licitadora està degudament signada pel 
representant de l’empresa. 

Examinades les propostes per part dels membres de la unitat tècnica, aquesta observa que 
cap de les ofertes econòmiques presentades per les empreses licitadores al Lot 1 i Lot 2 
supera el pressupost màxim de  licitació (sense IVA) i no s'observen valors anormals o 
desproporcionats d'acord amb el que disposa la clàusula 14.2.1) del PCAP, en el cas que 
concorrin dos licitadors, i prèvia la valoració de les ofertes mitjançant criteris automàtics  
d’acord amb el que es disposa a la clàusula 13 del PCAP la unitat tècnica acorda:

Primer. Requerir a la licitadora TOC DE GESTIÓ S.C.P perquè en el termini màxim 
de 3 dies naturals a comptar des del següent a l'enviament del requeriment presenti 
degudament signada i coincident amb la persona que s‘indiqui com a representant de la 
SCP la documentació següent presentada al LOT 1:

 Annex 1 PCAP Declaració responsable

 Annex 2 PCAP Ofert econòmica i altres criteris avaluaves automàticament (LOT 1)
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Segon. Admetre la proposició presentada per l’empresa TOC DE GESTIÓ S.C.P al LOT 1 
condicionada al compliment dins de termini i en la forma escaient de l’anterior requeriment en 
relació a la documentació a presentar. 

Tercer.- Admetre la proposició presentada per l’empresa SM SISTEMAS 
MEDIOAMBIENTALES,SL al LOT 1, en considerar aquesta, en principi, correcta sense 
perjudici de la posterior acreditació dels extrems que calgui requerir en cas que resulti 
proposada com a adjudicatària.

Quart.- Admetre les proposicions presentades al LOT 2 de les licitadores  OCA INSTITUTO 
DE CERTIFICACIÓN S.L.U., i TÜV RHEINLAND IBÉRICA ICT, S.A en considerar aquestes, 
en principi, correctes sense perjudici de la posterior acreditació dels extrems que calgui 
requerir en cas que resultin  proposades com a adjudicatàries.

En data 5 de juny de 2024 es realitza el requeriment a l'empresa TOC DE GESTIÓ S.C.P 
que s'ha indicat en el punt primer i aquesta ha presentat per registre electrònic en data 6 de 
juny de 2024 (RE2024019786) signada pel representant que ha fet constar en les dades 
d’identificació de l’empresa:

 Annex 1 PCAP Declaració responsable

 Annex 2 PCAP Ofert econòmica i altres criteris avaluaves automàticament (LOT 
1).

La Unitat tècnica admet la documentació presentada per l’empresa TOC DE GESTIÓ S.C.P 
en considerar aquesta, en principi, correcta sense perjudici de la posterior acreditació dels 
extrems que calgui requerir en cas que resulti proposada com a adjudicatària.

Simultàniament, s’ha comprovat d’ofici que l'auditor indicat per l'empresa TÜV RHEINLAND 
IBÉRICA ICT, S.A en l’instancia per a l'emissió de certificat de bona execució respecte de 
les auditories que indica en el criteri avaluable automàticament d’experiència de l'equip 
d'auditors a adscriure al contracte pel LOT 2, ha realitzat les auditories de certificació de la Q 
de Qualitat Turística de la platja de Gavà, que detalla en aquesta, per la qual cosa es 
consideren acreditades per a la valoració d’aquest criteri.

III. A continuació,  la unitat tècnica ha procedit a la valoració de les ofertes presentades per 
obtenir la puntuació dels criteris automàtics conforme a la clàusula 13 del PCAP, que és el 
següent:

Lot 1 Servei de consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat Turística 
de les platges de Gavà i de les Marines 

Licitador/a

Percentatge 
descompte            
(màxim 90 

punts)

Experiència de l'equip 
d'auditors realització 

de consultoria i 
auditoria interna                                 

(màxim 10 punts)

Total puntuació 
(màxim 100 

punt)

TOC DE GESTIÓ S.C.P 90 punts 10 punts 100 punts
SM SISTEMAS 
MEDIOAMBIENTALES, SL 66,48 punts 10 punts 76,48 punts

Lot 2 Servei d’auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de Gavà i 
les Marines
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Licitador/a

Percentatge 
descompte            
(màxim 90 

punts)

Experiència de l'equip 
d'auditors  en la 

realització d'auditories 
de certificació norma 
UNE ISO 13009:2016 

a platges                               
(màxim 10 punts)

Total puntuació 
(màxim 100 

punt)

OCA INSTITUTO DE 
CERTIFICACIÓN S.L.U. 90 punts 10 punts 100 punts

TÜV Rheinland Ibérica ICT, 
S.A. 33,26 punts 10 punts 43,26 punts

En conseqüència, la Unitat tècnica de contractació, per unanimitat acorda:

Cinquè.- Classificar les proposicions presentades que no han estat excloses del procediment 
de licitació i que no han estat declarades desproporcionades o anormals conforme al que es 
disposa a l’art. 149 de la LCSP, de la manera següent:

Lot 1 Servei de consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat Turística 
de les platges de Gavà i de les Marines 

EMPRESA TOTAL PUNTUACIÓ OBTINGUDA
1.- TOC DE GESTIÓ S.C.P 100 punts
2.- SM SISTEMAS MEDIOAMBIENTALES, SL 76,48 punts

Lot 2 Servei d’auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de Gavà i 
les Marines

EMPRESA TOTAL PUNTUACIÓ OBTINGUDA
1. OCA INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN S.L.U. 100 punts
2. TÜV Rheinland Ibérica ICT, S.A. 43,26 punts

Sisè. - Proposar com a adjudicatàries dels contractes següents:

 LOT 1: Consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat Turística 
de les platges de Gavà i de les Marines a l'empresa TOC DE GESTIÓ S.C.P amb 
NIF J65706327 per haver obtingut, un cop aplicats els criteris d'adjudicació previstos 
als plecs, la major puntuació amb un total de 100 punts i per un preu total pels quatre 
anys de contracte de 3.862,32 € (21% IVA inclòs), resultant de l'aplicació del 
percentatge de descompte que ha oferit l'empresa a cada anualitat del contracte.

 LOT 2: Auditoria de certificació de la Q de Qualitat Turística de les platges de Gavà i 
les Marines a l'empresa 1. OCA INSTITUTO DE CERTIFICACIÓN S.L.U. amb NIF 
B65341075 per haver obtingut, un cop aplicats els criteris d'adjudicació previstos als 
plecs, la major puntuació amb un total de 100 punts i per un preu total pels quatre 
anys de contracte de 4.565,33 € (21% IVA inclòs), resultant de l'aplicació del 
percentatge de descompte que ha oferit l'empresa a cada anualitat del contracte.

Setè.- Requerir a les empreses proposades com a adjudicatàries a què en el termini de 7 
dies hàbils a comptar des de la data de la tramesa de la comunicació aporti aquella 
documentació requerida a la clàusula 15 del PCAP.

Vuitè.- Remetre a l'òrgan de contractació la proposta d'adjudicació dels contractes dels 
serveis de consultoria i auditoria interna per la certificació de la Q de Qualitat Turística de les 
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platges de Gavà i de les Marines (Lot 1) i auditoria de certificació de la Q de Qualitat 
Turística de les platges de Gavà i les Marines (Lot 2).

S'aixeca acta de tot el que s'ha dit signada pels membres de la unitat tècnica i que serà 
publicada al Perfil del Contractant.

La tècnica de contractació La tècnica de Protecció Civil i 
coordinadora de Platges de 
l’Ajuntament de Gavà 
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