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Ajuntament d’Aitona

IPCIONS TECNIQUES DEL PROJECTE DE TECNOLOGIA AL SERVEI

DE L’ATENCIO | LA CURA DE LES PERSONES, MITJANGANT SUBMINISTRAMENT DE

RELLOTGES

D’ASSISTENCIA SOCIOSANITARIA DOMICILIARIA DEL MUNICIPI
D’AITONA

Sistema de teleassisténcia avangada en forma de rellotge

S’ha de prestar un sistema que ajudi a combatre la soledat i estimular I'activitat amb la interaccio
amb missatges de veu, que ofereixi suport psicologic per fer canvis positius a I'estil de vida de la
persona gran, i que les persones cuidadores disposin d’'una eina de suport dintre i fora del domicili
de la persona gran, en temps real i que funcioni com a sistema d’alarma, amb base als rellotges

Els costos laborals s’indiquen a continuacio:

Parametres
Families ateses 425
Duracié projecte 18
Incidéncies/Consultes per familia 3

Costos recursos

Técnic sénior  Técnic junior Enginyer sénior  Enginyer junior
40.000,00 € 32.000,00 € 18.000,00 € 65.000,00 € 32.500,00 €
53.200,00 € 42.560,00 € 23.940,00 € 86.450,00 € 43.225,00 €
30,23 € 24,18 € 13,60 € 49,12 € 24,56 €
Partides fixes projecte

Cap de projecte  Técnic sénior Teécnic junior Enginyer sénior  Enginyer junior

1,00 4,00 12,00
18,00
40,00 80,00
19,00 4,00 12,00 40,00 80,00

574,32 € 96,73 €

163,23 € 1.964,77 € 1.964,77 €
Partides variables

Cap de projecte  Teécnic sénior Teécnic junior Enginyer sénior  Enginyer janior

Posada en marxa families (4) 212,50 212,50 0,00 0,00
Dedicaci6 incidéncia per perfil (5) 0,17 0,25 1,00 0,00 0,00
Resolucié incidéncies 212,50 318,75 1275,00 0,00 0,00
Hores 212,67 531,50 1488,50 0,00 0,00
Cost partides variables per perfil 6.428,33 € 12.852,64 € 36.557,05 € 0,00 0,00
Cost total per perfil 7.002,65 € 12.949,36 € 36.720,28 € 1.964,77 € 1.964,77 €

60.601,84 €

(1) Preparacio formacié i impartir-la als técnics de I'Ajuntament
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(2) 1 hora de seguiment al mes del projecte per part del responsable

(3) Integracié de I'alarma per caiguda de rellotges amb els robots

(4) Els dos tecnics dediquen 30 minuts per la posada en marxa de cada familia
(5) Cap de projecte 10 min, técnic sénior 15 min, técnic junior 60 min

POSADA EN MARXA | OFICINA DE PROJECTE

solvencia técnica.

El contingut requerit per al sistema de teleassisténcia avangada en forma de rellotges es presenta
de la forma seguent:

Per a I'obtencid dels objectius marcats, I'empresa adjudicataria haura de crear un equip de treball
multidisciplinari que suporti totes les activitats i les fases del projecte. L'equip de treball haura
d'actuar de manera coordinada per tal de complir amb la planificacio i les prestacions previstes.
Caldra comunicar la composicié de I'equip de treball a 'Ajuntament, durant els 7 _dies habils
seglents, a la formalitzacié del contracte. Aquest equip s’ha de mantenir vigent durant tota la
durada del contracte.

Per assegurar el correcte desenvolupament dels serveis i garantir la coordinacié entre
'Ajuntament i I'adjudicataria es requeriran, com a minim, els perfils assenyalats a l'apartat de

L’adjudicatari haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia,
amb les mateixes caracteristiques i perfils exigits. En cas que s’hagi de produir la substitucid
d’algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho haura de comunicar al responsable del contracte de
'Ajuntament i la substitucié s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques.

Addicionalment, els salaris de cada licitador han de respectar com a minim la “Resoluciéon de 13
de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios
de mercado y de la opinién publica».

L’adjudicatari ha de revisar el nivell de qualitat i aportacié realitzada pels seus tecnics i equips,
aixi com I'organitzacié del servei proposant a I'Ajuntament les millores, ajustos i substitucions
necessaris per fomentar la millora del servei.

L'adjudicatari ha d'assumir tots els costos associats al subministrament del bé o servei, incloent-
hi el desenvolupament del projecte, el personal, les eines, la infraestructura i les llicéncies
necessaries; l'adjudicatari no pot repercutir a I'Ajuntament cap cost addicional per al
subministrament del bé o servei, independentment de les hores invertides.

L'equip del projecte es reunira quinzenalment amb el responsable del contracte, fins a la
finalitzacié del contracte. Es duran a terme un minim de 36 reunions presencials durant el

desenvolupament del programa.
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En aquestes reunions és obligatoria I'assistencia del cap del projecte.

En les reunions es tractaran, entre d’altres, els segiients punts:
- Presentacié d’un informe d'adherencia als dispositius

- Seguiment de les incidéncies agrupades per tipologia

- Pla d'accid per incidéncia

- Pla d'implementacié de millores

Oficina de Suport per la Posada en Marxa d'un Projecte de Teleassisténcia

e Pla de Recuperacid, | . i
T i Transformacio M Next Generation ﬂ
L W i Resiliencia | Catalunya R

Finangat pel Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 i la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament de Drets
Socials per executar el projecte amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme per a la Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia i per la Unié Europea — Next GenerationEU (Component 22)

N

Generalitat
Y/ de Catalunya




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules SERVEIS GENERALS X2024000438

) o 3 Aqfo- ] SIGNATURES

e e Sfeaoacio: 96436Md-7bb7-482-94ab-45h28aB1a76 | T4 JUNTAMENT AITONA (Lialcaldessa, Rosa Pujol Esteve), 03/07/2024 13:45
Identificador document original: ES_L01081000_2024_5100813
Data d'impressi6: 04/07/2024 09:41:07

Pagina 3 de 8

Ajuntament d’Aitona

L'Oficina de Suport per la Posada en Marxa d'un Projecte de Teleassisténcia tindra les seguents
obligacions:

1. Preparacié i configuracio de dispositius: Inclou la preparacié dels dispositius
necessaris per a la teleassisténcia, la seva configuraci6 adequada segons els
requeriments del projecte, la configuracié de la plataforma de teleassisténcia i I'entrega
presencial dels dispositius a I'ajuntament.

2. Capacitacié presencial del personal de I'Ajuntament: Formacié presencial del
personal de I'ajuntament en I'Us de les eines i plataformes de teleassisténcia per garantir
un Us correcte i eficient dels dispositius i sistemes associats.

3. Capacitacio a les families usuaries del servei: Realitzacié de sessions informatives
presencials per a les families que faran Us del servei. Aquestes sessions es faran en tres
torns presencials al centre de serveis per assegurar que totes les families rebin la
informacié necessaria sobre el funcionament dels dispositius i la plataforma de
teleassisténcia.

Oficina de Projecte del Servei de Teleassisténcia

L'oficina de projecte del servei de teleassisténcia es caracteritzara per les seglents obligacions:

e Teleassistencia avangcada mobil per gent gran o depenent del municipi d'Aitona, per a
425 persones, que compleixen els criteris establerts als plecs, basant-se en el model de

cooperacio familiar.

e El model de cooperacié familiar es defineix com un servei de trucades 24 h. La seva
funcié és que els familiars rebin de forma automatica les alarmes greus per tal de poder
activar el protocol d'atencié corresponent i puguin parlar amb el/la portador/a del rellotge
amb veu a través del mans lliures en aquestes situacions.

Servei de monitoratge preventiu dels rellotges:

El servei consistira en la monitoritzacié preventiva dels rellotges de forma automatica, amb els
seglents protocols establerts per tal de gestionar una situacié detectada amb alarma greu amb
comunicacié amb el rellotge, alarma greu sense comunicacioé amb el rellotge i alarma moderada:

1. Alarma greu amb comunicaci6 amb el rellotge — S’activa el protocol de
trucada als contactes de referéncia en sequencia segons configuracié a la
plataforma. La trucada sera una trucada telefonica on primer es localitza al
contacte de referéncia, una vegada s’estableix comunicacid, s'informara amb
una locucié de la situacié de risc, més nom i cognoms de la persona usuaria (per
distingir en cas de supervisar a més d'una persona), i a continuacioé posara en
conferéncia amb el rellotge per tal d'establir comunicacié de veu.

o Peticié d'ajuda. S'acciona via un boto d'ajuda al dispositiu principal.
o Caiguda / Cop brusc. S'acciona quan el dispositiu principal detecta un impacte
brusc.

2. Alarma greu sense comunicacié amb el rellotge — S’activa el protocol de
trucada als contactes de referéncia en sequiiéncia segons configuracié a la
plataforma. La trucada sera una trucada telefonica on primer es localitza al
contacte de referéncia, una vegada s’estableix comunicacid, s'informara amb
una locucio de la situacio de risc, més nom i cognoms de la persona usuaria,
pero no hi haura trucada al rellotge:

o Fora de la zona de seguretat. S'acciona quan el dispositiu surt de la zona de
seguretat (si esta definida).
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o Polze fora dels limits. S'acciona quan el dispositiu detecta polze elevat per sobre
o per sota d'un valor configurat per usuari.

3. Alarma moderada - No es requereix atencié immediata, arriba notificacio push
o emergent (missatge curt que apareix directament a la pantalla principal del
mobil o I'ordinador) als contactes de referéncia:

o Inactivitat. S'acciona quan no es detecta moviment a un usuari durant 2 h de les
8 a les 20 h (configurable per la persona usuaria).

o Bateria baixa. S'acciona si la bateria baixa del 15 al 10%.

o Desconnexié. S'acciona quan el dispositiu perd la cobertura mobil més de 30
minuts.

o Preventiva. S'acciona quan es detecta una anomalia a l'activitat habitual de
l'usuari. Passos i hora de despertar.

Notificacié informativa - no requereix atencié immediata, arriba notificacié push o emergent,
directament als contactes de referencia:

o Entra o surt d’'un lloc habitual.
o Inicia l'activitat del dia.
o Elrellotge ha realitzat la carrega correctament.

Servei de buidatge de dades, assisténcia técnica i garantia

o Reportar les métriques agrupades de forma setmanal:

o Alarmes, per tipologia, gestionades.

o Temps mitja davant el primer contacte amb Il'usuari i/o familiar i temps mitjans de
resoluciod global d'una alarma per tipologia.
Llistat d'alarmes greus reals ateses per la persona usuaria.
Informe d'Us dels dispositius.
Informe d'incidéncies setmanals de dispositius.
Informe d'adheréncia al dispositiu per persona usuaria durant les dues primeres
setmanes d'Us. Percentatge d'Us, habits de carrega i retroalimentacioé o feedback
inicial.

O O O O

Incidéncies relacionades amb I'operativa de la plataforma de families (app), de la plataforma de
I'ajuntament (web app) i dels dispositius (rellotges). Les incidéncies podran ser dins de I'ambit del
mal funcionament del sistema, d'una reconfiguracio perqué operi correctament o per adaptar-se
a noves necessitats de les families, o per resoldre un dubte d'Us. L'estimacié sera una mitjana
de 3 incidencies o consultes de mitjana per familia amb una dedicacioé per perfil per incidencia
estimada de:

Cap de projecte = 0,17 h/incidéncia
Técnic sénior = 0,25 h/incidéncia
Técnic junior = 1 h/incidencia

e Assisténcia técnica i garantia:
o Assisténcia técnica disponible en horari de dilluns a divendres de 9 a 18 h, amb
les seglients caracteristiques:

- Canals d'atencio: Disponibilitat de canals d'atencié al client a través de linia
telefonica gratuita (900), correu electronic i WhatsApp per assegurar una
comunicacio agil i accessible per a tots els usuaris.
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- Sistema de seguiment d'incidéncies amb ticketing: Implementaci6 d'un sistema
de ticketing per a la gestio i seguiment d'incidéncies, tot assegurant que cada
problema registrat sigui monitoritzat fins a la seva resolucié.

- Resolucioé presencial d'incidéncies urgents: Capacitat de resoldre incidéncies
urgents de dispositius de manera presencial en el mateix dia per garantir la
continuitat del servei.

- Reparacio6 i/lo substitucié dels dispositius malmesos: comporta la recollida i/o
'enviament de dispositius als nous usuaris. Temps de resposta des del moment en
que es determini la seva substitucio:

= Incidéncia greu - Implica parada del servei i/o del dispositiu, aixi com la substitucié
del rellotge intel-ligent — Cal resposta en menys de 6 h i solucié en menys de 48 h.

= Incidéncia moderada - Implica un problema en la utilitzacié del dispositiu, pero hi
ha una alternativa de comunicacié amb els familiars: per exemple, no funciona
I'aplicacié, per un problema al mobil de la persona usuaria, perd pot rebre les
trucades un altre familiar i també pot accedir a l'aplicacié, de forma que ja
disposem d’una alternativa fins que es pugui solucionar la incidéncia — Cal
resposta en menys de 24 h i solucié en menys de 96 h.

- Nivells d’atencié:

o Nivell 1: interacci6 directa amb les families
o Nivell 2: trucada per part del personal de I'ajuntament, familiars o usuaris del
servei que deriva la incidéncia a I'empresa responsable.

- Atencio al personal de I'Ajuntament (Nivell 1): Proveir atencié al personal de
I'ajuntament amb un temps de resposta i resolucié dins del mateix dia per a qualsevol
consulta o problema relacionat amb el servei de teleassisténcia.

- Atencio a les families (Nivell 1 i 2): Oferir atencio a les families usuaries del servei
amb un temps de resposta i resolucié dins del mateix dia, cobrint tant les consultes
basiques (Nivell 1) com les més complexes (Nivell 2).

- Nivell d'estoc de seguretat: Mantenir un nivell d'estoc de seguretat suficient per
poder resoldre incidéncies que requereixin un canvi de dispositiu el mateix dia,
assegurant que sempre hi hagi dispositius disponibles per a substitucions
immediates. El nivell d’estoc minim ha de ser de 25 dispositius, que s'han d'anar
reposant durant la durada del contracte.

- Reporting i seguiment presencial quinzenal: Elaborar informes i seguiments
presencials quinzenals sobre l'estat d'adherencia als dispositius, incidéncies
agrupades per tipologia, i pla d'accié per incidéncia. Aquesta tasca permetra tenir
una visié clara i actualitzada del funcionament del servei i implementar millores
continues.

Amb aquestes estructures, es busca garantir un desplegament eficient del projecte de
teleassisténcia i un manteniment de qualitat del servei, assegurant una atencié constant i efectiva
tant al personal de I'ajuntament com a les families usuaries.

Oficina de Desenvolupament del Programari d'Integraciéo d'Alarmes amb Robética
Assistencial

L'Oficina de Desenvolupament del Programari d'Integracié d'Alarmes amb Robotica Assistencial
tindra les seguents tasques:

1. Integracié d'alarmes greus i moderades: desenvolupar i implementar el programari
necessari per integrar alarmes greus (com caigudes, SOS, pols alt o baix) i alarmes
moderades (com inactivitat, bateria baixa, etc.) a la plataforma de teleassistencia, que
és la que és desenvolupara en aquest projecte amb els dispositius tipus rellotge, en el
termini de tres mesos, a comptar de la data de formalitzacié del contracte.
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2. Derivacié d'alarmes a la plataforma de robotica assistencial: la plataforma de
robodtica assistencial, que és I'eina de gestié del robot, on consten les dades personals,
alarmes, les ordres que li podem donar, etc. Caldra configurar la derivacié automatica
d'aquestes alarmes des dels rellotges dels usuaris, cap a la plataforma de robotica
assistencial, en el termini de dues setmanes, a comptar de la data de formalitzacié del
contracte. Aixd permetra que els robots assistencials rebin i processin aquestes alarmes
de manera efectiva.

3. Inspecci6 visual per part del robot: Desenvolupar la funcionalitat perqué els robots
assistencials realitzin una inspeccio visual de la persona usuaria del servei quan es rebi
una alarma greu o moderada. Aixo inclou la programacio dels robots per utilitzar cameres
i altres sensors per avaluar la situacio de 'usuari, en el termini de tres mesos, a comptar
de la data de formalitzacio del contracte.

4. Suport a l'usuari per resolucié d'alarmes: implementar la capacitat del robot per donar

suport a l'usuari en la resolucié de I'alarma. Per exemple, si es detecta una alarma de

bateria baixa del rellotge, el robot emetra una indicacid visual i/o verbal per informar
l'usuari que cal carregar el dispositiu, en el termini de tres mesos, a comptar de la data
de formalitzacié del contracte.

Missatges de text i veu: Desenvolupar el sistema perqué el robot pugui emetre

missatges de text i veu dirigits a l'usuari en resposta a les alarmes. Aquestes

comunicacions hauran de ser clares i efectives per assegurar que l'usuari entén les

instruccions o la informacié proporcionada pel robot, en el termini de tres mesos, a

comptar de la data de formalitzacio del contracte.

6. Proves i validacié del sistema: Dur a terme proves exhaustives per validar que la
integracié d'alarmes i la funcionalitat del robot operen correctament. Aixo inclou la
simulacié d'alarmes i la verificacidé que el robot respon de manera adequada, fent
inspeccions visuals i emetent els missatges correctes. Aquest punt s’ha de desenvolupar
durant el quart mes, a comptar de la data de formalitzacié del contracte.

7. Documentacio i formacié: preparar documentacié detallada sobre el funcionament del
nou programari i proporcionar formacié al personal técnic i d'atencié per garantir que
entenguin com operar i mantenir el sistema integrat. Aquest punt s’ha d’executar durant
tota la durada del contracte.

8. Suport técnic i manteniment: establir un equip de suport técnic per resoldre qualsevol
incidéncia relacionada amb la integracié del programari i la funcionalitat dels robots
assistencials. Aixd inclou proporcionar actualitzacions i manteniment continu per
assegurar un funcionament optim. Aquest punt s’ha d’executar des de la primera
instal-lacié del rellotge fins al final de projecte. L'equip estara format per un técnic janior
i un sénior.

o

Aquesta integracié d’alarmes assegura que les alarmes generades per la plataforma de
teleassisténcia siguin adequadament gestionades per la robotica assistencial, millorant la
seguretat i el suport als usuaris del servei.

e Servei de plataforma per a familiars: les caracteristiques principals que es requereixen
per la plataforma per a familiars sén les segiients:

- Es requereix una solucié on els familiars o personal propi puguin participar del
seguiment en format app mobil, Apple iOS i Android. Cal preveure un mecanisme
perque les families es puguin donar d'alta directament, via un navegador web amb
un enllag amb identificador Unic per familia i enllagar el seu dispositiu com un
facilitador a la implantacié. Aquest mecanisme ha de sol-licitar les dades del primer
familiar de referéncia i les dades de la persona portadora del dispositiu.

- S’ha de donar publicitat a la plataforma de I'harmonitzacié correcta amb tots els
logotips oficials. La seguient imatge correspon a I’harmonitzacié correcta de tots
els logotips oficials — UE, Govern d’Espanya, Pla RTR, marca Next Generation
Catalunya i Generalitat de Catalunya —, és a dir, a I'ordre sequencial que cal seguir
per a tots els materials que facin publicitat dels Fons Next Generation EU:

Finangat per 5 Pla de Recuperacié, | AT i i
la Uni6 Europea ;ﬁ' Ao Transformacio B Next Generation Generalitat Ajunt t d'Ait
Nex(GenerationEU i’ W i Resiliencia B Catalunya Ul de Catalunya juntament d'Aitona
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- Les principals funcions requerides son:
o Recepcio i visualitzacié de les mateixes alarmes que visualitza el servei 24 h.
o Poder fer un seguiment de l'activitat fisica i salut (com a minim: de temperatura,
pressio arterial, pols i activitat fisica)
o Poder fer un seguiment de la ubicacio al mapa.
Poder configurar recordatoris de medicaments al rellotge, al moment que toqui
prendre-se’ls.
Poder convidar a més familiars a I'aplicacid, sense limit.
Poder trucar al rellotge.
Poder fer seguiment a més d'una persona.
Idioma: catala

e Servei de plataforma per al personal de [I'Ajuntament o col-laboradors: les

- Sha de

Financat per

i sl GosERNO
la Unié Europea iﬂ ErSER
NextGenerationEU LD

e Preu: 60.601

forma de rellotge.

caracteristiques principals que es requereixen per la plataforma per al personal de

IaJuntament o col-laboradors son les seglients:
Accés via web amb els navegadors més habituals.

- Possibilitat de fer seguiment d'agendes dels usuaris, amb recordatoris i tasques.

- Possibilitat de fer seguiment dels usuaris, veure I'estat actual de l'usuari i I'historic
de les principals alarmes i métriques rebudes dels dispositius.

- Possibilitat de donar d'alta als usuaris i familiars corresponents.

- Idioma: catala

donar publicitat a la plataforma de I'harmonitzacioé correcta amb tots els

logotips oficials. La seglient imatge correspon a I’harmonitzacié correcta de tots
els logotips oficials — UE, Govern d’Espanya, Pla RTR, marca Next Generation
Catalunya i Generalitat de Catalunya —, és a dir, a I'ordre sequencial que cal seguir
per a tots els materials que facin publicitat dels Fons Next Generation EU:

| | i i
T ?ii&?éfi.‘:éi’“"“ B Next Generation Generalitat
W i Resiliéncia ] Catalunya LY de Catalunya Ajuntament d’Aitona
,84 € + IVA

En cas que el nombre final de persones usuaries sigui menor, s’ha de facturar tnicament en
funcié del nombre real de persones beneficiaries, d’acord amb les operacions matematiques que
deriven del quadre de costos que s’indica a I'apartat Sistema de teleassisténcia avangada en

SERVEI DE MANTENIMENT | EMMAGATZEMATGE

Inclou el servei de

manteniment de cada rellotge per usuari i més: la targeta SIM, la

infraestructura d’'emmagatzematge al navol i 'establiment i durada de les trucades.
e Preu: 5,35 €/usuari/mes (5,35*425*18) = 40.927,50 € + IVA

En cas que el nombre final de persones usuaries sigui menor, s’ha de facturar Gnicament en
funcié del nombre real de persones beneficiaries.

SUBMINISTRAMENT: 425 dispositius

Financat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

registre.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Les caracteristiques principals que es requereixen per als dispositius son les seglents:
e El dispositiu haura de satisfer com a minim les segiients especificacions técniques:
o Format rellotge
o Corretja multiposicié per canells grans i petits, preferiblement silicona o nilé
o Bateria de durada minima segons ubicacio configurada:

Ubicacié activada cada 1 minut quan camina. 1 dia.

Ubicacié activada cada 3 minuts quan camina. Entre 1 i 2 dies.
Ubicacié activada cada 10 minuts quan camina. Entre 2 i 3 dies.
Ubicacié activada només davant emergéncies. 3 dies.

Finangat pel Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 i la Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament de Drets
Socials per executar el projecte amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme per a la Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia i per la Unié Europea — Next GenerationEU (Component 22)
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Carrega per contacte magneétic sense connectors (tipus USB-C o Micro-USB).
Carrega d'un cicle complet en 2 h aproximadament.

No ha de ser possible apagar el dispositiu per part de I'usuari.

No ha de ser possible penjar una trucada en curs per part de l'usuari.

El dispositiu ha d'avisar a I'usuari quan s’esgota la bateria.

Proteccio d’aigua i pols minima IP65 per dutxa o activitats d'aigua (Per exemple:
neteja de plats)

Interaccio de l'usuari amb veu, vibracié o text al visualitzador.

Poder rebre trucades amb control de llista blanca d'admissié (per evitar trucades
no autoritzades, per exemple: venedors o tercers).

Monitoratge de freqiiéncia cardiaca i tensié arterial, si més no.

Ha de ser autoinstal-lable per personal propi o per la mateixa familia.
Comunicacions ja incloses amb SIM multioperador.

S’ha de senyalitzar cada dispositiu amb un adhesiu, a la part interior o exterior
de la corretja, on es mostri 'harmonitzacié correcta amb tots els logotips oficials.
La seglent imatge correspon a I’harmonitzacié correcta de tots els logotips
oficials — UE, Govern d’Espanya, Pla RTR, marca Next Generation Catalunya i
Generalitat de Catalunya —, és a dir, a I'ordre sequencial que cal seguir per a tots
els materials que facin publicitat dels Fons Next Generation EU:
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Ajuntament d’Aitona

e Preu: 425 rellotges*85,00 € = 36.125,00 € + IVA

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

del contracte.
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Les caracteristiques principals que es requereixen per la proteccié de dades son les seguents:

e Esrequerira que la informacio6 gestionada a la plataforma estigui completament protegida
i amb control d'accés.

¢ Informacio xifrada entre el navegador per la web, app i el sistema al navol.

e Informacié xifrada entre I'app mobil i el sistema al navol.

e Implementacié de mecanismes de bloqueig d'usuaris si hi ha intents de forga bruta o
intents erronis d'accés.

e Els servidors han d’estar a Europa. Cal facilitar quin proveidor es fara servir i les mesures
de seguretat que implementa.

e Acreditacio de certificacio de Nivell MITJA de 'Esquema Nacional de Seguretat.

Cal que el contractista aporti el certificat vigent de disposicio del Nivell Mitja de 'Esquema

Nacional de Seguretat, durant els primers tres mesos, a comptar de la data de formalitzacié

L’alcaldessa, Rosa Pujol Esteve
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