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Procediment:  Obert simplificat abreujat   

Expedient:  B3202024000052 Document:  PIEC 

 
 
PROPOSTA D’INICI D’EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ D’UNA EMPRESA PER 
DONAR SUPORT  A LA TRAMITACIÓ PUNTUAL I EXTRAORDINARIA 
D’EXPEDIENTS DE LA LLEI DE DEPENDÈNCIA I ATENCIÓ A PERSONES GRANS 
EN SITUACIÓ DE VULNERABILITAT  SOCIAL.   
 

Àrea:  Serveis Personals  

Unitat:  Regidoria d’Acció social i Ciutadania 

 
 
1. Denominació del contracte 

 
Contractació d’una empresa que doni suport a la tramitació puntual i extraordinària  
d’expedients de Dependència i Atenció a les persones grans en situació de vulnerabilitat, 
que es tenen la regidoria d’Acció social i ciutadania.  
 
La contractació de l’empresa prestadora de servei donarà  de suport a serveis socials 
per a la tramitació excepcional i puntual mitjançant la contractació d’una empresa 
prestadora del servei, coneixedora del funcionament de serveis socials, amb 
professionals especialitzats i experiència (Treballadors /Treballadores Socials i/o 
Educadors/Educadores socials,) per a la tramitació d’expedients de dependència i 
atenció a les persones grans en situació de vulnerabilitat, als efectes de donar 
compliment a la competència municipal de conformitat amb la normativa vigent 
El suport es donarà sobre els actualment en llista;  un paquet de producció de 122 
expedients  en llista d’espera de dependència, llistat de 115 expedients sol·licitants de 
SAD (serveis d’atenció domiciliària) tramitar altes de serveis, així com el llistat de 15 
expedients de persones grans en situació de vulnerabilitat, i posteriorment dels 1299 
expedients PiA’S actius, als que hi hagi alguna modificació o variació.  
 
Els objectius generals que han de regir la prestació del servei són :  
 
a) Atendre a  les persones en llista d’espera per a tramitar la Llei dependència. 
b) Reduir la llista d’espera  de tramitació Llei Dependència  
c) Fer expedients PIAS a les persones en llista d’espera, per ser ateses. 
d) Tramitar les actuals prestacions i serveis de la Llei de Dependència en llista d’espera. 
e) Reduir la llista d’espera en atenció a les persones grans en situació de vulnerabilitat. 
f) Donar suport amb un servei de qualitat relatiu a l’atenció a les persones grans i 
dependents. 
g) Garantir la disponibilitat de professionals especialitzat en la Llei de dependència  per 
atendre a les persones amb dependència que ho necessiten. 
 h) Optimitzar la depesa vinculada a les atencions i prestacions de serveis a les persones 
de dependència i gent gran.  
 
L’empresa adjudicatària prestadora del servei de suport a la regidoria d’Acció Social i 
Ciutadania, ha de  disposar del personal especialitzat en la tramitació dels expedients 
de dependència, tant en fer PIA’s, informar, tramitar i gestionar les prestacions i servei 
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que els corresponen en funció de la situació de la persona i el Grau atorgat , així com 
conèixer el funcionament de serveis socials.   
El servei serà prestat per personal especialitzat amb la titulació  imprescindible (de 
Treballador/treballadora Social o Educador/Educadora Social) per a garantir que es 
complirà els objectius,  comptant amb 1500 hores de prestació de servei a comptar des 
de la signatura del contracte i fins a esgotar-les.  
 
L’empresa licitadora podrà prestar el servei de suport per tramitar expedients  Llei de 
dependència i atenció a les persones grans, amb personal propi de plantilla de l’empresa 
adjudicatària, o personal  nou contractat  
 
2. Necessitats a satisfer i descripció de l’objecte del contracte 

És necessari procedir a la contractació d’una empresa amb personal especialitzat en 
tramitar expedients de la Llei de Dependència i Atenció a persones grans en situació de 
vulnerabilitat,  que doni suport  a la regidoria d’Acció Social i Ciutadania de l’Ajuntament 
de Malgrat de Mar, als efectes de reduir la producció puntual i extraordinària 
d’expedients acumulats relacionats amb la llei de dependència   pendents de tramitació 
i en llista d’espera des de  fa un any.  
 
La necessitat que es pretén satisfer és atendre, tramitar i reduir la llista d’espera; del  
paquet de producció de 122 expedients nous  en llista d’espera de dependència, al llistat 
de 115 expedients sol·licitants de SAD (serveis d’atenció domiciliària) tramitant altes de 
serveis, així com el llistat de 15 expedients de persones grans en situació de 
vulnerabilitat, i posteriorment dels 1299 expedients PiA’S actius( programa individual 
d’atenció social), dels que hi hagi alguna modificació, variació o seguiment donat que 
amb el pas del temps les persones experimenten canvis vitals que poden comportar un 
canvi de grau de dependència , de recurs i servei, d’hores de prestació, ingressos 
hospitalaris etc.  
 
Actualment, tenim a més dels PIAS actius i els PIAS pendent d’ iniciar, 115 persones en 
llista d’espera des de fa més d’un any sol·licitants de SAD (serveis d’atenció domiciliària) 
pendents de tramitar l’alta de servei. 
  
El nou Reial Decret  675/2023, de 18 de juliol que modifica l’anterior Reial Decret 
1051/2013, de 27 de desembre, que regula les prestacions del sistema per la promoció 
de l’autonomia personal i Atenció a les persones amb dependència establertes a la Llei 
39/2006 de 14 de desembre de l’Autonomia personal i atenció a les persones en situació 
de dependència, estableix canvis significatius en les prestacions, compatibilitats i 
incrementa les hores d’atenció domiciliària per cada grau.  
 
Les dades del municipi d’envelliment i sobreenvelliment estan per sobre de la mitja de 
la comarca del Maresme i de la província de Barcelona, amb una població major de 65 
anys que representa el 22,36% de la població. 
 
La disposició d’una treballadora especialista en Dependència en plantilla, amb una 
jornada de 30h setmanals, que tramita expedients Dependència i altres tasques 
d’atenció a persones grans: 
 

- Coordinació amb les TS dels Centres de dia. 
- Coordinació amb les TS de l’ABS, Hospitals i serveis sociosanitaris. 
- Informes de priorització de valoracions del SEVAD (valoració grau dependència) 
- Informes d’excepcionalitat de residència i centre de dia. 
- Informes de priorització a les llistes d’espera de Residència per a gent gran i de 

centres de dia. 
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- Informes pel Jutjat i Fiscalia. 
- Tramitació del programa Respir per a gent gran i per a persones amb 

discapacitat intel·lectual. 
- Intervenció en casos de gent gran de risc social. 
- Coordinació amb l’empresa de SAD contractada per l’Ajuntament i amb altres 

empreses privades que realitzen serveis de PEV SAD. 
- Tramitació sol·licituds inicials de dependència. 
- Atenció de urgències de persones grans. 

 
és insuficient  pel volum d’expedients i de persones que s’han d’atendre i tramitar 
prestacions i serveis, amb una única treballadora . Atenent, que l’Ajuntament no disposa 
de mitjans personals necessaris per a l’execució de totes aquestes tasques d’obligat 
compliment,  donat els canvis legislatius i de tipus administratiu que limita el nombre 
d’empleats públics a contractar per Capítol I, el nombre de població de persones majors 
de 65 anys al municipi amb  l’increment dels casos de persones grans, que necessiten 
atenció, es requereix d’una empresa especialitzada amb equip de professionals 
especialitzats que donin suport  per tramitar els expedients relacionats amb la 
Dependència, i donar compliment a la competència municipal de tramitació d’expedients 
de la Llei de 14 de desembre de promoció de l’autonomia personal i Atenció a la 
dependència,(coneguda com la Llei de Dependència) i Atenció a les persones grans en 
situació de vulnerabilitat segons recull la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials 
i la Llei 39/2006. El compliment d’aquesta competència és per l’Ajuntament 
imprescindible i inajornable, i una prioritat per  reduir els expedients de dependència i 
en llista d’espera i l’atenció a les persones grans en situació de vulnerabilitat.  
 
Per tant, és necessari comptar amb una empresa que doni suport a serveis socials per 
a la tramitació excepcional i puntual d’expedients de dependència i atenció a persones 
grans vulnerables, coneixedora del funcionament de serveis socials, amb personal 
especialitzat i experiència ( Treballador/a Social i/o Educador/a Social), per la tramitació 
d’expedients de dependència, als efectes de donar compliment a la competència 
municipal de conformitat amb la normativa vigent i per a complir els objectius del 
contracte.  
 
Per aquest motiu l’objecte del contracte  és contractar una empresa per  donar suport a  
la tramitació d’expedients puntuals i extraordinària de la Llei de dependència i Atenció a 
persones grans en situació de vulnerabilitat, disposant d’ una borsa mínima  de 1.600 
hores, a realitzar des de la signatura del contracte i fins esgotar la borsa d’hores amb 
l’objectiu de reduir el nombre d’expedients vinculats a la Llei de dependència. 
 
La prestació del servei de tramitació i atenció a les persones grans, es durà a terme a 
jornada completa tots els matins de 8 a 15.hores, i possibilitat d’algun dia a les tardes, 
fins exhaurir la borsa d’hores mínima de 1.600hores. El pressupost assignat per a la 
contractació de l’empresa especialitzada per donar suport en la tramitació d’expedients 
disposa d’un import màxim de  41.312,70€ S/IVA. 
 
El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al principi 
d’eficiència de la contractació. 
 
 

3. Codi CPV i descripció: 85320000. Serveis socials  

 

4. Divisió lots 
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D’acord amb l’article 99.3 de la LCSP, l’objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb 
la motivació que es considera contraproduent, pel risc que la realització independent de 
les prestacions objecte d’aquest contracte dificultin la correcta execució del mateix des 
del punt de vista tècnic i també pel que fa a la seva coordinació 
 
 
5. Només per a contractes de serveis: Justificació de que l’Ajuntament no disposa 

de mitjans propis per a satisfer l’objecte del contracte. 

 

El desenvolupament d’aquest suport a la tramitació d’expedients puntual i extraordinaris 

requereix per a la seva tramitació i posada al dia d’uns recursos humans especialitzats 

en un nombre suficient, per a tramitar i posar al dia, els més de 250 expedients 

acumulats  i que amb una única treballadora en plantilla és insuficient, no podent 

disposar de cap més..   

 

 

6. Durada del contracte.  

La durada de la present prestació de serveis de suport a la tramitació d’expedients  
relacionats amb la Llei de dependència serà des de la data de la signatura del contracte 
i fins esgotar les 1.600hores   
  

 

6.2 Nombre pròrrogues previst:  

No hi ha pròrrogues 
 
7. Aplicació Pressupostària. Pressupost base de licitació 

 
7.1 Aplicació Pressupostària. 
Correspon a l’aplicació pressupostària; Serveis de suport acció social 70 2314 22799 
amb un import de 50.000€ 
 
7.2. Pressupost base de licitació  
El pressupost base de licitació de la contractació es fixa en la quantitat de 50.000 euros  
amb el 21% d’IVA inclòs , representa un import de 41.312,70€ S/IVA. 
  
Aquest pressupost inclou, entre d’altres, els costos salarials i d’empresa, la substitució  
la selecció i formació de personal, la coordinació dels serveis, l’assegurança d’accidents, 
les despeses generals i el benefici industrial, les despeses derivades de l’aplicació de 
les disposicions legals sobre la seguretat i la higiene en el treball, les despeses de 
licitació, la imposició fiscal derivada del contracte i de l’activitat del contractista en la 
seva execució, els impostos, taxes i despeses de qualsevol ordre corresponents a la 
sol·licitud i obtenció dels permisos i  llicències necessaris per l’execució del contracte.  
 
L’estimació de costos salarials s’ha calculat prenent com a referència la Resolució 
EMT/2054/2023, de 8 de juny, per la que es disposa la inscripció i la publicació de l’acta 
de la Comissió paritària del Conveni del sector (RESOLUCIÓ EMT/2054/2023, de 8 de 
juny, per la qual es disposa la inscripció i la publicació de l’acta de la Comissió paritària 
del Conveni col·lectiu de Catalunya d’acció social amb infants, joves, famílies i d’altres 
en situació de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni núm. 79002575012007) i 
les taules salarials corresponent a l’any 2024, és de  24.677,80 d’una anualitat 
corresponent a 1724 hores com recull el conveni.  
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El càlcul de costos s’ha realitzat amb un increment salarial de 3.922,20€ respecte del 

Salari brut del conveni partint de  les taules salarials corresponent a l’any 2024 i una 

reducció del nombre d’hores anuals, per a facilitar la recerca del/la professional, per a 

reduir les llistes d’espera. El càlcul de costos és el següent:  

 

 
 
El càlcul de costos inclou totes les despeses salarials corresponent al pagament de la 
nomina, durant el període màxim d’11, 4 mesos  en la que es troben incloses les pagues 
extraordinàries i les despeses que genera la contractació del personal especialitzat , així 
com qualsevol despesa que neixi de la prestació del servei. 
La previsió del nombre d’hores a realitzar de prestació del servei de suport a la tramitació 
d’expedients, amb el pressupost disponible de 50.000€, s’estima que serà el següent:  
 

 
 
El referit pressupost base es desglossa en els següents preus unitaris màxims: 
 

 
 

ESTUDI DE  COSTOS 

Jornada anual ( 35h setmanals) 1600

Salari Anual 28.600,00 €

Salari brut mensual (11,4) 2.508,77 €

Seguretat social 35% 10.010,00 €

total costos directes 38.610,00 €
Despeses Generals % 0

Benefici Industrial 7% 2.702,70 €

Cost   total S/IVA 41.312,70 €

COST  d'hores  amb 21%  IVA 49.988,37 €                                                                

Preu Hora S/IVA 25,82 €                                                                        

Preu Hora amb 21% IVA 31,24 €                                                                        

IVA 21% 5,42 €                                                                           

Concepte Base imposable IVA  Total 

Hora tècnic superior graduat/ diplomat 25,82 €                             5,42 €           31,24 €        

Previsió d'hores minimes 1.600 41.312,70 € 8.675,67 € 49.988,37 €

Concepte Base imposable IVA  Total 

Hora tècnic superior graduat/ diplomat 25,82 €                             5,42 €           31,24 €        
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Es contempla  que l’empresa adjudicatària disposarà de personal especialitzat per a 
prestar aquest servei, amb la categoria laboral del grup II del Conveni col·lectiu abans 
esmentat, que com a criteri general correspon al perfil professional de treballador/a i/o 
educador/a social amb la categoria de diplomat/da o Tècnic/a Superior Graduat/da.  
Aquest perfil professional tindrà  experiència demostrada en la tramitació d’expedients 
de la Llei de dependència. 
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els preus unitaris de licitació 
abans indicats, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. Cas que l’oferta 
ometi la inclusió del referit preu unitari s’entendrà que el seu import es correspon amb 
el màxim indicat en el quadre precedent. 
 
El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no 
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos a 
l’art. 100 i concordants LCSP. 
 
 
8. Modificacions del contracte: Descripció i import  

No hi ha modificacions del contracte .  
 
 
9. Valor estimat del contracte (VEC) 

El valor estimat del contracte inclou l’import total amb que podria ser retribuïda l’empresa 

contractista. 

 

 
 

El valor estimat (VEC) del contracte és de 41.312,70€, sense incloure l'IVA.  
 
 

10. Subcontractació amb tercers de la realització parcial de la prestació 

Si  es permet la subcontractació d’acord amb l’adjudicatària.   

 
11. Criteris d’adjudicació 

L’oferta més avantatjosa per a l’interès públic d’aquest contracte es determinarà sobre 

l’Oferta econòmica, es a dir sobre el preu hora més econòmic de prestació de servei.  

 

 
12. Assegurances 

L’Adjudicatari està obligat a contractar i mantenir durant el temps de vigència del 

contracte una assegurança de responsabilitat civil, amb cobertura mínima d’import de 

42.000€.  

 

13. Forma de pagament 

L’import dels serveis prestats s’acreditarà de conformitat amb el plec de prescripcions 
tècniques, per mitjà de documents que acreditin la realització total o parcial, si s’escau, 
del contracte. El contractista tindrà dret a l’abonament de la prestació realitzada d’acord 
amb el següent:  
 
Presentarà una factura mensual corresponent als serveis efectivament prestats, d’acord 
amb els preus unitaris i l’import d’adjudicació d’aquests. 

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IMPORT

Cost contracte S/IVA 41.312,70 €
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El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida  
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions 
establertes en l’article 198 de la LCSP. 
 
El pagament es realitzarà per l’Ajuntament de Malgrat de Mar, en els terminis establerts 
en l’article 198.4 LCSP, sense perjudici que se li pugui exigir la presentació dels 
documents de cotització del personal destinat a l’execució del contracte, als efectes de 
comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la 
Seguretat Social. 
 
Les factures s’han de presentar en el Registre electrònic de Factures de l’Ajuntament de 
Malgrat de Mar, que és l’òrgan que té les competències en matèria de comptabilitat, i 
han d’incloure la identificació del destinatari de la contractació Regidoria d’Acció social i 
Ciutadania.  
 
A la presentació de la factura, tot complint els requeriments tècnics detallats en el portal 
de tràmits del proveïdor de la seu electrònica de l’Ajuntament de Malgrat de Mar. 
http://www.ajuntamentdemalgrat.cat/seuelectronica/ 
 
Les factures hauran d’anar a nom de l’Ajuntament de Malgrat de Mar, Regidoria d’acció 
social i ciutadania i han de reunir les següents condicions: 
Hauran de fer referència a les cobertures efectivament prestades indicant el nombre 
d’hores realitzades  mensualment.  
Una vegada presentada electrònicament serà validada pel tècnic corresponent i es 
procedirà al seu pagament. 
 
14. Condicions especials d’execució del contracte de caràcter social, ètic, 

mediambiental o d’altres, d’acord amb l’art. 202 de la LCSP. 

 
El contractista restarà obligat al compliment de les disposicions vigents en matèria 
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integració social de les 
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de 
dades personals, i en matèria mediambiental. 
  
15. Revisió de preus 

No es podrà revisar els preus del contracte.   
 

16. Responsable municipal del contracte 

Silvia Comajuncosa Coordinadora de la Regidoria d’Acció social i ciutadania de 
l’Ajuntament  de Malgrat de Mar.  
 
17. Procediment de licitació 

El procediment pel qual es regirà la licitació és el procediment Obert simplificat abreujat 
amb adjudicació amb un únic criteri de valoració, en virtut d’allò que estableixen els 
articles 145, 146 i 156 a 159 i concordants de la LCSP. 
 
 
 
 
Carme Gonzalez Valle 
Cap d’àrea de serveis personals  
 

http://www.ajuntamentdemalgrat.cat/seuelectronica/

