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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la realitzaci6 de les actuacions de suport i de seguiment
socioeducatiu que es detallen als Programes de Mesures Penals Alternatives i que van
adrecades a les persones sotmeses al compliment de penes i mesures alternatives a la
privacio de llibertat imposades pels organs jurisdiccionals penals a Catalunya.

Conseglentment, la contractista haura de donar resposta a aquestes actuacions, que
inclouran, respecte de cada persona destinataria de I'actuacio:

e Larealitzacio d’entrevistes
e Accions de coordinacio
e L’elaboracié d’'informes inicials, de seguiment i finals.

La contractista haurda de donar resposta a la demanda de realitzar intervencions
socioeducatives, formatives i restauratives individuals i/o grupals amb les persones sotmeses
al compliment de penes i mesures alternatives, si escau. La intervencié amb les persones
penades incloura el seguiment socioeducatiu, I'avaluacié de les circumstancies personals i
socials dels usuaris, aixi com la valoracioé i gestio del risc de reincidéncia de les persones a
les que facin el seguiment.

Aixi mateix, la contractista haura d’introduir a les bases de dades de la Direccié6 General
d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil (en endavant, DGEPCJJ) SIJJ (Sistema
d’Informacié de Justicia Juvenil) tota la informacié que s’indiqui als Manuals de Gestio
d'aquestes bases de dades elaborats pel Departament, aixi com els informes abans
esmentats i les possibles incidéncies que es produeixin durant el desenvolupament de les
actuacions de suport a la implementacié dels Programes de Mesures Penals Alternatives.

La contractista també es fara carrec de gestionar les altes a la seguretat social de les persones
gue han de realitzar un Treball en Benefici de la Comunitat (TBC) i de la gestio dels expedients
administratius, d’acord amb els criteris establerts per la DGEPCJJ. Igualment, les actuacions
derivades de la gestié dels Programes de Mesures Penals Alternatives relacionades amb
I'atencié al public, telefonicament i presencial, s’assumiran des de I'adjudicataria contractista,
amb mitjans personals i organitzatius propis.

Totes les actuacions que integren la prestacido contractual es desenvoluparan sota la
supervisié de les persones directores tecniques que la contractista assigni als diferents
Programes de Mesures Penals Alternatives en col-laboracié amb les persones coordinadores
que la contractista assigni als diferents equips. La DGEPCJJ orientara, controlara i
supervisara les actuacions de la contractista a través d’aquestes figures de referéncia.

Les actuacions que integren la prestacido contractual es desenvoluparan d’acord amb el
Projecte Técnic que integra I'oferta del contractista aportat per I'adjudicataria contractista en
el sobre B en la fase de licitacio i d’acord amb les previsions dels Programes de Mesures
Penals Alternatives en la Jurisdiccio penal, aixi com amb els protocols d’intervencio i gestid
de 'AMPA o amb aquells que la DGEPCJJ pugui elaborar en el futur, i sota les directrius que
la DGEPCJJ pugui formular a la contractista durant I'execucio del contracte.
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Tot aix0 sens perjudici de les modificacions de les actuacions objecte del contracte que derivin
de possibles actualitzacions, canvis o adaptacions que I’Administracié dugui a terme sobre els
Programes de Mesures Penals Alternatives a implementar.

2.DIVISIO EN LOTS

El marc contractual s’estructura en diferents lots, per rad de les caracteristiques dels diferents
Programes de Mesures Penals Alternatives, de la demanda de casos de cada demarcacio
territorial i, en consequéncia, de les necessitats técniques i materials especifiques, atenent,
en tot moment, a I'estructura organitzativa de la DGEPCJJ.

D’acord amb aix0, la divisié en lots és la seguent:

Lot 1:

e Objecte: Actuacions de suport a la implementacié dels Programes de Mesures Penals
Alternatives, referits a les obligacions i a les Mesures de seguretat, inclosos els
Programes de Treballs en Benefici de la Comunitat que s’hagin imposat conjuntament
amb Mesures o Obligacions de Tractament o de Programes Formatius, d’acord amb
els criteris establerts als protocols d’intervencié i gestié de la DGEPCJJ.

e Ambit territorial: El que, d’acord amb el Decret 47/2022, de 15 de marg, de
reestructuracié del Departament de Justicia, correspon a la Geréncia Territorial de
Barcelona Ciutat i L’'Hospitalet, a la Geréncia Territorial de Barcelona Comarques i als
Serveis Territorials de la Catalunya Central.

Lot 2:

o Objecte: Actuacions de suport a la implementacié dels Programes de Mesures Penals
Alternatives referits als Treballs en Benefici de la Comunitat, excepte aquells que
s’hagin imposat conjuntament amb Mesures o Obligacions de Tractament o de
Programes Formatius, d’acord amb els criteris establerts als protocols d’intervencio i
gesti6 de la DGEPCJJ.

e Ambit territorial: El que, d’acord amb el Decret 47/2022, de 15 de marg, de
reestructuracié del Departament de Justicia, correspon a la Geréncia Territorial de
Barcelona Ciutat i L’Hospitalet, a la Gerencia Territorial de Barcelona Comarques i als
Serveis Territorials de la Catalunya Central.

Lot 3:

e Objecte: Actuacions de suport a la implementacié de tots els Programes de Mesures
Penals Alternatives, referits als Treballs en Benefici de la Comunitat, a les obligacions
i a les Mesures de seguretat, d’acord amb els criteris establerts als protocols
d’intervencio i gestié de la DGEPCJJ.

e Ambit d’actuacié: ambits territorials que, d’acord amb el Decret 47/2022, de 15 de
marg, de reestructuracié del Departament de Justicia, corresponent als Serveis
Territorials de Girona, de Lleida, de Tarragona, de les Terres de I'Ebre i de I'Alt Pirineu
i Aran.
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3.CONDICIONS GENERALS. REQUERIMENTS COMUNS A TOTS ELS LOTS RESPECTE
A LES NECESSITATS TECNIQUES | MATERIALS | DE RECURSOS HUMANS

La contractista ha de destinar a I'execucié del contracte els recursos humans, materials i
organitzatius propis que garanteixin el correcte desenvolupament de la prestacié contractual,
en els termes que es detallen tot seqguit.

3.1. Recursos humans
En tots els lots, la contractista destinara professionals amb les funcions i perfils seguents:

Coordinadors/es: tenen com a funcié supervisar i orientar la tasca dels/les delegats/des
d’execucié de mesures, dels/les gestores de recursos i dels/les administratius/ves assignats
al seu equip. Alhora, i amb la periodicitat que I'Area de Mesures Penals Alternatives (AMPA)
de la DGEPCJJ fixi amb els/les directors/res técnics/ques de cada lot, el director/a técnic/a del
lot els/les convocara a les reunions de seguiment conjunt dels objectius del lot, amb els/les
responsables de les unitats directives de 'AMPA de la DGEPCJJ. La persona coordinadora
haura de presentar trimestralment un quadre amb la planificacié de les reunions de seguiment
amb els delegats/des d’execucio de mesures.

La contractista destinara a les funcions de coordinador/a professionals que comptin amb el
perfil seguent:

¢ Titulacié de graduat, diplomat o llicenciat en treball social, educacié social, psicologia,
pedagogia, dret o criminologia.

e Formacié complementaria i experiencia especifica minima de sis mesos acreditable
en intervencio educativa i/o social en 'ambit de la justicia, i que hagin desenvolupat
préeviament tasques técniques d’intervencié directa amb persones usuaries en el
camp objecte d’aquest contracte.

El nomenament d’'un/a coordinador/a haura de comptar amb el vistiplau del Departament
(mitjangant la corresponent comissio de seguiment técnic, descrita al punt 5.1 d’aquest PPT).

Delegats/des de seguiment de I’execucié de mesures penals alternatives (delegats/des
d'execucid6 de mesures, DEMSs): tenen com a funcié el seguiment socioeducatiu de les
persones penades duent a terme les actuacions necessaries orientades a assolir la correcta
execucié de les penes i mesures i informar a les instancies judicials competents. Aquestes
actuacions poden incloure la intervencié socioeducativa, formativa i restaurativa. Per a dur a
terme aquesta funcié hauran de dur a terme tasques de valoracié i gestid del risc de
reincidéncia de les persones penades. Aquesta valoracié es realitzara a [linici per tal
d’ajustar la intervencio a les necessitats detectades, i al final, per tancar la intervencio. Aixi
mateix, en la intervencié caldra incorporar la perspectiva de la victima i dur a terme actuacions
en aquest sentit quan es valori adequat.
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La contractista destinara a les funcions de DEMs a professionals que comptin amb el perfil
seguent:
e Titulacié de graduat, diplomat o llicenciat en treball social, educacié social, psicologia,
pedagogia, dret o criminologia.
¢ Formacié complementaria en I'ambit social i experiéncia minima de tres mesos (0
practiques universitaries), especifiques i acreditables en intervencié educativa i/o
social, en I'ambit de la justicia.

Gestors/es de recursos (GR): responsables de la recerca, gestié, control i suport a la
contractista que col-laboren en I'execucié dels Programes de TBC, Programes Formatius i
Mesures o Obligacions de Tractament, d’acord amb indicacions dels/les respectius/ves
directors/es tecnics/ques seguint les directrius establertes per TAMPA de la DGEPCJJ.

La contractista destinara a les funcions de gestor/a de recursos a professionals que comptin
amb el perfil seguent:

e Titulacié de graduat, diplomat o llicenciat en treball social, educacié social, psicologia,
pedagogia, dret o criminologia.

¢ Formacié complementaria en I'ambit social i experiéncia minima de tres mesos (0
practiques universitaries), especifiques i acreditables en intervencié educativa i/o
social, en I'ambit de la justicia.

Personal administratiu: tindra les funcions de gestié administrativa del servei i ha de tenir
coneixements d’ofimatica, técniques d’arxiu documental i atencio telefonica.

La contractista destinara a les funcions de personal administratiu persones que acreditin:
e Cicles formatius de formacié professional de grau superior de la branca
administrativa, o experiéncia equivalent que permeti acreditar coneixements en
gestid administrativa, ofimatica, técniques d’arxiu i atencio telefonica.

Cap d’oficina: funcio d’organitzar, supervisar i dirigir les tasques del personal administratiu.
La contractista destinara a les funcions de cap d’oficina persones que acreditin:

e Cicle formatiu de formacié professional de grau superior o formacié académica
equivalent o experiéncia objectivable en el lloc de treball.

Integradors/es social/s: tenen com a funcio la realitzacié de tasques de control i seguiment
de I'activitat de les persones condemnades a penes de Treballs en Benefici de la Comunitat
gue s’organitzin de manera grupal per a persones penades.

La contractista destinara a les funcions d’integrador social a professionals que comptin amb
el perfil seguent:
e Titulacié d’integrador social.
e Formacié complementaria en I'ambit social i experiencia especifiques minima de tres
mesos acreditables en intervencié educativa i/o social.
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Director/a técnic/a: amb una dedicacié minima d’acord amb els punts 4.1, 4.2 i 4.3 d’aquest
PPT. Aquesta persona s’encarregara de fer seguiment i de vetllar pel correcte compliment de
les actuacions objecte del contracte corresponent al seu lot, aixi com d’informar-ne a I'Area
de Mesures Penals Alternatives (AMPA) de la Direcci6 General d’Execucié Penal a la
Comunitat i Justicia Juvenil (DGEPCJJ).

La contractista destinara a les funcions de director Tecnic a professionals que comptin amb
el perfil seguent:
e Titulacié de llicenciatura o grau.
¢ Formacié complementaria en I'ambit social i experiéncia especifica minima de sis
mesos, acreditable en relaci6 amb la gestié de projectes i programes i en la
direccio d’equips de treball en 'ambit educatiu i/o social.

La contractista acreditara aquesta documentacié en el moment de I'adjudicacio.
Disposicions comunes al personal i al servei:

La contractista ha de garantir, de dilluns a divendres, la disponibilitat de tots aquests
professionals (a excepcié del/a director/a técnic/a) per a I'execucioé del contracte, en horari
complet, garantint el servei en la franja de 9 a 15 hores, pero articulant també la preséncia de
professionals a tots els equips per les tardes, de 15 a 19 per tal de poder atendre el servei en
aquesta franja horaria en funcié de les necessitats del servei. La contractista haura de tenir
capacitat per donar resposta davant d’aquelles situacions derivades de la tasca encomanada
que requereixin una intervencio fora de I'horari establert, per exemple en un dia festiu.

En aguest aspecte, la contractista ha de garantir les titulacions dels professionals assignats al
contracte presentant la documentacié acreditativa corresponent com també ha de garantir i
certificar que el personal que destini a I'execucié de la prestacié contractual tingui el nivell
Cl de catala (suficiéncia) o equivalent.

Tots els i les professionals contractats per l'adjudicataria 0 empresa contractista, amb
incidencia directa o indirecta en el servei objecte de contractacid, es sotmetran a les
determinacions del Codi Etic dels professionals de I'execucié penal a Catalunya, contingut de
la Circular 2/2011, de 10 de novembre, de la Secretaria de Mesures Penals Reinsercio i
Atenci6 a la Victima (SMPRAV).

En cas que alguna de les persones assignades per I'adjudicataria contractista a I'execucio
de la prestacié contractual no s’adaptés adequadament a les tasques corresponents o no hi
posés la diligéncia exigible en el seu desenvolupament, '’Administracié podra exigir a la
contractista la seva substitucié per una altra persona que s’ajusti als requeriments.

La substitucio es fara efectiva en un termini de temps inferior a 30 dies naturals, de forma que
en cap cas es vegi perjudicada la continuitat i qualitat de la prestacio del servei.

L’adjudicataria o empresa contractista resoldra de manera diligent totes les altres
incidencies o problemes que puguin afectar la correcta execucié del servei. En especial, i per
als casos de baixes laborals o qualsevol altre tipus d’abséncia del personal assignat al
contracte, la contractista realitzara les gestions oportunes per a procedir, de manera diligent,
a la seva substitucio, que en cap cas no pot superar el termini de 30 dies naturals.
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Els possibles conflictes laborals o professionals que es puguin suscitar entre I'adjudicataria
contractista i el seu personal durant I'execucié del contracte en cap cas no afectaran el
desenvolupament de la prestacid contractual. A tal efecte, I'adjudicataria contractista es
compromet a garantir en tot moment la continuitat i la qualitat de la prestacio del servei.

L’adjudicataria contractista ha de garantir una formacié minima de 20 hores anuals a les
persones professionals adscrites a la prestacié. El contingut d’aquesta formacié sera
l'adequat a les necessitats formatives derivades de la prestacié del servei i adequada a les
demandes dels diferents Programes de Mesures Penals Alternatives.

La formacié de les persones DEMs haura de fer especial incidéncia en les competéencies i
habilitats que s'han mostrat més efectives en la intervencié amb infractors en el medi
comunitari. Veure el contingut de les competéncies i habilitats en '’Annex 2.

L'adjudicataria contractista haura de presentar a principis d'any el pla de formacié anual, que
haura de ser validat per TAMPA de la DGEPCJJ. LAMPA de la DGEPCJJ podra incloure-
hi o modificar-ne algun dels continguts del pla presentat.

L’adjudicataria contractista, a més, haura d’'impartir una formacié inicial minima de quatre
hores, orientada a facilitar el coneixement basic de les mesures penals alternatives; el marc
legal i normatiu i 'organitzacié administrativa de I'execucio de les diferents mesures a qualsevol
nou professional que s’incorpori al servei objecte del contracte. Aquesta formacio estara
supervisada per TAMPA de la DGEPCJJ.

L’Area de Mesures Penals Alternatives de la Direccié d’Execucié Penal a la Comunitat i
Justicia Juvenil facilitara les eines informatiques adequades perqué les persones
professionals de I'adjudicataria puguin fer Us de la base de dades de la DGEPCJJ amb els perfils
de les persones usuaries corresponents a les funcions que tinguin assignades per raé de la
tasca a desenvolupar. L’accés als continguts de la base de dades es fara amb unes claus
determinades que gestionara 'AMPA de la DGEPCJJ i hauran d’estar supeditades, pel fet de
tractar-se d’entitats externes, a les restriccions corresponents relatives a I'extraccid i
I'explotacio de les dades. Igualment, i en les mateixes condicions, es facilitara I'accés a altres
eines corporatives (Outlook, SIJ3J, PNJ, ...) als efectes de la correcta execucio del contracte,
amb la indicacid6 que es tracta de personal extern. LAMPA de la DGEPCJJ facilitara la
formacié al personal professional de la contractista en I's d’aquestes eines informatiques.
Aquesta formacié no computa a efectes de les 20 hores que haura d’oferir la contractista, ni
de la formaci6 inicial que ha d’oferir la contractista al nou personal que s’incorpori.

3.2.Recursos Materials

Les adjudicataries licitadores hauran de tenir implantacié i desenvolupar programes de
caracter social, a les demarcacions territorials a quée optin i disposar-hi de, com a minim, un
local en régim de possessio legitima, d’us propi:

- Lot 1: un a la capital de Barcelona.

- Lot 2: un a la capital de Barcelona.

- Lot 3: Un a la capital de la provincia de Tarragona, una la capital de la provincia de
Lleida i un a la provincia de Girona. (Es a dir, en total un minim de 3 locals per a aquest
lot).
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En aquest sentit, en el seu projecte hauran d’aportar la relacié d’aquests locals amb indicacio
de la seva adreca. En cap cas, aquests locals no podran estar destinats a qualsevol activitat
incompatible amb I'execucié de les penes i mesures alternatives.

La contractista garantira que totes les persones professionals que duran a terme els
Programes de Mesures Penals Alternatives comptaran amb la infraestructura tecnica (dotacié
de mitjans de tecnologia i comunicacio: telefonia fixa i mobil amb connexié a internet i dades,
etc.) i material (espais de treball, d’entrevista i material fungible) necessaria per a una correcta
implantacio dels Programes de Mesures Penals Alternatives en tot el seu ambit d’aplicacié.

L’empresa contractista haura de facilitar al seu personal un sistema d’identificaciéo que li
permeti signar electronicament.

El seguiment dels Programes de Mesures Penals Alternatives es realitzara, preferentment i
sempre que sigui possible, a la localitat de residéncia de les persones subjectes a mesura. En
aquest sentit, per facilitar aquest requisit i per millorar l'eficiencia en la gestié i el
desenvolupament dels Programes de Mesures Penals Alternatives, es podran utilitzar les
dependéncies de I'Administracid, preferentment en seu judicial, que amb aquesta finalitat
designi TAMPA de la DGEPCJJ, les quals disposaran de la infraestructura técnica i material
necessaria per desenvolupar els Programes de Mesures Penals Alternatives esmentats.

3.3.  Funcionament i ambit d’implementacié dels Programes de Mesures Penals
Alternatives

L’adjudicatariacontractista resoldra de manera diligent totes les incidéncies o problemes que
puguin pertorbar la correcta implantacié dels Programes de Mesures Penals Alternatives.
Igualment, haura de comunicar a la Direccié General d’Execucié Penal a la Comunitat i
Justicia Juvenil qualsevol incidencia que afecti el desenvolupament del programa o execuci6
de la Mesura Penal Alternativa.

La contractista ha de disposar d’'una polissa d’asseguranga que cobreixi els possibles riscos i
responsabilitats sobre les persones i els béns que puguin ser causats per la persona
adjudicataria i els seus agents en el desenvolupament dels serveis contractats. Aquesta
polissa haura d’estar en vigor durant I'execucié del contracte i de les seves prorrogues si
s’escau i haura de tenir els imports minims seguents: per a la responsabilitat civil com a minim
300.000 € i per 'asseguranga d’accidents entre 18.000 i 30.000 € per sinistre.

Igualment, I'adjudicataria haura de posar els mitjans necessaris per prestar assisténcia juridica
a les persones professionals i atendre els possibles conflictes que es puguin derivar de la
seva actuacio.

Foc, 57

08038 Barcelona

Tel. 93 857 40 00
justicia.gencat.cat



Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia,

Drets i Memaria

Direccié General d’Execucié Penal
a la Comunitat i de Justicia Juvenil

4, CONDICIONS ESPECIFIQUES DELS LOTS.

Cada lot, en funci6 de les seves caracteristiques, tindra establerta I'execucié simultania d’'un
nombre minim de Programes de Mesures Penals Alternatives.

L’AMPA de la DGEPCJJ es reserva el dret, en el cas de 'execucié de Programes de Mesures
Penals Alternatives que involucrin a dues adjudicataries pero a un mateix penat, d’unificar en
una sola adjudicataria aquell expedient.

4.1. Requeriments especifics del lot 1 respecte ales necessitats tecniques.

L’adjudicataria contractista haura de garantir que cada DEM fara el seguiment simultani d’'un
minim de 55 Programes de Mesures Penals Alternatives en execucié, de forma que sempre es
trobin en aquesta situacié un minim de 2.090 programes de Mesures Penals Alternatives.

L’adjudicataria contractista destinara a aquest lot una persona directora técnica amb una
dedicaci6 minima mensual de 60 hores. Aixi mateix, garantira que el nombre minim de
professionals sera de 55 persones professionals a jornada completa, distribuides de la manera
seguent:

e 4 Coordinadors/ores

e 38 Delegats/des d’execucié de mesures (DEMS)

o 3 Gestors/es de recursos: 2 per a Programes Formatius (PF) i 1 per a Mesures de
Seguretat d’'Internament (MSI).

e 1 Cap d’oficina.

e 9 Persones professionals administratives

L’adjudicataria contractista sera la responsable de la distribucié territorial de les persones
professionals d’acord amb les directrius de 'AMPA de la DGEPCJJ i l'evolucio de les
demandes del territori i les necessitats detectades.

El seguiment i supervisi6 de les tasques desenvolupades per I'adjudicataria contractista
correspondra a la DGEPCJJ, mitjancant la Subdireccié General de Reparacié i Execucié Penal
a la Comunitat i I'Area de Mesures Penals Alternatives, amb el suport de la Geréncia Territorial
de Barcelona Ciutat i I'Hospitalet de Llobregat, de la Geréncia Territorial de Barcelona
Comarques i dels Serveis Territorials de la Catalunya Central.

Aixi mateix, l'adjudicataria contractista sera responsable, sota la supervisi6 de I'Area de
Mesures Penals Alternatives, de donar d’alta a la seguretat social les persones que han de fer
un TBC en el seu lot, aportant els mitjans materials i personals de suport administratiu
necessaris i suficients d'acord amb els procediments fixats per la DGEPCJJ.

4.2. Requeriments especifics del lot 2 respecte a les necessitats técniques.

L’adjudicataria contractista haura de garantir que cada DEM fara el seguiment simultani d’'un
minim de 70 programes de Mesures Penals Alternatives en execucio, de forma que sempre es
trobin en aquesta situacié un minim de 3.710 programes.
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L’adjudicatariacontractista destinara a aquest lot una persona directora técnica amb una
dedicaci6 minima mensual de 90 hores. Aixi mateix, garantira que el nhombre minim de
professionals sera de 81 persones professionals a jornada completa, distribuides de la manera
seguent:

7 Coordinadors/ores

53 Delegats/des d’execucié de mesures (DEMSs)
5 Gestors/es de recursos

2 Integradors/es socials

13 Persones professionals administratives

1 cap d’oficina

L’adjudicataria contractista sera la responsable de la distribucié territorial de les persones
professionals d’acord amb les directrius de TAMPA de la DGEPCJJ i l'evolucié de les
demandes del territori i les necessitats detectades.

El seguiment i supervisi6 de les tasques desenvolupades per I'adjudicataria contractista
correspondra, d’acord amb la configuracié de competéncies previstes al Decret 47/2022, de
15 de mar¢ de reestructuracio del Departament de Justicia, de reestructuracié parcial del
Departament de Justicia, a la DGEPCJJ, mitjancant la Subdireccié General de Reparacio i
Execucié Penal a la Comunitat i 'Area de Mesures Penals Alternatives, i a la Geréncia
Territorial de Barcelona Ciutat i I'Hospitalet de Llobregat, a la Geréncia Territorial de Barcelona
Comarques i als Serveis Territorials de la Catalunya Central.

Aixi mateix, I'adjudicataria contractista sera responsable, sota la supervisi6 de I'Area de
Mesures Penals Alternatives, de donar d’alta a la seguretat social les persones que han de fer
un TBC en el seu lot, aportant els mitjans materials i personals de suport administratiu
necessaris i suficients d’acord amb els procediments fixats per la DGEPCJJ.

4.3. Requeriments especifics del lot 3 respecte a les necessitats técniques.

L’adjudicataria contractista haura de garantir que cada DEM fara el seguiment simultani d’un
minim de 65 Programes de Mesures Penals Alternatives en execucio, de forma que sempre es
trobin en aquesta situacié un minim de 2.860 programes de Mesures Penals Alternatives.

L’adjudicataria contractista destinara a aquest lot una persona directora tecnica amb una
dedicaci6 minima mensual de 120 hores. Aixi mateix, garantira que el nhombre minim de
persones professionals sera de 65 professionals a jornada completa, distribuides de la manera
seguent:

e 5 Coordinadors/es

e 44 Delegats/des d’execucido de mesures (DEMs), que es distribuiran territorialment
d’acord amb les directrius de 'AMPA de la Direcci6 General d’Execucié Penal a la
Comunitat i Justicia Juvenil ateses amb les necessitats del servei.

e 5 Gestors/es de recursos

e 3 Integradors/es socials

e 8 Persones professionals administratives
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L’adjudicataria contractista sera la responsable de la distribucié territorial de les persones
professionals d’acord amb les directrius de TAMPA de la DGEPCJJ i l'evolucié de les
demandes de I'ambit territorial d’aquest lot.

El seguiment i supervisié de les tasques desenvolupades per I’ adjudicataria correspondra,
d’acord amb la configuracié de competéncies previstes Decret 47/2022, de 15 de marg , de
reestructuracié del Departament de Justicia, de, a la Direccié6 General d’execucié Penal i
Justicia Juvenil, mitjancant la Subdirecci6 General de Reparacié i Execucié Penal a la
Comunitat i 'Area de Mesures Penals Alternatives, i als Serveis Territorials de Girona, Lleida,
Tarragona, Terres de I'Ebre, i Alt Pirineus i Aran.

5. SEGUIMENT TECNIC DEL CONTRACTE
5.1. Organitzacid i model de relacié

El seguiment del compliment dels aspectes tecnics del contracte es dura a terme per tres
Comissions de Seguiment Técnic, una per lot, cadascuna de les quals estara composta per
dues persones nomenades per l'adjudicataria contractista i, com a minim, dues persones
nomenades per TAMPA de la DGEPCJJ. En tots els casos, com a minim, una de les persones
integrants de la comissié per part del Departament de Justicia pertanyera als Serveis
Territorials i/o Geréncies descrites al Decret 47/2022, de 15 de marg, de reestructuracio del
Departament de Justicia, Drets i Memoria.

5.2. Quadre de comandament

Mensualment, la contractista haura d’elaborar una proposta de quadre de comandament que
inclogui, com a minim, els indicadors establerts conjuntament amb 'AMPA, aixi com els que
consideri més rellevants del conjunt del servei, per tal d’avaluar-ne el funcionament.

La contractista ha d’aportar a I’Administracié un quadre de seguiment i control mensual dels
indicadors de gestié dels Programes de Mesures Penals Alternatives assignats de cadascun
dels equips del lot corresponent.

Aquest quadre de comandament sera validat per TAMPA. L’adjudicataria haura d’actualitzar
les dades que constin al quadre de comandament, en relaci6 amb les actuacions
mensualment. L’actualitzacié d’aquestes dades declarades pel contractista tenen els efectes
de declaracié responsable prevista a l'article 69 de la Llei 39/2015, de I'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

Taula d’indicadors minims necessaris del quadre de comandament:

LOT
EQUIP [EQUIP [EQUIP
A B N
Entrada
Pendents d’inici
Programes de —
% pendents d’inici
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Mesures Penals| Termini mitja d’inici dels Programes
Alternatives de Mesures Penals Alternatives
En execuci6

Termini mitia d’execucié  dels
Programes de Mesures Penals
Alternatives

Finalitzats

Programes de Mesures Penals
Alternatives en execucio

Programes de Mesures Penals
Alternatives assignats pendents d’inici

Lliurats

Delegats/des
d’execucio de
mesures (DEMS)

Informes

Pendents d’elaborar

L’adjudicataria contractista haura de presentar trimestralment un quadre amb la planificacio
de les reunions de seguiment de la persona responsable de I'adjudicataria amb la persona
coordinadora de cada equip, aixi com el calendari de les reunions de seguiment de la persona
coordinadora els respectius equips.

5.3.Documentacio6 de control del servei

La contractista haura d’aportar mensualment a ’Administracié un quadrant de seguiment i
control de la composici6 dels equips i gestié dels moviments de personal.

Aixi mateix, la contractista es compromet a elaborar i presentar a 'TAMPA de la DGEPCJJ una
memoria anual. Aquesta incloura, com a minim, la descripcié de les activitats desenvolupades.

La contractista es compromet a facilitar a 'TAMPA de la DGEPCJJ totes les dades que li siguin
requerides en relaci6 amb el compliment dels Programes de Mesures Penals alternatives
assignats.

En les mateixes condicions, si s’estima convenient, també es demanara aquella
documentacio que estigui a I'abast de I'empresa que tingui relacié directa amb el servei
prestat. Aquesta documentacié s’adrecara a I'Area de Mesures Penals Alternatives i al
Servei 0 Secci6 de Suport a 'Execucié Penal de la Gerencia o Servei Territorial que
correspongui.

Addicionalment, i com a requeriment del servei, en el moment de presentar la factura
electronica, tots els indicadors de la taula del quadre de comandament referit en I'apartat 5.2
hauran d’estar actualitzats i entregats de manera telematica a I’AMPA per tal de poder fer el
seguiment del servei.

5.4. Auditoria

L’Administracio realitzara auditories per verificar I'acompliment dels compromisos contractuals
i la fiabilitat de la informacié facilitada per la contractista.
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La contractista proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aix0 incloura el lliurament de documentacio i I'accés a les instal-lacions on s’estiguin realitzant
els serveis objecte del contracte i al personal que TAMPA de la DGEPCJJ determini.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio
activa del personal de la contractista. En els casos en que 'AMPA de la DGEPCJJ demani
una col-laboracié activa del personal de la contractista, es donara un avis previ de 15 dies
habils d’antelacié a la seva realitzacio.

6. DIFUSIO DELS PROGRAMES DE MESURES PENALS ALTERNATIVES
GESTIONATS

La difusi6 dels Programes de Mesures Penals Alternatives gestionats per TAMPA de la
DGEPCJJ, aixi com la participacié en actes que la contractista vulgui dur a terme i que hi
estiguin relacionats, requeriran sempre de l'autoritzacié prévia de la DGEPCJJ. En tots ells,
s’haura de fer referéncia explicita al Departament de Justicia, Drets i Memoria, amb la
corresponent incorporacié d’identificadors i elements corporatius del Departament d’acord
amb seus els equips de difusio.

D’altra banda, l'adjudicataria contractista participara en els actes de difusi6 o divulgacio
previstos per 'AMPA i/o la DGEPCJJ en la forma que TAMPA i/o la DGEPCJJ, respectivament,
determinin en cada cas. En tot cas, sempre es fara constar la competéncia de la DGEPCJJ en
I'execucio de les Mesures Penals Alternatives.

7. UNITAT PROMOTORA DEL CONTRACTE

La unitat promotora del contracte és I'Area de Mesures Penals Alternatives, que en aquest
cas és també la unitat encarregada del seguiment i 'execucié del contracte.

La persona responsable del contracte és la persona titular de 'Area de Mesures Penals
Alternatives de la Subdireccié General de Reparacid i Execucié Penal a la Comunitat de la
Direccié General d'Execucié Penal a la Comunitat i de Justicia Juvenil del Departament de
Justicia, Drets i Memoria. D’acord amb I'article 62.1 de la LCSP, aquesta persona exerceix les
funcions d’inspeccié, comprovacio, vigilancia i certificacié de la correcta prestacié del servei
d’acord amb l'establert al contracte.
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8. UNITAT GESTORA DEL CONTRACTE

La unitat gestora del contracte és el Servei de Gesti6 de Recursos Humans i Economics, el
qgual exerceix la funcié de gestié administrativa i comptable de I'expedient de contractacio.

La directora general d’Execucié Penal
a la Comunitat i de Justicia Juvenil
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ANNEX 1 - PROGRAMA MPA:

S’adjunta 'Annex 1 com a document PDF fora d’aquest plec.
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ANNEX 2: CONTINGUT FORMACIO: competéncies i habilitats.

El contingut de la formacié de les persones assignades al contracte ha d'anar orientada
a proporcionar a aquests professionals les habilitats i competéncies que actualment
s'’han mostrat més efectives en el treball amb infractors. Aquestes habilitats han estat
treballades per diferents estudiosos i académics de l'ambit de la intervencié amb
persones penades a Europa.

Els especialistes en intervencié dels professionals en I'ambit de I'execucié penal han
observat empiricament en els seus estudis, com el desenvolupament d'una serie
d'habilitats basiques dels professionals és crucial per treballar amb persones penades i
aconseguir canvis prosocials en la seva conducta.

El professor loan Durnescu ha recaollit els resultats de diversos estudis i ha desenvolupat
un model de formaci6é centrat en el treball d’un conjunt d'habilitats que s'han demostrat
eficients per reduir la reincidéncia delictiva. Quan ens referim a habilitats, parlem de
competéncies (coneixements, procediments de treball, i actituds i valors) que
contribueixen a un resultat positiu de la tasca professional. Aquestes habilitats o
competencies es poden aprendre i entrenar i, per tant, cal enfocar la formacié dels
professionals de MPA cap al seu coneixement i entrenament.

Aquestes habilitats sén derivades de teories i models que s'han demostrat Utils per
produir canvis favorables en les persones, han de formar part de la formacié inicial i
continuada de les persones que exerceixen de delegats i delegades d'execucié penal a
la comunitat, aixi com dels/les gestores de recursos i les persones coordinadores.

Les teories en qué es basa el professor Durnescu per desenvolupar les habilitats que
s'han evidenciat Utils pel treball amb persones penades sén fonamentalment dues; el model
de Risc- Necessitat-Responsivitat i el Paradigma del desistiment.

A partir de diferents recerques i metanalisis (Antonowitz i Ross, 1994; Lipsey, 1995),
Andrews i Bonta van desenvolupar el model de Risc-Necessitat-Responsivitat (model
RNR).

El principi de risc pressuposa que la intensitat de la supervisio i el servei ofert a les
persones condemnades ha de ser del mateix nivell que el risc de reincidéncia (a menys
risc, menys intervencio).

El principi de necessitat suggereix que les necessitats criminogenes han de ser els
objectius principals de la intervencié professional. A I'hora de descriure'l, Andrews i Bonta
identifiquen les vuit necessitats centrals. Quatre necessitats majors, seguides de
quatre moderades (Andrews i Bonta, 2010). Quan es treballa amb persones penades les
VUit necessitats han de ser avaluades i gestionades usant intervencions individuals,
grupals o familiars. Aquestes intervencions, per ser eficaces, han de centrar-se en
diverses necessitats crimindgenes, no només en una. Aguest principi va ser anomenat
per Andrews i Bonta (2010), en les edicions posteriors a la seva obra, com a principi
multimodal.

El principi de responsivitat es basa en que les intervencions sobre les persones
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condemnades han de fer servir tant l'aprenentatge conductual i social, com les
estratégies cognitiu-conductuals, en una forma en qué es tingui en compte el caracter i
personalitat dels penats. Més endavant, Andrews i Bonta afegeixen el principi de la
responsivitat especial, afirmant que l'estil i el mode d'intervencié ha d'estar adaptat
també a les caracteristiques

rellevants de la persona condemnada, tal com els seus punts forts, motivacions,
gustos, preferéncies, edat, sexe, etnia, etc.

D'acord amb el principi de responsabilitat especial, se sosté que quan es treballa amb
una persona condemnada poc motivada, el professional ha de fixar-se en els seus punts
forts; reduir les barreres personals i contextuals per aconseguir la seva implicacié en el
tractament; establir una relacid6 de qualitat; prestar atencié als assumptes d'interés

Y

de la persona i comencgar des del punt en que "es troba" la persona penada.

Per altra banda, la segona teoria que desenvolupa les competéncies Utils a I'hora del
treball amb infractors és el Paradigma del desistiment. Si el model RNR parteix que ens
preguntem quins son els factors de risc que porten a la reincidéncia, el paradigma del
desistiment es concentra especialment en el perqué un infractor deixa de cometre
delictes. Aquest canvi de direccid genera una perspectiva diferent per respondre a la
pregunta abans assenyalada i, a la vegada interpel-la als professionals respecte a que
poden fer ells per estimular, provocar i mantenir aquest procés. "El desistiment és un
procés pel qual les persones deixen de cometre delictes, amb o sense la intervencié dels
organismes de justicia penal" (Weaver i McNeill, 2007).

Basant-se en diferents estudis empirics, McNeill (2006) va crear un marc teoric del
paradigma del desistiment. Algunes de les més importants idees d'aquest model teoric sén
les seguents:

El desistiment no és un esdeveniment, sind un proceés:

- El desistiment és, la major part de les vegades, un procés en ziga-zaga, amb pujades
i baixades.

- El procés és dirigit per les persones condemnades, no pel personal de les institucions
0 equips de treball comunitari.

- El desistiment es troba en la cruilla entre les institucions, I'estructura i la reflexivitat.

- L'accés al capital social i a les oportunitats legitimes son igual d'importants que la
motivacio i el desig de canviar.

No hi ha una Unica teoria del desistiment, n'hi ha moltes, perd comparteixen els mateixos
conceptes i valors fonamentals; totes elles aporten elements que contribueixen a
complementar les habilitats i competéncies associades, centrades en lindividu i els
Seus processos personals.

Sobre la base d’aquestes dues teories, el professor loan Durnescu va desenvolupar les
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"Core Correccional Skills", habilitats i competencies derivades d'aquests dos principis
teorics que han demostrat la seva eficacia en el treball amb infractors per canviar la seva
conducta.

La Formaci6 dels professionals de Mesures Penals alternatives haura d'anar orientada
a entrenar els professionals en aquestes habilitats i competéncies basiques.

Es tracta de cinc habilitats basiques, identificades mitjancant una investigacio
cientifica rigorosa com a instrumental per reduir la reincidéncia i facilitar el desistiment. Es
poden trobar desenvolupades en el llibre de loan Durnescu.

1. L'alianca terapeutica: El fet de treballar amb persones que no acudeixen a
rehabilitar- se voluntariament, siné que ho fan sota una obligacié judicial implica
unes dificultats que cal gestionar i treballar. Existeixen una serie tecniques i
recursos orientats a crear

una relacié de col-laboracié entre el penat i el professional que beneficiara el
resultat final.

2. El modelatge pro-social: El modelatge pro-social es una modalitat a través de la
qual el professional que treballa amb el penat fomenta els valors i la conducta pro-
socials a través de la interacci6 amb la persona condemnada. El modelatge
prosocial necessita d'un context en el qual hi hagi respecte mutu i la creenca
sincera en la capacitat de canviar. Aquesta visié del treball representa un
enfocament essencial per ala promocié del canvi conductual. Per reduir el risc de
reincidencia, el modelatge pro-social ha de funcionar per mitja del dialeg i
I'empatia.

3. L'entrevista motivacional. I'entrevista motivacional és un estil de conversa
col-laborativa per consolidar la motivacid i la implicacié d'una persona en el procés
de canvi: L' EM és un estil d'assessorament centrat en la persona i que es
dirigeixi a treballar I'ambivaléncia en relaci6 amb el canvi. L'esperit de I'EM es
basa en quatre elements interrelacionats: associacié, acceptacid, compassio i
evocacio.

4. Laresoluci6 de problemes. Algunes metaanalisi importants han demostrat que hi
ha una relaci6 entre les habilitats per resoldre els problemes i la conducta
delictiva. L'analisi efectuada per Ross i Fabiano (1985), i més tard per Ross i
Hilborn (2005), va mostrar que existeixen proves empiriques que sostenen la
idea de la relaci6 entre habilitats cognitives i la comissié de delictes. La terapia
de resolucié de problemes és una intervenci6 orientada a estimular la capacitat del
penat a fer front eficientment als factors estressants.

4. Laintervencio cognitiva conductual. En termes generals, és la que esta basada
en lesteories cognitiu conductuals (TCC), fonamentades en les relacions complexes
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entre pensament-emocié i conducta. Sostenen que el que pensem afecta la
manera com ens comportem i sentim, la forma en qué actuem afecta el que
pensem i sentim, i la manera com sentim influeix en com ens comportem i
pensem. En resum, es pot dir que afectar un dels components influeix
indirectament en els altres dos. L'objectiu de les intervencions cognitiu-conductuals
és el de fomentar les habilitats de les persones condemnades, amb ['objectiu de
millorar-ne el funcionament a la societat. La técnica principal usada a aquest
efecte és la reestructuracié cognitiva.

Area de Mesures Penals Alternatives
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