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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquesta licitacié consisteix en la contractacié del servei de gestid, edicio i
manteniment dels continguts en catala, castella, anglés i frances de I'agenda digital
d’activitats turistiques del Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida.

CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting.
2. ESPECIFICACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

N

Seran objecte d’aquest contracte les tasques de recopilacio, coordinacid, edicid,
publicacié i manteniment dels continguts per a la realitzacié de l'agenda digital
d’activitats turistiques de la demarcacié de Lleida en quatre idiomes (catala, castella,
anglés i francés).

El Patronat de Turisme edita quatre agendes digitals per a cadascuna de les estacions
de I'any en qué hi consten les activitats turistiques de les comarques de la demarcacio
de Lleida.

¢ Agenda digital hivern: conté les activitats dels mesos de gener, febrer i marg.

o Agenda digital de primavera: conté les activitats dels mesos d’abril, maig i juny.

e Agenda digital d’estiu: conté les activitats dels mesos de juliol, agost i
setembre.

¢ Agenda digital de tardor: conté les activitats dels mesos d’octubre, novembre i
desembre.

Aquestes agendes es publiquen al web: https://quiaactivitats.aralleida.cat/es i estan
disponibles en quatre idiomes.

El contracte comencgara amb la realitzaci6é de I'agenda d’estiu de I'any 2024.
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2.1.  Resum de les tasques a desenvolupar:

2.1.1. Recopilacié de la informacio, traduccié i implementacié al gestor de
continguts.

i. A tres mesos vista, 'empresa adjudicataria haura de demanar els continguts de
les activitats turistiques als Consells Comarcals, o a altres entitats especificades
pel Patronat de Turisme, perqué els facin arribar la informacioé en el termini
acordat. També se sol-licitaran fotografies, cartells o imatges que il-lustrin les
activitats i, en el cas de no tenir-ne, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar
imatges de I'arxiu fotografic del Patronat. La tasca de recopilacio de les activitats
turistiques es fara mitjangant els técnics o responsables de 'area de turisme dels
Consells Comarcals de la demarcacid de Lleida via correu electronic i o
telefonicament en I'horari de treball dels Consells Comarcals.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar la corresponent cerca de fotografies
que conformaran I'agenda d’activitats digital. En el cas de fotografies de tercers
caldra tenir la corresponent autoritzacié de I'autor, entitat que la cedeix i/o dels
figurants que surtin a la fotografia. Sempre que sigui possible, sera preferible
utilitzar imatges que disposin d’una llicéncia Creative commons. En cas que
s'utilitzin imatges o gravacions de persones, cal garantir els drets d’'imatge de les
persones que hi apareguin, sempre que aquestes persones es puguin
reconéixer. L’empresa adjudicataria gestionara els drets de les fotografies i la
disposicid del seu consentiment. Caldra prestar atencié, també, a altres
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questions derivades com el dret a la intimitat o a I'honor, aixi com els drets
d’imatge dels menors d’edat.

i. Recepcio i ordenacio de la informacié que hagin enviat els Consells Comarcals
d’acord amb els seguents criteris:

Titol de I'activitat:

Breu descripcio:

Les dates de celebracio:

Municipi:

Comarca:

Telefon de contacte:

Web i o email de contacte:

GEO localitzacio de I'esdeveniment:
Altres(si escau):

iii.  Per fer la correccié al catala i les traduccions al castella, anglés i frances, la
informacioé s’enviara als traductors indicats pel Patronat. Les traduccions aniran
a carrec del Patronat. Es proporcionara el contacte dels traductors a 'empresa
per tal que s’estableixi una relacio directa sense la necessitat de la mediacio del
Patronat de Turisme.
iv.  Prévia publicacio del contingut al lloc web, 'empresa lliurara un document en
format Word per cadascun dels idiomes (catala, castella, anglés i francés) amb
una relacio de totes les activitats, ordenades cronoldgicament i per comarca, i
les corresponents fotografies associades a cada activitat. Eventualment, el
Patronat de Turisme podra demanar un extracte de les activitats filtrades
utilitzant criteris de temporalitat i/o territorials.
Un cop validada la informacio pel Patronat, 'empresa adjudicataria implementara
els continguts al gestor de continguts de la pagina web
https://quiaactivitats.aralleida.cat/es i classificara les activitats segons les
categories disponibles al gestor: esports, cultura, oci, natura, gastronomia i neu,
i, si s’escau, alguna altra categoria definida préviament pel Patronat de Turisme.
Els continguts s’hauran d’'implementar en els quatre idiomes (catala, castella,
angles i frances).
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2.1.2. Comprovacié i correccié del contingut.
L’empresa adjudicataria comprovara els continguts un cop carregats a la
plataforma web i s’assegurara que tots els recursos en linia funcionin bé, és a
dir, que les fotos es visualitzen correctament, els enllagos es carreguen, etc.

2.1.3. Modificacions del contingut.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura d’actualitzar els canvis al gestor de
continguts que puguin comunicar els Consells Comarcals o bé el mateix Patronat
de Turisme. Es tractara de modificacions de dades, implementacio de nous actes
o activitats susceptibles de promocio turistica que caldra afegir a 'agenda digital
d’activitats en el termini establert al criteri d’adjudicacio ¢ de la Memoria: Termini
d’introduccié de modificacions. El termini obligatori maxim de modificacidé que
'empresa haura de respectar sera de 48 hores.
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La implementacié de noves activitat s’haura de fer d’acord amb allo especificat al punt
2.1.1.

3. EQUIP TECNIC REQUERIT | REQUISITS

L’empresa adjudicataria destinara el personal necessari i aportara els mitjans materials
propis per a desenvolupar les tasques i funcions descrites en I'apartat 2 dels presents
plecs.

El Pressupost Base de Licitacid s’ha calculat fent una estimacié dels costos directes i
indirectes tal i com consta a I'apartat 4 de la memoria.

Si durant I'execucié del contracte es constata la manca d'idoneitat d’alguna de les
persones adscrites a I'execucié d’aquest, 'empresa adjudicataria haura de substituir-la
0 acordar amb la direccid del Patronat les actuacions necessaries per a garantir la
correcta prestacio del servei.

Durant I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria només podra substituir les
persones adscrites al contracte per causes extraordinaries o de forga major. En aquest
cas i préviament a la substitucio, 'empresa haura de sol-licitar I'autoritzacié al Patronat
de Turisme de la Diputacié de Lleida comunicant a la persona responsable del contracte
les causes de la substitucié i adjuntant el curriculum professional de la persona que
realitzara la substitucié. El Patronat de Turisme s’assegurara que compleixi els requisits
de solvencia requerits a I'apartat 10.2 de la Memoria “Solvéncia técnica o professional”.
El Patronat de Turisme es reserva el dret a demanar canvis en la persona proposada
quan no es compleixin algun d’aquests requisits.

4. TERMINIS ORIENTATIUS PER A LA PUBLICACIO DEL CONTINGUT AL WEB:

Els continguts en tots els idiomes s’han de treballar durant els tres mesos previs a la
seva publicacio al web, de manera que l'usuari de 'agenda digital pugui consultar les
activitats que es fan al territori quan comencga la temporada (hivern, primavera, estiu i
tardor).

Les dates de publicacié de cadascuna de les agendes son:

¢ Agenda digital hivern: inclou els mesos de gener/ febrer/ marg. S’ha de publicar
el contingut a tot tardar el 21 de desembre. Aquesta agenda s’ha de treballar
durant els mesos d’octubre, novembre i primera quinzena de desembre.

¢ Agenda digital de primavera: inclou els mesos abril/ maig/ juny. S’ha de
publicar el contingut a tot tardar el 21 de marg. Aquesta agenda s’ha de treballar
durant els mesos de gener, febrer i primera quinzena de marg.

e Agenda digital d’estiu: inclou els mesos de juliol/ agost/ setembre. S’ha de
publicar el contingut a 21 de juny. Aquesta agenda s’ha de treballar durant els
mesos d’abril, maig i primera quinzena de juny.

¢ Agenda digital de tardor: inclou els mesos d’octubre/ novembre/ desembre.
S’ha de publicar el contingut a tot tardar al 21 de setembre. Aquesta agenda s’ha
de treballar durant els mesos de juliol, agost i primera quinzena de setembre.

5. RESOLUCIO DE CONFLICTES

El Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida es reserva el dret a resoldre els
possibles desacords, aixi com a traslladar al responsable de contracte designat per
'empresa adjudicataria els canvis que puguin afectar la prestacio dels serveis objecte
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6. FACTURACIO DEL SERVEI

El contractista podra presentar les factures, i percebre’n el preu dins el termini de
pagament establert, sempre que préviament el Patronat de Turisme hagi validat el
corresponent servei comprovant que la feina s'ha fet de manera satisfactoria. El
contractista facturara d’acord amb la finalitzacié de cadascuna de les agendes digitals
(primavera, estiu, tardor, hivern). El pagament de cada factura s’efectuara d’acord amb
I'establert a I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb la disposicié 32.1 LCSP, el contractista adjudicatari té I'obligacié de
presentar la factura que expedeixi pels serveis prestats davant del Registre de Factures
de la Diputacié de Lleida a efectes de la seva remissi6 a I'drgan administratiu o unitat a
qui correspongui la seva tramitacid. La factura anira adrecada al registre del Patronat de
Turisme i s’haura d’indicar el numero d’operacié comptable proporcionat préviament pel
Patronat de Turisme, ja que en cas contrari, la factura sera rebutjada pel sistema.

7. SOBRE L’AVALUACIO | SEGUIMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

El Patronat de Turisme facilitara la informacio necessaria a I'empresa adjudicataria per
tal que pugui portar a terme les accions acordades. Aquesta, treballara sota la supervisio
i vistiplau del Patronat de Turisme.

L’empresa adjudicataria en el transcurs de la prestaciéo dels seus serveis, podra
proposar millores. Qualsevol iniciativa en aquest sentit haura de ser aprovada pels
responsables del Patronat de Turisme sense que es pugui contemplar en cap cas
iniciatives particulars sense notificacio.

=6

Per tal de poder supervisar els serveis prestats, I'empresa haura de proporcionar totes
les dades relacionades amb I'objecte del contracte que requereixi el Patronat de
Turisme. Aixi mateix, comunicara per escrit les possibles incidencies succeides en els
diferents serveis. Aquesta comunicacioé sera via correu electronic, telefon i reunions
personals o telematiques fixades dins de I'horari laboral del Patronat (de 8.00 h a 15.00
h) sempre que es consideri necessari per a ambdues parts (empresa contractada i el
Patronat de Turisme). D’aquestes reunions, 'empresa adjudicataria elaborara un breu
informe amb les conclusions i acords duts a terme durant les sessions. La periodicitat
d’aquestes reunions sera determinada pel Patronat de Turisme i 0 a peticio de 'empresa
per la necessitat del projecte i pel que s’ha especificat en aquest plec.

L’empresa adjudicataria presentara el contingut acabat en els terminis i formats que
s’especifiquen en els punts 2 i 4 d’'aquests plecs.

La comissié de seguiment i validacio estara formada per un técnic del Patronat de
Turisme i el responsable de I'empresa adjudicataria.

A la data de la seva signatura electronica,

El director del Patronat de Turisme
de la Diputacio de Lleida
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