MM Generalitat de Catalunya
I}, Departament de Cultura
Secretaria de Politica Linguistica

Valoracié dels criteris subjectes a un judici de valor (sobre B) de la licitacié per a la prestaci6 del
servei de recollida, processament i analisi de dades de I'Ofercat 2024, a les ciutats de: Mataro,
Calella, Premia de Mar, Pineda de Mar, Vilanova i la Geltrd, Igualada, Vilafranca del Penedes, Sitges,
el Vendrell, Manresa, Vic, Berga, Manlleu, Solsona, Torell6, Sant Fruités de Bages, Puigcerda, la Seu
d’Urgell i Tremp.

Exp. CU-2024-743

S’han presentat a la licitacié les empreses segients:

- GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL
- Instituto DYM

Es valoren les propostes de les dues empreses ja que les seves propostes s’ajusten a les especificacions
del plec de prescripcions tecniques i administratives que regeixen I'expedient.

Les propostes de conformitat amb els criteris establerts, es valoren els criteris subjectes a un judici de valor.
Aquesta valoracié es fonamenta en les consideracions segients:

QUALITAT DE LA PROPOSTA TECNICA | ALTRES APORTACIONS: FINS A UN MAXIM DE 50 PUNTS
Es valoraran especificament els segiients punts:
1. Qualitat de la proposta técnica (40 punts)
Detall en la descripci6 de les tasques que es duran a terme en les diverses fases del projecte:
e Preparacié de treball de camp: Es valorara fins a un maxim de 10 punts la descripcié de la fase

previa, tant pel que fa a al plantejament, I'organitzacié i la formacié prévia a les persones que
faran el treball de camp.

e Execucid, coordinacié del treball de camp: Es valorara fins a un maxim de 20 punts la descripcio
de:

- L’execucid i coordinaci6 del treball de camp, tenint en compte el desplegament a les ciutats, el
nombre de persones destinades a cada ciutat, el temps dedicat i la tramesa de la informacié (10
punts).

- La formacid i la qualitat dels recursos humans que es disposara per a la realitzacié de I'objecte
del contracte, tant de la preparacio, coordinacio i execucié del treball de camp com de tasques
posteriors. Es valorara la capacitat i 'experiéncia en altres serveis similars del personal técnic
que prestara el servei, atés que es tracta d’'un tipus de treball de camp molt especific. Pel que fa
al personal que dura a terme la recollida de la informacid, es valorara la formacid i I'experiéncia
superiors als requisits minims establerts als plecs: Persones amb formacié en estudis
secundaris i que hagin participat almenys en un treball de camp presencial. (10 punts)

e Processament i tipus d’informe de resultats que es realitzara: Es valorara fins a un maxim de 10
punts en base al detall i el tipus de representacié grafica que es proposin per a l'informe.

En la taula que hi ha continuacio es detallen els aspectes de la valoracid i la puntuacié de cadascuna de
les ofertes presentades. A continuacié es realitza s’explicita la valoracid6 que s’ha considerat per a
puntuar cada oferta.
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GESOP DYM
Preparacid de treball de camp (10) 10 7
Execucid i coordinacié del treball de camp (20) 18 16
L’execucid i coordinacié del treball de camp (10) 8 9
La formacié i la qualitat dels recursos humans (10) 10
Processament i tipus d’'informe de resultats (10) 10 5
Total proposta técnica 38 28

Per a la valoracié a banda dels aspectes generals que es sol-liciten en les prescripcions técniques s’han
tingut en compte els aspectes seguents:

GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL

e Preparacio de treball de camp:

Es la proposta més detallada i rica, ra6 per la qual se li atorga gairebé la maxima puntuacio (10
punts):

Disseny del programari en mobil amb mostra grafica. S’indica I'especificitat 'adaptacié a centres
comercials i grans superficies. Programacié de mapes de les rutes.

Millores en el recull de la informacio: geolocalitzacié, enregistrament (audios i fotografies),
traduccié del questionari i argumentari.

Detall formaci6 especifica (5 hores) i detall del manual. Simulacions a carrer i a un centre
comercial proper.

Prova pilot amb 2 persones 1/2 jornada. Proposen realitzar 2 rutes no de mostra on s'espera
aconseguir 30 observacions (inclou també I'observacioé web).

e Execucio i coordinacié del treball de camp:

Bona explicacié de I'execucié, quantitat adient d’observadors i bona explicacié de la coordinaci6 del
treball de camp. Raé per la qual se li atorguen 8 punts:

10 observadors amb possibilitat d’'ampliar 2 persones més. Rotacio dels observadors a ciutats
diferents (cada ciutat feta per entre 2 i 3 observadors).

Calendari molt detallat: 12 setmanes, reduint el termini de 2 setmanes respecte el que
s’estableix als plecs. 1,5 jornades per ruta.

Tramesa: seguiment diari amb incidéncies amb un quadre de comandament en format web
adaptat a l'estructura de quotes de I'estudi.

Horari comercial i flexibilitat molt alta i adaptada al tipus de ruta (I'inici dels mercats a les 8.00h i
nits en el cas de rutes amb establiment d’oci nocturn).

e Formaci6, gualitat i experiéncia de recursos humans que es disposara per a la realitzacié del treball

de camp:
Aporta equips de coordinacié, supervisio i treball de camp amb un nombre optim i formacio i

experiéncia per sobre del que s’indica a les prescripcions técniques. Realitza propostes de millora
relacionades amb les persones que participaran al treball de camp. Se li atorguen 10 punts:

Equip responsable del projecte: 5 persones amb experiéncia.

Equip de coordinacio i supervisié: 5 persones amb experiéncia.

Treball de camp: 10 observadors amb experiéncia. La meitat amb estudis superiors.

Amplia experiéncia en estudis d’establiments comercials, recollida per observacié i enquestes
de llengua.

Es proposa una millora molt interessant: realitzacié de 2 rutes addicionals per part d'una
observador/a racialitzada.
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e Processament i tipus d’'informe de resultats:

Noves propostes en el tractament de dades i proposta més detallada en el tipus d’'informe i en la

visualitzaci6 de dades. Se li atorguen 10 punts:

Control de coheréncia, consisténcia i fiabilitat de les dades.

- Com a millora es planteja la possibilitat de realitzar una ponderacio per donar resultats per
comarca.

- Disseny d'un pla de tabulacio detallat. Taules de freqiiéncies i encreuaments. També es
descriuen possibles indicadors sintétics.

- Uninforme global, informes per ciutats detallats.

- 4 informes més per ambit territorial.

- Mapificacié dels resultats.

- Visualitzacié de dades amb Power Bl amb la possibilitat de fer una impressié en pdf per cada
municipi i que inclogui també les dades de comarques i dades de context de cada municipi i
altres propostes de visualitzacions.

- Exemples amb fotografies.

Instituto DYM

e Preparaci6 de treball de camp:

Bona explicacié de la preparacié de treball de camp tot i que es detalla poc i no es mostra la

programacio del gliestionari i es per aquest motiu que es valora amb 7 punts:

- Detall del model organitzatiu: funcions, grau de dedicacio i rols. Descripcié detallada de les
funcions i hores de dedicacié.

- Tauletes amb vidre antireflectant. No mobils. No es mostra la programacié del guestionari
(disseny) ni les possibles adaptacions.

- Les rutes es faran servir en paper.

- Enregistrament en audio 100% (amb veu distorsionada), fotografies de la retolacio i
geolocalitzacio, data i hora. Traduccio del qliestionari al castella.

- Formacio detallada de 2 hores enregistrada.

- Manual i lectura activa de les variables a recollir.

- Prova pilot; 20 establiments no inclosos a la mostra, inclosa observacié web, control de
sistemes de seguiment i control i els fitxers de dades. Informe amb propostes de millora.

e Execuci6 i coordinacié del treball de camp:
Bona explicacié de I'execucié, quantitat alta d’observadors i bona explicacié de la coordinacio del
treball de camp. Raé per la qual se li atorguen 9 punts:
- 14 observadors/es amb 3 de reserva. Cada ciutat 3 observadors/es.
- 3 jornades laborals per ruta.
- 12 setmanes (reducci6 en 2 setmanes).
- Seguiment en temps real i gravacié amb disponibilitat immediata.
- Informe de seguiment del TC amb incidéncies amb periodicitat setmanal.
- Horari: laborables de 10 a 14 i de 16 a 20h. En cas necessari també dissabtes.

e Formaci6, qualitat i experiéncia de recursos humans gue es disposara per a la realitzacié del treball
de camp:
Aporta equips de coordinacié, supervisié i treball de camp amb un nombre i un nivell de formacid
igual que a les prescripcions teécniques. Se li atorguen 7 punts:
- 7 persones a I'equip responsable del projecte.
- 5 persones a la coordinacio i supervisié del treball de camp.
- 28% dels enquestadors amb estudis superiors. Experiéncia 3 TC presencial.
- Experiencia en treballs de camp similars.
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e Processament i tipus d’'informe de resultats:

No hi ha un bon desenvolupament del pla de tabulaci6 i poques propostes de millora respecte les
prescripcions técniques. Se li atorguen 5 punts:

Control de coheréncia, consisténcia i fiabilitat de les dades.

Poca descripcio del pla de tabulacio. Analisi univariant descriptiva i taules de contingéncia. Es
defineix les variables dependents i independents. Es mencionen que es realitzaran analisis de
significacié perd no es concreten.

Informe global i informes per municipis amb llistat de diapositives i conclusions i recomanacions.
Mapificacio.

Comparaci6 de dades.

Proposta de representacié grafica amb visualitzaci6 amb quadres de comandament amb el
software Le Sphynx.

Exemples amb fotografies.

2. Aportacions en el control del treball de camp (10 punts)

Es valoraran aquells aspectes que complementin i millorin la forma de seguiment i control del treball de
camp que s’ha descrit a les prescripcions tecniques.

Es valoraran totes aquelles propostes que facilitin la recollida de dades de la llengua oral
(llengua de salutacid), que permetin augmentar el % de respostes valides d’aquest indicador i
gue incrementin els controls de qualitat de la resposta. L’empresa que presenti major nombre
de millores que compleixin els criteris anteriors obtindra 5 punts. La resta d’'empreses rebran
els punts percentuals corresponents al nombre de millores proposades.

Es valoraran totes les propostes que millorin la supervisio i el control de la recollida de la
llengua escrita (llengua de la retolacié identificativa i informativa), que augmentin, en el cas
de la retolacio identificativa, la coheréncia entre el text escrit de la retolacié que fa
l'observador/a, la codificacié de la llengua del retol i la fotografia del rétol. L'empresa que
presenti major nombre de millores que compleixin els criteris anteriors obtindra 5 punts. La
resta d’empreses rebran el punts percentuals corresponents al nombre de millores
proposades.

En la taula que hi ha continuacio es detallen els aspectes de la valoracid i la puntuacié de cadascuna de
les ofertes presentades. A continuacié es realitza s’explicita la valoracié que s’ha considerat per a
puntuar cada oferta.

o
8 =
wl A
o
Propostes que facilitin la recollida de dades de la llengua oral (5) 51 3
Propostes que millorin la supervisié i el control de la recollida de la llengua escrita (5)
Total puntuaci6 de les aportacions en el control del treball de camp 10| 7
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Per a la valoracié a banda dels aspectes generals que es sol-liciten en les prescripcions técniques s’han
tingut en compte els aspectes seglents:

GESOP, Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica, SL

e Millores que facilitin la recollida de dades de la llengua oral:

S’especifiquen millores en la recollida i control en la llengua de salutaci6. Se li atorguen 5 punts.

- Supervisio del % valid per part de tots els observadors/es: si es detecta que el % de no recollida
0 ambivalent d'un ruta és massa alt una altra persona de I'equip tornara als comercos en un
altre moment per recollir aquesta informacio.

- Supervisio remota i diaria. Quadre de comandament especific amb R.

- Control del 20% d’audios. | 20% de trucades de les observacions sense gravacio.

- Supervisi6 extra "in-situ" de minim una ruta de cada observador. Entrega de bases de dades
depurades en acabar cada 5 0 6 municipis.

e Millores en la supervisié i el control de la recollida de la llengua escrita:

S’especifiquen mesures de revisié i control arribant al 100% de la supervisio de la llengua del rétol.

Se li atorguen 5 punts.

- Revisié de la geolocalitzacio.

- Supervisioé remota i de la primera ruta de cada observador al dia segiient de l'inici de totes les
dades i en especial de la llengua del réetol identificatiu.

- Depuracio del 100% amb un procediment sistematic i estandarditzat en paral-lel al TC i 100%
de les fotografies

Instituto DYM

o Millores que facilitin la recollida de dades de la llengua oral:
La proposta aporta un grau alt de control i supervisio del treball de camp en general perd no
s’especifiquen millores al control especific de la llengua oral de salutacio raé per la qual se li
atorguen 3 punts:
- Supervisio del 20% escolta audio o trucades si no hi ha gravacio.
- Depuracié 100% de les enquestes amb indicadors de consisténcia.
- Supervisio 50% de les rutes de cada observador i del 100% de les geolocalitzacions.
- Maxim 10 dies després de l'observacié. Supervisié "in situ" (5 establiments per ruta de la
retolacio).

e Millores en la supervisio i el control de la recollida de la llengua escrita:
S’especifiquen mesures de revisié i control inferiors I'anterior proposta. Raé per la qual se li
atorguen 4 punts:
- S’especifica en genéric els protocols de supervisié per a la verificacié de la codificacié pero es
fa referéncia a la retolacié.
- Verificacié amb street view d’aquelles localitzacions actualitzades en els ultims 2 anys.
- Revisio del 20% de les fotografies.
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Valoraci6 total de les propostes

La valoracio total dels criteris subjectes a un judici de valor de les dos propostes és la segiient:

o
@) =
Punts 0 >
w a)
o
ggrl:rpeparamo de treball de Fins a 10 10 7
1. QUALITAT DE LA b) Execuci6 i coordinacio .
PROPOSTA TECNICA del treball de camp Fins a 20 18 16
(40 punts) Pr ment i ti
c}. ocessame pus Fins a 10 10 5
d’informe de resultats
2. APORTACIONS EN EL g'”g:}esuz”o'raalreco”'da de Finsas 5 3
CONTROL DEL TREBALL Millo 3 enla P
DE CAMP (10 punts) tores SUPEIVISIO | Finsa5 5 4
control de la llengua escrita
Total 50 48 35
El cap del Servei Vist i plau
d’'Informacid, Difusi6 i Estudis La subdirectora general
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