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Resolució d’adjudicació 

Dades bàsiques del contracte 

Expedient: UPF-2024-0005; E-300100/09-01-24 

Tipus de procediment: obert subjecte a regulació harmonitzada 

Objecte: Servei de vigilància, operació dels sistemes de seguretat i control 

d’accessos per a la Universitat Pompeu Fabra pel període 2024-2026 

Antecedents 

1. En data 8/02/2024 s’aprova l’expedient indicat a l’apartat de dades bàsiques i 

s’acorda l’inici del procediment de licitació.  

2. Dins del termini per presentar ofertes i d’acord amb el certificat emès per l’eina 

Sobre Digital, presenten proposició les empreses següents: 

NIF Denominació social 

A78917465 Ilunion Seguridad, SA -Ilunion- 

A86340098 Clece Seguridad, SA -Clece- 

A61486981 Protección de Patrimonios, SA-Iman Seguridad, SA (Compromís UTE) -UTE 
Pdp-Iman- 

B86881588 Security Services Kuo, SL  -Kuo- 

3. En data 24/04/2024, la Mesa de contractació realitza l’obertura dels sobres A i 

determina que la documentació administrativa presentada és correcta d’Ilunion 

Seguridad, SA i Clece Seguridad, SA, per la qual cosa queden admeses a la licitació. 

En canvi, s’acorda que la presentada per les empreses Protección de Patrimonios, SA 

– Iman Seguridad, SA (Compromís UTE) i Security Services Kuo, SL, s’ha d’esmenar. 

4. En data 10/05/2024, la Mesa de Contractació revisa la documentació esmenada, 

la considera correcta i acorda també l’admissió de Protección de Patrimonios, SA – 

Iman Seguridad, SA (Compromís UTE) i Security Services Kuo, SL. A continuació es 

fa obertura dels sobres B el resum dels quals es conté com a annex d’aquesta 

resolució i s’acorda traslladar el seu contingut a la Unitat Promotora per tal que en 

facin la valoració. 

5. En data 10/05/2024, es celebra la Mesa de contractació en què es fa lectura de 

l’informe de valoració tècnica dels sobres B elaborat per la tècnica de Manteniment 

d’Elements Constructius de la Unitat Tècnica d’Obres i Manteniment, que proposa la 

puntuació següent:  

Criteri/Empresa Ilunion Clece UTE Pdp-Iman Kuo 

H1 Oferta econòmica 47,61 45,16 47,98 49,00 

H2 Menor temps de personació servei acuda 4,29 5,00 2,14 3,00 

H3 Millores programari en línia 

informes diaris 2,00 2,00 2,00 0,00 

informes incidències 2,00 2,00 2,00 0,00 

quadrants de personal 1,00 1,00 1,00 0,00 

gestió de rondes 1,00 0,00 1,00 0,00 

rondes-temps real 2,00 0,00 2,00 0,00 

ordres de servei 0,00 2,00 2,00 0,00 

H4 APP per a mòbils 0,00 0,00 7,00 0,00 

H5 Formació obligatòria anual presencial 7,00 7,00 7,00 0,00 

H6 Formació addicional 5,00 5,00 5,00 5,00 

H7 Calendari de formació obligatòria i addicional 

dins dels 6 mesos des de la formalització del 
contracte 

7,00 7,00 7,00 7,00 

H8 Criteri ambiental. Roba de treball 2,50 2,50 2,50 0,00 

H9 Criteri ambiental. Vehicle baixes emissions 1,00 2,50 2,50 2,50 

H10 Criteri social. Protocol de violències externes 5,00 0,00 5,00 5,00 

Total 87,40 81,16 96,12 71,50 

Prèvia deliberació, la Mesa de contractació aprova per unanimitat l’informe tècnic i el 
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fa seu a efectes de valoració. D’acord amb la puntuació, la classificació de les ofertes 

és la següent:  

Ordre Empresa licitadora Punts 

1 Protección de Patrimonios, SA – Iman Seguridad, SA (Compromís UTE) 96,12 

2 Ilunion Seguridad, SA 87,40 

3 Clece Seguridad, SA 81,16 

4 Security Services Kuo, SL 71,50 

Atès que la empresa millor classificada no s’aprecia que presenti una oferta anormal 

o desproporcionada i compleix els plecs administratiu i tècnic, la Mesa de Contractació 

acorda per unanimitat elevar a l’Òrgan de contractació proposta d’adjudicació al seu 

favor pels imports següents: 

Any Import 

2024 328.105,33 € 

2025 1.353.944,61 € 

2026 1.392.353,04 € 

Import total sense IVA 3.074.402,98 € 

IVA 645.624,63 € 

Import amb IVA 3.720.027,61 € 

D’acord amb els preus unitaris de l’oferta que consten en l’annex.  

6. En data 06/06/2024, s’accepta la proposta d’adjudicació de la Mesa de 

Contractació i s’encomana a la Unitat de Contractació Administrativa per al que 

requereixi a l’empresa licitadora proposada adjudicatària per tal que presenti la 

documentació a la que fa referència l’article 150.2 de la LCSP i el plec de clàusules 

administra. La Unitat de Contractació Administrativa envia aquest requeriment. 

7. En data 19/06/2024 l’empresa Ilunion Seguridad, SA presenta un escrit 

d’al·legacions respecte a l’informe tècnic de valoració dels sobres B, indicant la seva 

disconformitat amb la valoració que ha rebut de 0 punts en el criteri millores de 

programari en línia subcriteri denominat “ordres de servei” i en el criteri APP per a 

mòbils. 

8. En data 25/06/2024 la Unitat Promotora emet un informe de resposta a l’escrit 

presentat per Ilunion Seguridad, SA en el que desestima les al·legacions formulades 

i es ratifica en la valoració realitzada.  

9. En data 28/06/2024, la Mesa de Contractació es reuneix per, en primer lloc, valorar 

les al·legacions presentades per Ilunion Seguridad, SA.  

A la vista de l’informe que realitza la Unitat Promotora i prèvia deliberació, la Mesa 

de Contractació per unanimitat proposa a l’òrgan de contractació desestimar les 

al·legacions ja que, d’acord amb les condicions fixades en el plec de clàusules 

administratives que el licitador va acceptar en presentar l’oferta, s’establia en 

l’apartat J que la manca d’accés al programari o la APP o el seu accés parcial 

comportaria que no s’atorgués puntuació.  

La Mesa assenyala que tant la Unitat Promotora com la pròpia Mesa van seguir les 

indicacions donades pel licitador en el seu manual i es van fer les proves en diversos 

dies, per la qual cosa, la manca d’accés a l’App, d’acord amb el plec administratiu 

comporta que no s’atorgui puntuació al licitador pel criteri concret.  

Respecte a la manca de puntuació al subcriteri sobre càrrega de la UPF d’ordres de 

serveis i documentació de la pròpia UPF, la Mesa constata que tant a través de l’accés 

que es va fer al programari com el propi manual que va facilitar el licitador, es 

copsava sense cap mena de dubte que no es podia pujar documentació. 

Sobre la possibilitat que es planteja en l’escrit d’al·legacions de que hagués estat 

necessari que la Universitat demanés el suport de l’empresa, la Mesa de Contractació 
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assenyala que els aclariments que eventualment pugui demanar la Mesa és una 

potestat excepcional que ha de garantir el principi d’igualtat de tracte entre els 

licitadors, és a dir, sempre que l’aclariment no comporti un tracte de favor a 

l’empresa licitadora en detriment de la resta, en el sentit que aquesta possibilitat que 

es dona a l’empresa licitadora per aclarir no pugui donar lloc que, després de conèixer 

la resta d’ofertes, que l’empresa licitadora pugui modificar la proposta formulada 

inicialment, cosa que es podria donar en les qüestions que planteja el licitador. A 

banda del fet que, en la mesura que es va actuar seguint el manual de funcionament 

de les eines facilitat pel propi licitador, no era necessària cap aclariment addicional. 

En segon lloc, la Mesa examina la documentació administrativa que obra a 

l’expedient, certificats del Registre Electrònic d’Empreses Licitadores i l’aportada per 

l’empresa proposada adjudicatària a requeriment de la Unitat de Contractació, i 

determina que l’empresa proposada adjudicatària ha presentat la documentació 

prevista en el Plec de clàusules administratives per tal de ser adjudicatària del 

contracte. 

Fonaments de dret 

I. Articles 151 i 156 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic, per la que es 

transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 

Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, (LCSP), en relació a 

l’adjudicació del contracte. 

II. Respecte a les al·legacions que ha realitzat l’empresa licitadora Ilunion Seguridad, 

SA, cal assenyalar que l’article 139 de la LCSP determina que les proposicions dels 

interessats s’han d’ajustar als plecs i la documentació que regeixen la licitació, i la 

seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per l’empresari del contingut de 

la totalitat de les seves clàusules o condicions, sense cap excepció o reserva. 

Les condicions en les que es va fixar la valoració de les ofertes estan contingudes en 

el plec de clàusules administratives, en el que s’advertia, per una banda, que la 

manca d’accés al programari o la APP o el seu accés parcial comportaria que no 

s’atorgués puntuació i que els licitadors podien facilitar un manual explicatiu de les 

eines. 

Tant la tècnica de la unitat promotora com la pròpia Mesa de Contractació, en fer la 

valoració van seguir el manual presentat per la pròpia empresa licitadora, sense que 

poguessin constatar que es pogués carregar documentació al programari en línia o 

accedir a l’app. Per la qual cosa, no escau atorgar puntuació per aquests conceptes. 

I tampoc era procedent, com demana l’empresa, demanar suport a l’empresa ja que 

el manual, respecte a la pujada de documentació ja deixava clar que no era possible 

i, respecte a l’App, es van fer seguir les passes que s’indicaven allà.  

D’acord amb la proposta de la Mesa de Contractació escau desestimar, per tant, les 

al·legacions de l’empresa Ilunion Seguridad, SA. 

III. En virtut de la competència en matèria de contractació que confereix a la Rectora 

l’article 192.2 dels Estatuts de la Universitat Pompeu Fabra, aprovats pel Decret 

209/2003, de 9 de setembre. 

Per tot això, 

RESOLC: 

Primer. Adjudicar el contracte identificat a l’apartat de dades bàsiques del contracte 

a l’empresa Protección de Patrimonios, SA – Iman Seguridad, SA (Compromís d’UTE) 

pels imports màxims següents:   

Any Import 

2024 328.105,33 € 

2025 1.353.944,61 € 
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2026 1.392.353,04 € 

Import total sense IVA 3.074.402,98 € 

IVA 645.624,63 € 

Import amb IVA 3.720.027,61 € 

D’acord amb els preus unitaris de l’oferta que consten en l’annex d’aquesta resolució.  

Segon. Que es publiqui la present resolució al perfil del contractant i es notifiqui a 

les empreses licitadores. 

Tercer. D’acord amb l’article 153.3 de la LCSP, la formalització del contracte s’haurà 

de dur a terme dintre dels 5 dies posteriors al transcurs dels 15 dies hàbils següents 

a la notificació de la resolució d’adjudicació, si no s’interposa recurs que comporti la 

suspensió de la formalització del contracte. En aquest mateix termini l’adjudicatària 

haurà de presentar l’escriptura pública de constitució de la unió temporal d’empreses. 

Quart. Contra aquesta Resolució, que exhaureix la via administrativa, es podrà 

interposar recurs especial en matèria de contractació dins dels 15 dies hàbils 

següents a la notificació de la resolució d’adjudicació d’acord a l’establert a l’article 

44 i següents de la LCSP. Alternativament, es pot interposar recurs contenciós 

administratiu davant de la Jurisdicció Contenciosa Administrativa.  

Eulàlia de Nadal Clanchet 

Rectora  
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Annex detall ofertes presentades 
Concepte Ilunion Clece UTE Pdp-Iman Kuo 

 
Categoria professional Tipus hora 

Oferta preu hora 
sense IVA 

Oferta preu hora 
sense IVA 

Oferta preu hora 
sense IVA 

Oferta preu hora 
sense IVA 

 

 
 

2024 

 

Operador/a centre recepció alarmes 

Preu hora laboral diürn 18,49 € 21,76 € 16,92 € 17,30 € 

Preu hora laboral nocturn 20,23 € 23,49 € 18,65 € 18,17 € 

Preu hora festiu diürn 19,91 € 23,17 € 18,33 € 17,84 € 
Preu hora festiu nocturn 21,64 € 24,90 € 20,06 € 18,89 € 

Coordinador/a de seguretat Preu hora laboral diürn 23,80 € 24,86 € 16,92 € 19,31 € 

 
Vigilant de seguretat sense arma 

Preu hora laboral diürn 18,49 € 21,76 € 16,92 € 16,96 € 

Preu hora laboral nocturn 20,23 € 23,49 € 18,65 € 18,17 € 

Preu hora festiu diürn 19,91 € 23,17 € 18,33 € 17,84 € 
Preu hora festiu nocturn 21,64 € 24,90 € 20,06 € 18,89 € 

 
 
 

2025 

 
Operador/a centre recepció alarmes 

Preu hora laboral diürn 19,04 € 22,66 € 18,91 € 17,47 € 

Preu hora laboral nocturn 20,84 € 24,44 € 20,77 € 18,68 € 

Preu hora festiu diürn 20,51 € 24,10 € 20,42 € 18,34 € 
Preu hora festiu nocturn 22,29 € 25,89 € 22,28 € 19,39 € 

Coordinador/a de seguretat Preu hora laboral diürn 24,51 € 24,93 € 18,91 € 19,68 € 

 
Vigilant de seguretat sense arma 

Preu hora laboral diürn 19,04 € 22,66 € 18,91 € 17,47 € 

Preu hora laboral nocturn 20,84 € 24,44 € 20,77 € 18,68 € 

Preu hora festiu diürn 20,51 € 24,10 € 20,42 € 18,34 € 

Preu hora festiu nocturn 22,29 € 25,89 € 22,28 € 19,39 € 

 
 
 
2026 

 
Operador/a centre recepció alarmes 

Preu hora laboral diürn 19,62 € 23,30 € 19,07 € 17,85 € 

Preu hora laboral nocturn 21,46 € 25,14 € 20,89 € 19,05 € 

Preu hora festiu diürn 21,12 € 24,79 € 20,55 € 18,72 € 

Preu hora festiu nocturn 22,96 € 26,62 € 22,37 € 19,77 € 

Coordinador/a de seguretat Preu hora laboral diürn 25,25 € 25,63 € 19,07 € 20,27 € 

 

Vigilant de seguretat sense arma 

Preu hora laboral diürn 19,62 € 23,30 € 19,07 € 17,85 € 

Preu hora laboral nocturn 21,46 € 25,14 € 20,89 € 19,05 € 

Preu hora festiu diürn 21,12 € 24,79 € 20,55 € 18,72 € 

Preu hora festiu nocturn 22,96 € 26,62 € 22,37 € 19,77 € 

H1. Oferta econòmica a efectes de valoració sense IVA 2.520.546,25 € 2.966.401,88 € 2.454.023,28 € 2.268.494,34 € 

H2. Adreça del centre d'operacions Avda Parc Logístic 
12-20 Barcelona 

Cr Josep Ferrater i 
Mora, 2-4 Barcelona 

Avda. Cornellà, 
140 Esplugues Ll 

Cr. Consell de 
Cent, 601 

H3. Millores programari en línia, facilita l’accés Si Si Si No 
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El programari disposa d'una funcionalitat amb plantilla d'informes diaris en 
els termes que es valoren al criteri H3 

Si Si Si Si 

El programari disposa d'una funcionalitat amb plantilla d'informe 

d'incidències en els termes que es valoren al criteri H3 

Si Si Si Si 

El programari disposa d'una funcionalitat amb quadrants de personal en els 
termes que es valoren al criteri H3 

Si Si Si Si 

El programari disposa d'una funcionalitat de gestió de rondes en els termes 
que es valoren al criteri H3 

Si Si Si Si 

El sistema de control de rondes es pot consultar a temps real Si Si Si Si 

El programari permet consultar els arxius de les ordres de servei en els 
termes que es valoren al criteri H3 

Si Si Si Si 

H4. App per mòbils, es facilita un accés Si Si Si No 

H5.Formació obligatòria anual presencial. L'empresa licitadora es 
compromet a impartir tota la formació obligatòria a cada treballador de 
manera presencial 

 
Si 

  
Si 

 

H6. Formació addicional. L'empresa licitadora aporta junt amb aquesta 
oferta planificació específica i descripció dels cursos de formació amb el seu 
contingut, hores lectives i modalitat de la formació per cada hora (presencial 
o a distància) 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

H7. Calendari de formació. L'empresa licitadora es compromet a realitzar 
la formació obligatòria i addicional a almenys el 90 % del personal adscrit 

al contracte 
a. Dins dels 6 mesos següents a la formalització del contracte 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

H8. Criteri mediambiental. Nombre de peces de roba que el licitador 
lliurarà  al  personal  adscrit  del  contracte  que  compleix  el  criteri 
mediambiental en relació a la roba de treball de l'apartat H8 del quadre de 
característiques del contracte: 

 
14 

 
5 

 
5 

 

H9. Criteri mediambiental. Vehicle amb baixes emissions que es 
proposa adscriure al contracte 

Eco Elèctric Elèctric Elèctric 

H10. Criteri social. L'empresa disposa i aporta junt amb la oferta d'un 
protocol de violències externes en els termes definits en el criteri H10. 

Si Si Si Si 

 

 


