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INFORME TECNIC D’ADJUDICACIO DE LA GESTIO | EXPLOTACIO DEL CENTRE | DEL
CASAL INFANTIL URGELL- VALORACIO CRITERIS BASATS EN UN JUDICI DE VALOR

A la concurréncia d’ofertes per a la gestié i explotacio del Centre Civic i del Casal Infantil Urgell, s’ha

presentat 'empresa Ludic 3

El projecte elaborat per Ladic 3, es recolza en un profund coneixement de la gestié dels Centres
Civics i es desplega aportant un solid cos de conceptualitzacié teorica per a cada servei . Es
desenvolupa en els diferents apartats combinant la teoria i la gesti6 de forma coherent i explicada
amb claredat i exhaustivitat de manera que es pot copsar tan I'expertesa en els continguts com en
els instruments de gestié fent el projecte perfectament aplicable i clarament viable, amb garanties
de qualitat.

Alineat amb les politiques culturals del districte i de I’Ajuntament, correctament posicionat en relacié
al conjunt de centres civics i orientat de forma adaptativa a la ciutadania.

Es tracta d’'un projecte madur, aprofundit, que fuig de les formules classiques i estandards i es
planteja reptes de millora i de qualitat al llarg de totes les propostes.

Els mateixos valors de coneixement teoric i conceptual es troben en la proposta que presenten pels

Serveis d’'Infancia

Ludic 3 obté 47,5 punts en la valoracié dels criteris que depenen d’un judici de valor.

Aquests criteris han estat triats per assegurar el desenvolupament del projecte amb més qualitat,
atenent als aspectes tant tedrics com organitzatius, i que garanteixi el millor acompliment i alineacié
al plec de condicions técniques del Districte .

En cadascun dels apartats desenvolupats en el projecte técnic es valoren les propostes detallades,
argumentades —tant en quant a continguts de programacié com a gestié i organitzacié- , amb una
visid estratégica i innovadora, que suposin la prestaci6 amb més qualitat i coheréncia respecte
cadascun dels serveis a prestar, respecte a la globalitat del projecte i respecte a I'adequacio al
territori on es desenvolupa, incorporant els marcs de referéncia establerts i en especial la igualtat
de génere.

Tenint en compte aix0, el sistema de ponderacié emprat, per a cada apartat, es basa en els
seguents criteris: Si la proposta és:

. Exhaustiva, argumentada, precisa, viable, coherent i amb excel-léncia— 100%
. Correcta, viable, coherent i amb qualitat— 75 %

. Elemental i amb propostes basiques — 50 %

. Poc rellevant — 25 %

. No aporta o0 amb informacié no rellevant o incorrecta — 0

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARIA JOSE PEREZ OLIVA, Técnica, el dia 13/05/2024 a les 13:55, que informa;
NURIA I. GONZALEZ MARTIN el dia 13/05/2024 a les 13:57, que ddna el vistiplau.
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CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR PUNTUACIO LUDIC 3
MAXIMA
FINS A 49 47,5 punts
PUNTS

1. PEL PLANTEJAMENT TEORIC | EL MARC GENERAL del programa Fins a 4 punts 4 punts (100 %)

gue, adequant-se al plec de prescripcions tecniques, posi en relacié la
realitat i el context del territori de referéncia, amb la proposta general de
desenvolupament i gestié del projecte d’intervencio en els diferents serveis
2. SERVEIS CENTRE CiVIC 26 punts 25,75 punts

2.1Servei d’informacio. 2 punts 2 punts (100 %)

Es valorara, la qualitat del servei d’'informacio, basada en propostes
detallades, argumentades i coherents que, tecnicament, signifiquin la
millor prestacié d’aquest servei
Es puntuara tenint en compte la proposta d’organitzacioé del servei en base
als segiients aspectes:

- El plantejament tedric del servei: funcions i tasques assignades al
servei d’informacié: diversificacié i tipologia de les informacions, fonts
d’informacio, destinataris del servei...

La gesti6 i organitzacié del servei: horaris, coordinacié i suport la
resta de serveis del centre, incorporacio de protocols, incorporacié de
nous instruments i tecnologia d’informacié que s'utilitzara , sistemes
de control de consultes ateses i la seva tipologia etc....

2.2 Activitats Formatives Fins a 6 punts 6 punts (100 %)

Es valorara, la qualitat del servei de cursos i tallers, tenint en compte les
propostes detallades, argumentades i coherents que técnicament impliquin la
millor prestacié d’aquest servei. Es valorara:

- La qualitat, pel que fa a la programacio i oferta de cursos i tallers
(tipologia, diversificacio, innovacio, criteris de selecci6 de 3 punts (100%)
propostes, adequacié a les noves tendéncies i al public al qual es
dirigeix, continguts, professorat...) alineada i coherent amb el nou
concepte de formacio al llarg de la vida, fins a 3 punts.

- La gestio i organitzacié de les activitats formatives: procediment i 3 punts (100%)
circuit d’inscripcions, protocols en la realitzaci6 dels cursos
(presentacio, desenvolupament, gestié d’incidéncies, control de
qualitat...), fins a 3 punts.

2.3 Difusi6 i divulgacio cultural: espectacles i actuacions i xerrades i Fins a 5 punts 5 punts (100 %)
conferencies

Es valorara, la qualitat del servei tenint en compte les propostes detallades,
argumentades i coherents que, tecnicament, impliquin la millor prestacio
d’aquest servei. Es valorara:

- El disseny de la programacio, en funcié del projecte cultural del
centre, garantint una proposta estable de qualitat coherent amb el
concepte de cultura de proximitat (disciplines, tipologia actuacions, 2,5 punts (100%)
destinataris, ....), fins a 2,5 punts.

- La gesti6 i organitzacié per a la realitzacidé del servei: contractacio 2,5punts (100%)
d’espectacles, difusid, produccio, gestié de les entrades, control de
qualitat, gestié d’incidéncies.., fins a 2,5 punts.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARIA JOSE PEREZ OLIVA, Técnica, el dia 13/05/2024 a les 13:55, que informa;
NURIA I. GONZALEZ MARTIN el dia 13/05/2024 a les 13:57, que ddna el vistiplau.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

@

& Ajuntament
4 de Barcelona

Districte de I'Eixample

CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR PUNTUACIO LUDIC 3
MAXIMA
2.4 Exposicions Fins a 2 punts 2 punts (100%)

Es valorara la qualitat del servei d’exposicions (sala d’exposicions i espai
expositiu), tenint en compte les propostes detallades, argumentades i
coherents que, tecnicament, impliquin la millor prestacié d’aquest servei.

Es valorara

-Els criteris de programacio: seleccié d’exposicions, proposta divulgativa i
pedagogica per a diferents tipologies de publics del projecte expositiu i de les
seves activitats complementaries...

-Els procediments per a la realitzacié del servei: difusié, muntatge de les
exposicions, protocols per a la realitzacié de les mateixes i mecanismes de
control de qualitat...

2.5.Pel desenvolupament del projecte singular del centre en Il-lustracié  Fins a 4 punts 4 punts (100%)
i obra grafica

Es valorara, en el marc de la clausula 4.4. del plec de condicions tecniques,
la qualitat del projecte singular d’ il-lustracio i obra grafica tenint en compte
les propostes detallades, argumentades i coherents que, técnicament,
impliquin la millor prestacié d’aquest servei.

| es valoraran tant els aspectes qualitatius com els de gesti6 i organitzacio.
2.6. Cessio i lloguer d’espais: Fins a 1 punts 0,75 punts (75%)

Es valorara, el servei de cessi6 i lloguer d’espais en atencié a propostes
detallades, argumentades i coherents que, técnicament, impliquin la millor
prestacié d’aquest servei

Es puntuaran tots els aspectes relacionats a I'organitzacié del servei atenent
a la disponibilitat dels espais del centre: tipologia de cessions, destinataris,
prestacio de les cessions, circuits, normatives de cessio i control de qualitat.
2.7 Treball en xarxa i mirada comunitaria Fins a 3 punts 3 punts (100%)

Per la proposta de treball en xarxa, coordinacio i colslaboracio en el territori
(barri, Districte i ciutat), amb els diferents agents culturals, associatius i
institucionals.

2.8. Organitzacio i funcionament del centre civic Fins a 3 punts 3 punts (100%)
Per la proposta de funcionament i organitzacio que garanteixi el millor
desenvolupament del projecte centre civic i la prestacié del conjunt de
serveis: proposta d’horaris; composicio i organitzacio de I'equip de gestio ,
coordinacio , protocols d’actuacio...

Es valorara en atencié a propostes detallades, argumentades i coherents
globalment i que, técnicament, impliquin la millor prestacié i gestié dels
serveis del centre civic.

Es valoraran des d’'una perspectiva global, sense detriment que s’hagin
tingut en compte en relacié a la valoracié de la prestacio i desenvolupament
de cadascun dels serveis.

3.SERVEIS D’INFANCIA Fins a 10 punts 8,75 punts

3.1. Casal Infantil Fins a 5 punts 5 punts (100%)

Es valorara el projecte especific del servei de Casal Infantil en atencié a
propostes detallades, argumentades i coherents que, tecnicament, ofereixin
el servei amb més qualitat i suposin la millor prestacié del mateix, atenent
tant a aspectes qualitatius com de gestié i d’'organitzacio.

El projecte haura d’incloure la proposta per al casal infantil diari i per als
projectes complementaris (ludoteca familiar, activitats d’estiu, mostra de jocs
i joguines, préstec de jocs i col-laboracié amb centres educatius).

El document original ha estat signat electronicament per:
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CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR PUNTUACIO LUDIC 3
MAXIMA
3.2 Espai familiar de crianca 0-3 Fins a 3 punts 2,25 punts (75%)

Es valorara el projecte especific de I'Espai familiar de crianga “De 0 a 3.
Infants en familia” en atencio6 a propostes detallades, argumentades i
coherents que, tecnicament, ofereixin el servei amb més qualitat i suposin la
millor prestacié del mateix, atenent tant a aspectes qualitatius com de gestid
i d’organitzacio.

3.3. Organitzacio i funcionament dels serveis d’infancia Fins a 2 punts 1,5 punts (75%)

Per la proposta de funcionament i organitzacié que garanteixi el millor
desenvolupament dels serveis d’infancia: proposta d’horaris; composicio i
organitzacio de I'equip , coordinacio , protocols d’actuacio...

Es valorara en atenci6 a propostes detallades, argumentades i coherents
globalment i que, técnicament, impliquin la millor prestacio i gestié dels
serveis d’'infancia.

Es valoraran des d’'una perspectiva global, sense detriment que s’hagin
tingut en compte en relacié a la valoracio de la prestacio i desenvolupament
de cadascun dels serveis

4 . COORDINACIO | SEGUIMENT DEL PROJECTE | DEL CONTRACTE Fins a 5 punts 5 punts (100%)

Per la proposta de coordinacio, seguiment i avaluacio del projecte i del
contracte als diferents nivells

En aquest apartat es tindran en compte els segiients aspectes:

-Coordinacio6 i seguiment: es valorara la qualitat i la viabilitat dels
mecanismes i circuits destinats a la coordinacio i seguiment del projecte i del
contracte, als diferents nivells necessaris per garantir la seva qualitat i
atenent els diferents nivell de coordinacid, especialment amb el Districte,
-Avaluacid i control de qualitat-

5. PER LA PROPOSTA D’UN PLA DE COMUNICACIO-DIFUSIO Fins a 4 punts 4 punts (100%)
Per la proposta d’un pla de comunicacid- difusié del centre civic

Es valoraran les propostes concretes i coherents que assoleixin una major
projeccio dels serveis que s’hi presten i que tinguin en compte els diferents
mitjans (digital a les xarxes socials, suports fisics i convencionals, mitjans de
comunicacio...), i concretament:

-La proposta de pla de marqueting relacional (personalitzat i més adequat a
cada usuari i tipus de public en funcio de les seves preferéncies i

necessitats).

-La proposta de captacié i gestié de nous publics i comunitats i de la seva

fidelitzacio.

La coordinadora de sectors i projectes La Directora de Serveis a les Persones
Direcci6 SPIT Territori

Pepa Pérez Oliva Nuria Gonzalez i Martin
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