
INFORME  DE NECESSITATS  I  MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  RELATIVA 
AL  SERVEI  D’IMPRESSIÓ  I  MANIPULACIÓ  DE  COMUNICACIONS 
GENERADES  PER  LA  UNITAT  DE  CRIBRATGE  DE  CÀNCER  DE 
L’INSTITUT CATALÀ D’ONCOLOGIA

a) Necessitat de la Unitat de Cribratge de Càncer ICO l’Hospitalet

Unitat promotora: Unitat de Cribratge de Càncer de l’Institut Català d’Oncologia.

Els  programes  de  detecció  precoç  permeten  detectar  la  malaltia  en  estadis 
inicials, la qual cosa fa que sigui més fàcil de tractar i n’augmenta les possibilitats 
de curació.

Els ciutadans que poden acollir-se als programes de cribratge de càncer de mama 
(PDPCM) i colorectal (PDPCCR) reben una carta informativa amb indicacions per 
participar. Els ciutadans que poden acollir-se al PDPCCR s’han d’adreçar a les 
farmàcies adscrites al programa per recollir el material, i un cop realitzada la prova 
de sang oculta en femta, retornar-la també a la farmàcia.

El PDPCM té una població diana actual de 196.000 dones de 50 a 69 anys que 
són invitades a  fer-se  una  mamografia  cada  2  anys.  Està  previst  iniciar  una 
ampliació del rang d’edat als 45 i fins als 74 anys, amb la qual cosa la població 
diana  del  PDPCM  serà  de  450.000  dones.  El  PDPCCR,  actualment  té  una 
població  diana  de  510.000  homes  i  dones  de  50  a  69  anys  que  també  són 
convidats biennalment;  no obstant això,  està previst  iniciar  l’ampliació del rang 
d’edat fins als 74 anys en els pròxims mesos, amb la qual cosa la població diana 
del  PDPCCR  podrà  arribar  a  ser  de  650.000.  Per  la  present  licitació,  doncs, 
s’agafen els números considerant que aquesta ampliació fins als 74 anys s’ha dut 
a terme.
Els  programes  generen  actualment  un  volum  estimat  d'  1.900.000  cartes  a 
imprimir en el període de 2 anys amb possibles variacions segons els resultats de 
participació (vegeu Plec Tècnic). A més de la impressió de les cartes indicades, 
cal la seva manipulació i preparació per a la distribució a la població diana.

A tal efecte, es requereix la contractació d’una empresa externa per dur a terme el 
servei d’impressió,  manipulació  i  preparació  per  a  la  distribució  de  les 
comunicacions generades des de les Oficines Tècniques de l’ICO, d’ambdós 
programes.

D’acord  amb  la  disposició  addicional  quarta  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de 
novembre,  de  contractes  del  sector  públic,  per  la  qual  es  transposen  a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23  i  2014/24/UE,  de  26  de  febrer  de  2014  (en  endavant  LCSP),  les 
administracions públiques han de fixar  mitjançant  un acord el  percentatge o la 
quantia  dels  contractes  que  es  reserven  al  foment  dels  objectius  socials 
mitjançant  una  reserva  del  dret  de  participar  a  determinades  entitats 
definides  a  la  pròpia  disposició  addicional  quarta,  per  tal  de  fer  de  la 
contractació  pública  una  veritable  eina  per  assolir  polítiques  públiques  de 
generació d’ocupació per als col·lectius més desafavorits de la nostra societat. 
Des de l’any 2002 el Govern estableix anualment la quantia reservada per a la 
contractació  amb  finalitats  d’integració  i  reinserció  social,  que  s’ha  anat 
incrementant  de  manera  progressiva  fins  a  arribar  a  la  xifra  de  25.000.0000 
d’euros. Mitjançant Acord del Govern es fixa, per a l’exercici 2024, la quantia que 
els departaments de l’Administració de la Generalitat i el sector públic adscrit han 
de destinar anualment a la contractació reservada al foment dels objectius socials. 

Entre els serveis i subministraments que de manera preferent s’han de tenir en 
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compte a l’hora de programar la contractació reservada cal destacar els serveis 
de impremta, d’emmagatzematge i repartiment.

b) Justificació i insuficiència de mitjans

Els programes de cribratge emeten un volum superior a 1.900.000 de cartes cada 
2 anys. Per garantir la seguretat i qualitat del procés d’impressió i manipulació, és 
necessari disposar d’un servei especialitzat amb maquinari, sistemes de control i 
monitoratge adequats a grans volums de treball,  no disposant l’ICO de mitjans 
personals i materials adients per la prestació del servei indicat.

La distribució d’aquest volum de cartes ha de complir amb terminis adequats de 
lliurament i garantir que arribin al destinatari correcte, ja que algunes contenen els 
resultats del cribratge. Qualsevol errada en el lliurament impediria al destinatari 
poder  participar  en  el  programa,  impossibilitant-lo  d’obtenir  els  beneficis  del 
cribratge i a la vegada s’estaria vulnerant la seva seguretat.

Atès que l’ICO no disposa de personal i equipament especialitzat  per a la 
realització de  l’objecte del servei, es requereix la contractació d’una empresa 
externa per dur a terme el servei d’impressió, manipulació i preparació per a la 
distribució de les comunicacions generades des de les Oficines Tècniques 
de l’ICO, d’ambdós programes.

c) Pressupost base de licitació i Valor estimat del contracte.

Determinació del preu: per preus unitaris.

El pressupost base de licitació estimat i màxim per a dur a terme l’activitat d’un (1) 
any és de 128.237,85 € IVA exclòs (21%), d’acord amb la previsió de necessitats 
d’impressió  i  manipulació  i  als  preus  unitaris  màxims  indicats  a  continuació, 
atenent  a  preus  de  mercat, diferenciant  preu  unitari  per  carta  d’invitació  i 
recordatori (sobre amb 2 fulls) i per carta de resultats (sobre amb 1 full), i sense 
que  existeixi  compromís  de contractació  mínima,  ja  que  dependrà  de  les 
necessitats de l’ICO.

homes i dones 50-69 anys (n) Activitat Preu unitari TOTAL 

Sobre amb 2 fulls 570.371 0,135 77.000,09 €

Sobre amb 1 full 195.556 0,113 22.097,83 €

TOTAL 765.927 99.097,91 €

 Població diana: dones 50-69 anys Activitat Preu unitari TOTAL

Sobre amb 2 fulls 124.823 0,160 19.971,68 €

Sobre amb 1 full 81.135 0,113 9.168,26 €

TOTAL 205.958 29.139,94 €

Total  contracte anual Activitat Preu unitari TOTAL

Sobre amb 2 fulls 695.194 96.971,77 €

Sobre amb 1 full 276.691 31.266,08 €

TOTAL 971.885 128.237,85 €

PCCCR

PCCM

TOTAL 

S'estimen costos directes per import de 96.178,39 € i uns costos indirectes inclòs 
benefici industrial de 32.059,46 €, imports IVA exclòs (21 %).
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El valor estimat del contracte (un any de durada més una possible pròrroga anual):
256.475,70 €     sense     iva.      

d) Durada: Un (1) any.

Data inicial del contracte prevista: Setembre 2024

Pròrrogues:  Una  pròrroga  anual,  potestativa  per  a  l’ICO  i  obligatòria  per  al 
contractista.

e) L’elecció del procediment de licitació

El  Procediment  de licitació  serà  obert  amb tramitació  ordinària  per  garantir  la 
concurrència més gran de licitadors

El contracte està reservat a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social CETIS 
o Empreses d’Inserció EI. 

f) La classificació empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau.

No procedeix.

g) Criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera.

Solvència econòmica i financera:

- Xifra de negoci global que justifiqui un volum de negoci anual amb un mínim 
idèntic a l’import de licitació present contracte.

- Patrimoni  net  igual  o  superior  a  1  euro  al  tancament  de  l’últim  exercici 
econòmic  per  al  qual  estigui  vençuda  l’obligació  d’aprovació  de  comptes 
anuals.

La solvència econòmica i financera declarada s’acreditarà, en cas de resultar 
adjudicatari  o a requeriment de la Mesa de Contractació, amb els comptes 
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en què hagi 
d’estar inscrit el licitador.

Solvència tècnica:

- Acreditació  de  l’execució  de  serveis  d’impressió  i  manipulació  de 
correspondència, amb característiques similars quant a la integritat, seguretat i 
confidencialitat del tractament de les dades personals, per una quantia mínima 
del pressupost base de licitació, en cada un dels darrers tres anys, mitjançant 
certificats emesos per l’òrgan competent, quan el titular sigui un ens del sector 
públic, o per declaració de l’empresari, quan es tracti d’empreses privades.

- Mesures adoptades pel licitador en garantia de la qualitat del servei:

Acreditació  d’estar  en  possessió  de  la  Certificació  ISO 9001  o  equivalent, 
relatives al servei objecte de licitació, ateses les exigències de qualitat dels 
resultats en la prestació del servei.

  3

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

G
5A

LN
T6

PZ
C

5A
LQ

XX
AG

7H
H

P9
J 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//i
co

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 3

 d
e 

8 



h) Criteris d’ADJUDICACIÓ del contracte, així com les condicions especials 
de la seva execució.

1) Criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor (fins a 45 punts) (SOBRE B):

1.1. Seguretat tècnica en la generació de les comunicacions: es valorarà, 
el nombre, la freqüència i les característiques dels controls sobre  la 
traçabilitat del procés, que permeti en cas d’incidències, entre d’altres 
aspectes, conèixer el punt on s’ha produït l’error. (fins a 7 punts.)

1.2. Seguretat tècnica en el dipòsit de les comunicacions: es valorarà, el 
nombre,  la  freqüència  i  les  característiques  dels  controls  sobre  la 
integritat  del  procés,  per tal  de garantir  que la  informació arriba a 
totes les persones implicades i en el temps establert. (fins a 8 punts.)

1.3. Seguretat  en  matèria  de  protecció  de  dades:  es  valorarà, 
principalment,  el  nombre  i  tipologia  de  controls  proposats  per 
assegurar el  dret  a la intimitat  i  a la protecció de dades personals, 
garantint el compliment de la normativa vigent. (fins a 10 punts).

1.4. Dotació de mitjans materials adscrits a l’execució del servei, indicant 
si tenen caràcter exclusiu o, si és el cas, el percentatge de dedicació al 
contracte.  Es  valorarà,  principalment,  el  nombre i  funcionalitats  dels 
mitjans materials i maquinària adscrits al contracte. (fins a 5 punts).

1.5. Qualitat de les funcionalitats de la plataforma informàtica indicada a 
l’apartat tercer del plec de prescripcions tècniques per tal de garantir la 
traçabilitat i seguretat de l’enviament al destinatari. (fins a 10 punts).

1.6. Nombre  i  tipologia  d’informes  de  gestió  i  volum  d’informació  que 
permet extreure la plataforma informàtica indicada a l’apartat tercer del 
plec de prescripcions tècniques, per part de les oficines tècniques de 
l’ICO. (fins a 5 punts).

Llindar     de     puntuació     mínima     als     criteris     subjectes     a     judici     de     valor:      

S’estableix un llindar de puntuació mínima a obtenir pels licitadors del 60 % de 
la  puntuació  total  assignada  als  criteris  subjectes  a  judici  de  valor, 
resultant  excloses  aquelles  ofertes  tècniques  que  obtinguin  una  puntuació 
inferior,  per manca de qualitat  tècnica, d’acord amb el previst  a l’art.  146.3 
LCSP.

Sistema     de     puntuació     dels     criteris     d’adjudicació     subjectes     a     judici     de     valor:      

Efectuada la valoració de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, 
en cas que una o diverses ofertes superin el llindar del 80% de la puntuació 
prevista per a cada criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor, s’aplicarà 
la següent fórmula a cada una de les ofertes a efectes de determinació de la 
seva puntuació:
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Pop = P x 
VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuació d’oferta a 

puntuar P= Puntuació del criteri 

o subcriteri

VTop= Valoració tècnica de l’oferta que es puntua 

VTmv=Valoració tècnica de l’oferta Millor Valorada

Si, efectuada la valoració de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i 
subcriteris el 80% de puntuació prevista, no s’aplicarà la fórmula indicada i les 
ofertes obtindran la puntuació resultant de la valoració inicialment realitzada.

NOTA IMPORTANT:  La inclusió  al sobre B, relatiu  a criteris d’adjudicació 
subjectes a judici de valor, de qualsevol informació que hagi de ser valorada al 
sobre C de criteris automàtics comportarà l’exclusió del licitador.

(Els criteris d’adjudicació automàtics i subjectes a judici de valor s’ajusten al 
previst a la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de 
les proposicions econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya).

2) Criteris d’adjudicació subjectes a valoració automàtica (fins a 55 
punts) (SOBRE C):

1) Oferta     econòmica   (Fins a 30 punts).

La puntuació s’assignarà a cada oferta d’acord amb la següent fórmula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:

Pv = Puntuació de l’oferta a 

Valorar Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitació

VP  =  Valor  de 

ponderació: 1 P = Punts 

criteri econòmic: 30

Les ofertes econòmiques presentades pels licitadors hauran de ser 
iguals o inferiors al pressupost base de licitació estimat i màxim de 
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128.272,19 €  € IVA Exclòs. Es detallaran al model de proposició 
econòmica els preus unitaris, que hauran de ser iguals o inferiors 
també als indicats a l’apartat c) del present document.

Justificació: la valoració del preu ofert en 30 punts es considera 
ajustada  a  la  necessitat  de  garantia  un  servei  de  qualitat  i  que 
minimitzi  els  efectes  de  l’increment  constant  del  preu  de  les 
matèries primeres (paper, etc). En aquest sentit els preus unitaris 
que configuren el pressupost base de licitació s’han ajustat a preus 
de mercat actuals.

2) Altres criteris d'avaluació automàtica   (Fins a 25 punts).

a. Compromís de temps màxim de posada en marxa del  servei 
contractat a ple funcionament (fins a 5 punts):

a. 1 punt per ofertes entre 15 – 30 dies

b. 3 punts per ofertes entre 8 – 14 dies

c. 5 punts per ofertes entre 0- 7 dies

d. 0 punts si el temps ofertat és de més de 30 dies.

Si  un  licitador  oferta  un  rang  de  temps  entre  vàries  de  les 
categories  anteriors,  es  considerarà  vàlid  el  corresponent  al 
valor més alt.

b. Experiència de l’equip proposat per a l’execució del contracte 
(fins a 5 punts):

Es  valorarà  l’experiència  en  la  manipulació  i  distribució  de 
comunicacions anàlogues als objectes de la licitació de l’equip 
adscrit al contracte (diferent de l’experiència que, si escau, es 
consideri per acreditar la solvència tècnica), ja que incideix de 
manera significativa en la qualitat del servei:

Cap d’equip: 1 punt per cada 5 anys d’experiència acreditada 
documentalment fins a un màxim de 2 punts.

Tècnics manipuladors: 0,25 punts per cada 5 anys d’experiència 
acreditada documentalment, per tècnic. (Fins a un màxim de 3 
punts).

S’aportarà  document  de  compromís  de  l’empresa  licitadora 
d’adscripció  dels  professionals  que  treballaran  en  la  línia  de 
procés de l’ICO, des del  desenvolupament  i  manteniment del 
programari fins  a  l’ensobrat  manual  i  l’entrega  a  l’empresa 
distribuïdora.

c. Compromís de l’empresa licitadora que garanteixi i acrediti 
l’entrega a l’empresa distribuïdora del 100% de les cartes en 
un màxim de 3 dies hàbils, excepte en aquelles circumstàncies 
que la confluència de dies festius consecutius impedeixi el seu 
compliment.

a. Sí: 3 punts

b. No: 0 punts

d. Compromís de l’empresa licitadora que garanteixi  la resposta 
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ràpida a  circumstàncies especials en un termini màxim de 
48  h  des  de  la  petició  de  l’ICO, tals  com pics  de  feina  o 
situacions urgents que requereixin enviaments d’un gran volum 
de cartes o en poc temps.

a. Sí: 2 punts

b. No: 0 punts

e. Presentació  d’una  demo  (en  suport  digital)  o  accés  a  un 
entorn  de  proves  de  la  plataforma  per  valorar  la  proposta 
relativa als  criteris  descrits  a l’apartat  3.2 del  Plec  Tècnic  (10 
punts).

a. Sí es demostra la totalitat de funcionalitats proposades: 
10 punts

b. Si es demostra ≥ 50% i <100% de les funcionalitats 
proposades: 5 punts

c. Es demostra <50% de les funcionalitats proposades: 0 
punts

Els anteriors compromisos tenen la condició d’obligacions 
essencials del contracte. 

Criteris        per        a        la        determinació        de        l’existència        d’ofertes        amb     
valors   presumptament anormals  

Es consideraran, en principi, desproporcionades o presumptament anormals les 
ofertes que es trobin en els següents supòsits,  segons el  que disposa l’article 
149.2.b) de la LCSP:

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuació entre el 76% i el 100% de 
la puntuació dels criteris subjectes a judici  de valor  quan presentin una 
oferta econòmica que suposi una baixa de més del 25% de la mitjana del 
total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuació entre el 66% i el 75,99 % 
de la puntuació dels criteris subjectes a judici de valor, quan presentin una 
oferta econòmica que suposi una baixa de més del 30% de la mitjana del 
total de les ofertes.

- Les ofertes que hagin obtingut una puntuació fins al 65,99% dels criteris 
subjectes a judici de valor quan presentin una oferta econòmica que suposi 
una baixa de més del 35% de la mitjana del total de les ofertes.

i) La decisió de no divisió en LOTS l’objecte del contracte, si s’escau.

No, d’acord amb art. 99.3.b) de la llei 9/2017, de Contractes del Sector Públic (LCSP).

No procedeix la divisió en lots del servei objecte del contracte, atesa la necessitat 
de comptar amb un únic proveïdor que permeti una actuació integrada en la gestió 
del servei.

j) Contingut del sobre B:

El  licitador  inclourà  memòria  tècnica  justificativa  dels  criteris  de  valoració 
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subjectes a judici de valor indicats a l’apartat H.1 del Quadre de Característiques.

S’inclourà un quadre de correspondència entre els apartats de la memòria tècnica 
i cada un dels criteris i sub-criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor. La 
memòria tindrà una extensió màxima de 50 fulls (lletra arial 11, interlineat 1,5; 
a una cara) i no es valorarà la part de la memòria que sobrepassi aquesta 
extensió.

k) Tècnic que:

• Elabora el PLEC de prescripcions tècniques: Gemma Binefa, Núria Vives, 
Laura Sánchez, Virtudes Guardiola i Núria Quirós

• Elabora l’INFORME DE VALORACIÓ d’ofertes: Gemma Binefa i Núria Vives.

• Integra la MESA DE CONTRACTACIÓ (diferent de l’anteriorment 
indicada): Laura Sánchez, Virtudes Guardiola i Núria Quirós.

• RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Gemma Binefa

l) Altres aspectes a considerar: Penalitzacions

• 10% de descompte  en  la  primera  factura,  si  no  es  compleix  la 
posada en marxa en els dies establerts en la memòria tècnica de 
l’empresa adjudicatària (respectant el mínim previst al Plec Tècnic).

• 10% de descompte en la  facturació  mensual  corresponent,  si  el 
10% o més de les cartes es dipositen en l’operador postal en més 
de 3 dies hàbils.
 

• 10% de descompte per cada interrupció del servei de més de dos 
dies  imputable  al  contractista,  en  la  facturació  mensual 
corresponent en la que s’hagi produït la incidència.

• 10%  de  descompte  per  cada  error  que  vulneri  la  seguretat  i 
integritat  de  les  dades  dels  pacients,  en  la  facturació  mensual 
corresponent en la que s’hagi produït la incidència.

• L’ICO  restarà  facultat  per  acordar  la  resolució  del  contracte  si 
l’empresa  adjudicatària  no compleix  amb el  temps ofertat  sense 
causa justificada o si la vulneració del dret a la seguretat de les 
dades personals es produeix de manera repetida.

L’Hospitalet de Llobregat,

Dra. Gemma Binefa

Cap Unitat Cribratge
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