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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacio de la prestacio del servei de vigilancia i seguretat tindra com objecte del
contracte el servei de seguretat, i la funci6 principal sera la de vetllar i salvaguardar
l'ordre, la integritat personal i les pertinences del personal dels centres d’Atencié
Primaria de I'Institut Catala de la Salut, aixi com dels béns materials de qualsevol mena
gue hi hagi als centres, complint I'establert segons la hormativa vigent.

Tanmateix, €s objecte del present plec, I'establiment de les condicions de suport
organitzatiu necessaries per a realitzar la gestié i administracié del servei contractat,
enregistrament de les comunicacions d'incidéncies, llur valoracio i el seguiment de les
atencions periodiques realitzades.

2. DEFINICIO DE LOTS

Les empreses licitadores participaran per I'adjudicacié del lot sencer, perd un cop
adjudicats, la facturacio i la comunicacié amb els interlocutors de I'lCS es faran per
sublot.

A continuacio6 es detalla I'estructura de lot i sublots.

LOT 1.- Metropolitana Nord, Metropolitana Sud i Centre Corporatiu.
SUBLOT 1.1: Metropolitana Nord
SUBLOT 1.2: Metropolitana Sud

SUBLOT 1.3: Centre Corporatiu

3. OBLIGACIONS | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Es d’obligat compliment que totes les prestacions o activitats de seguretat i vigilancia,
gue es descriuen en aquest plec de prescripcions técniques, siguin realitzades per
vigilants de seguretat sense armes, legalment acreditats amb el seu numero de TPI
corresponent.

En cadascuna de les activitats segients, 'empresa licitadora proposara la cobertura
amb preseéncia fisica o dispositius eléctrics o electronics.

Els vigilants de seguretat (sense arma) de I'empresa adjudicataria hauran d’estar en
possessio del titol de vigilant de seguretat i tenir una experiéncia minima en el carrec
de tres anys, aixi com caracteristiques i preparacio adequades i coneixements
suficients sobre resolucié de conflictes i mediacid, tant en I'ambit tedric com practic, que
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assegurin la correcta interpretacio de procediments i normes de seguretat i alarmes
técniques.

Les empreses adjudicataries hauran de desenvolupar les segiients tasques, en quatre
tipus diferents d’activitats:

- Control d’accessos.

Supervisar i regular 'accés del personal del centre, usuaris i empreses externes i dels
paquets, embalums, etc. que poden entrar i/o sortir dels diferents edificis.

En tot moment, el VS es trobara sempre en situacio d’alerta i atent a les necessitats, en
temes de seguretat, dels treballadors del centre. Solament fara Us del teléfon mobil o
d’altres aparells electronics per temes relacionats amb les tasques encomanades.

- Rondes internes i externes.

Ronda interna;

e Control de les situacions de risc que puguin afectar a la integritat fisica de les
persones, les coses o la permanéncia del personal en el centre.

e Preséncia fisica del personal de vigilancia en els llocs que s’indiqui, de manera
que:

» Tingui efecte dissuasiu i conciliador.

» Tingui coneixement de les situacions d’ordre en cada moment, per tal que es
pugui anticipar possibles conflictes i poder gestionar-los de manera eficag.

» Informi la Direcci6 del Centre de les situacions de risc i 'assessori sobre les
possibles mesures i intervencions a practicar.

» Intervingui i neutralitzi, respectant les instruccions del personal, a les
persones / usuaris que generin les incidéncies,

intentant dissuadir-los de les seves actituds.
immobilitzant-los.

recloent-los en les habitacions.

protegint a la resta de personal del centre i usuaris.

O O O O

e Control i custodia de les claus de I'edifici, aixi com ['obertura i tancament de les
dependéncies que els hi siguin assignades, d’acord amb els protocols especifics
i les necessitats especifiques del servei per cada Centre.

e Informacié de la deteccid6 d’anomalies de la seguretat electronica, proteccio
contra incendis, ascensors, etc.

e Tancament de l'enllumenat i els equipaments de climatitzaci6 de les
dependencies del Centre fora dels horaris d'utilitzacié.

e Control de portes i finestres, principalment a les nits i caps de setmana,
comprovant que no quedin obertes al tancament del Centre.
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Fer acomplir a tothom, la normativa vigent sobre la prohibicié de fumar a totes
les zones indicades.

Fer acomplir restriccions i/o limitacions de tipus legals derivades de situacions
excepcionals, com, per exemple degudes a pandémies, catastrofes naturals...

Per a un millor seguiment de les rondes interiors, 'empresa adjudicataria conjuntament
amb la direcci6é prepararan uns recorreguts preestablerts (rondes), conformats per un
conjunt de punts fixos de control, tant visuals com fisics, segons cada necessitat del
Centre, per on s’haura de passar inexcusablement i en el temps prefixat.

Ronda externa:

Mantenir el control de I'entorn perimetral del centre i adoptar les mesures de
seguretat que siguin més adients per tal d'impedir:

» L’accés improcedent de persones.
» Laintroduccio d’objectes no permesos ni substancies toxiques i/o il-legals.

Control de portes i finestres del Centre que siguin indicades per la Direcci6.
Garantir permanentment que, totes les zones exteriors situades davant o darrere
d’'una sortida d’emergéncia estiguin lliures de qualsevol impediment.

Altres funcions que la Direccidé els encomani, amb I'objectiu de garantir la
seguretat i la integritat fisica de les persones, béns i instal-lacions, qué no
estiguin definides i/o especificades en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

Qualsevol incidéncia durant les rondes, el VS la comunicara al referent de Gestio i
Serveis del centre.

- Prestacions genérigues.

Les prestacions de caracter general seran les seglients:

1. Exercir la vigilancia amb caracter general de tot I'edifici:

Procurar evitar que es cometin fets delictius i infraccions actuant de forma
convenient i mesurada. Cal gestionar-les de forma diligent i adequada, fent Us
de la mediacié com eina fonamental, restringint I'iis de la forga com ultim recurs.
En cas de delicte flagrant, haura d’identificar i retenir els/les presumptes
delinglients, avisant i col-laborant amb les forces de seguretat.

Informar a la persona designada per la Direccié del Centre d’Atencié Primaria de
gualsevol incidencia que es produeixi.

Realitzar qualsevol altre tipus de missié no habitual que la Direcci6 del Centre li
encomani, amb I'objectiu de garantir la seguretat i la integritat fisica de les
persones, béns i instal-lacions, i que no estigui previst, definit i/o especificat en
aquest plec de condicions técniques.

Per tal de millorar la integracié el personal VS al centre d’atencié primaria i
aconseguir una major fidelitzacid, a més de les tasques descrites en aquest PPT,
I'ICS podra incorporar qualsevol tasca que :
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e Eviti 'acumulacio dels pacients i usuaris que puguin donar situacions de conflicte
(TESEO)

o Verifiqui i guil a les arees especifiques grups i subcontractes que hagin d’accedir
a zones d'accés restringit o requereixin d’'una gestid detallada (Grups,
mercaderies,...)

e Promogui la verificacié de les condicions de seguretat de totes les zones de
I'edifici (Rondes)

o lintegri el personal de seguretat alineat amb el personal del centre

2. El servei de vigilancia fisica sense arma s’establira en els horaris assenyalats segons
les necessitats de cada Centre, segons indiquen les fitxes a 'Annex 2.

3. ElI VS estara situat, habitualment al vestibul o entrada de I'edifici, i solament canviara
si els responsables del Centre i/o de I'lCS li demanen que canvii per necessitats del
servei. Tindra cura dels sistemes de seguretat que es defineixin als Centres d’Atencio
Primaria, com per exemple, sistemes de gravacié d’imatges, torns d’entrada/sortida,
portes per evacuacio, arcs, aparells de RX...

4. El VS tindra cura de I'edifici fent les rondes marcades o establertes.

5. En el supdsit que es declari un incendi o inundacié o qualsevol desastre natural
(inundacio, etc.) dins [ledifici, zones d’influencia i voltants, el VS informara
immediatament al Responsable del Centre d’Atencié Primaria, i, si la importancia del
sinistre aixi ho aconsella, trucara al 112 avisant d’aquest incident.

En cas d’'incendi, rapidament fara us dels extintors i procurara mantenir la integritat de
les persones, béns i instal-lacions.

Col-laborara amb els bombers i les forces de seguretat de I'estat en labors d’auxili i/o
tasques d’extincio o extraccio de persones, si calgués.

Procurara, per tots els mitjans possibles, evitar confusié i desordre entre les persones,
en cas de desallotjament, dirigint-les a les vies d’evacuacié.

En general, si detecta qualsevol mena de sinistre, avaria o incidéncia, avisara al
Responsable del Centre d’Atencié Primaria i col-laborara amb aquest i amb el personal
a la seva resolucio.

6. Si es produeix I'enderrocament d’'una part de I'edifici, ho comunicara, al més aviat
possible al Responsable del Centre d’Atencié Primaria i 112, si la importancia del succés
aixi ho requereix. Es personara immediatament a la zona sinistrada, organitzara les
tasques de retirada de runes i altres materials potencialment perillosos i procurara
rescatar a possibles victimes, col-laborant amb els bombers, personal d’emergéncies i
forces de seguretat. Aixi mateix, haura de donar informe precis als Responsables del
Centre d’Atencio Primaria i/o Responsables d’Infraestructures.

7. Si es produeix amenaga d’artefacte explosiu dins I'edifici, el VS ho comunicara al
Responsable del Centre. Avisara al 112 i no_efectuara la cerca de lartefacte, ni
permetra que cap persona ho faci, solament ho faran els especialistes de les forces de
seguretat. Organitzara el desallotjiament del Centre d’Atencié Primaria amb el maxim
ordre i rapidesa possible, d’acord amb les instruccions rebudes de les autoritats
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competents. En cap cas, permetra que ningu manipuli 'explosiu, ni tan sols ell mateix,
exceptuant els citats anteriorment.

8. Si es declara un conflicte laboral, el VS actuara de la seglient manera:
¢ Alinterior de I'edifici no intervindra en el conflicte, sempre que no hi hagi risc per
les persones, béns i/o instal-lacions.
e Alexterior de I'edifici, no actuara en cap sentit, i tancara totes les portes d’accés
com a mesura de prevencio.
Com en els casos anteriors, ho comunicara als Responsables del Centre d’Atencio
Primaria i restara a la seva disposicio.

9. En cas d’atracament, robatori o furt, el VS actuara de la seglient manera:

e Intentara reduir als atracadors o a les persones involucrades en el furt, si és
possible.

¢ No actuara si existeix risc pel personal i/o usuaris del centre.

e Mantindra la calma i procurara que la mantinguin tant el personal del Centre com
els usuaris/pacients presents.

e En cas d’haver-hi risc per les persones, caldra obeir els assaltants.

e Procurararetenir el maxim de detalls de I'incident per a una posterior identificacio
si cal, com els indrets amb possibles empremtes digitals, marca i
caracteristiques dels vehicles.

¢ Alillar la zona fins a l'arribada del cos policial corresponent, al qual haura avisat
tan aviat com sigui possible.

e Avisar immediatament al Responsable del Centre d’Atencié Primaria.

10. Suport i control de les cadires de rodes dels usuaris que estan en el centre si es
gueda en un punt determinat de la entrada del centre .

4. PROCEDIMENTS D’AMBIT GENERAL

Per coordinar les relacions de treball entre I''CS i 'empresa adjudicataria, ambdues
parts designaran representacions, els quals seran els interlocutors habituals per a totes
les qulestions que se sorgeixin i resoldran totes les accions a realitzar i la seva
implementacio técnica i administrativa.

Per exercir les funcions de seguiment, control, inspecci6 i administracio del contracte, I'ICS
estara representat pel Responsable de I'Area d’Infraestructures, Serveis Tecnics i
Patrimoni de I'lCS o en la persona en qué es delegui.

L’ICS no reconeixera cap treball fora dels procediments indicats en el present Plec
Prescripcions Tecniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no
compti amb la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol
persona relacionada amb ell, a qualsevol nivell de responsabilitat.
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En cap cas, I'ICS no es fara carrec de cap despesa produida a consequéncia d’'una
intervencio no autoritzada i/o inacci6 del VS, reservant-se la facultat de reclamar, si fos
necessari, compensacio pels danys i/o perjudicis que puguin derivar-se d’aquesta.

L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament del contracte i, per tant, ’Administracié
gueda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers a
consequencia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir vigent i al corrent de pagament,
una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i acreditar-ho mitjancant copia
compulsada de la polissa legalitzada i I'iltim rebut pagat. Aquesta asseguranga s’haura
de mantenir en vigor durant tota la vigéncia del contracte. La quantitat minima
exigible és contemplada al PCAP.

Encara que s’espera del contractista I'exercici de la seva practica professional amb total
responsabilitat i proactivitat, I'lCS exercira en tot moment les funcions de seguiment,
inspeccio i control de la prestacié del servei i, per tant, del comportament del VS tant
amb els treballadors propis o externs del Centre com amb els usuaris/pacients d’aquest,
prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les
obligacions qué s’haura sotmés el contractista a consequéncia del present Plec de
Prescripcions Técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

Per assegurar 'operativa de les funcions descrites anteriorment i per adequar-les a les
necessitats dels centres, es definiran els protocols de funcionament que descriuen les
tasques especifiques a desenvolupar en cadascu d’ells.

Aquests protocols han de ser proposats per 'empresa adjudicataria i contindran les
tasques especifigues per cada modalitat d'intervencio i, si és procedent, els horaris
d'execucio.

Correspondra a I'Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni de I'ICS aprovar o
modificar aquests protocols.

En casos d'emergéncia i/o forgca major, I'empresa adjudicataria ha d'actuar d'acord amb
els protocols especifics en col-laboracié amb el Responsable de Seguretat designat per
I’Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni de I'lCS.

En cas d’incidéncia, el VS contactara amb el Centre de Control de I'empresa
adjudicataria, el qual valorara la magnitud del succés. Si ho considera oportl contactara
amb el Cap de Seguretat o Inspector de 'empresa de seguretat, en qui delegui o bé en
el Responsable del contracte, que estara localitzable les 24 hores, 365 dies I'any.
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5. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

A més de les obligacions indicades en I'apartat anterior, 'empresa estara obligada a:

e Col-laboracio, per delegacié del Responsable de Seguretat del Centre, en la
realitzacié dels tramits de les denuncies al cos policial corresponent.

e Participacio activa en els plans d’autoproteccio.

o Vetllar per 'abséncia d’aldarulls a I'interior dels centres, a les portes dels centres
o0 als voltants dels centres.

e Vigilancia i control de tot I'entorn de la zona, informant de seguida de qualsevol
irregularitat observada al Responsable del Centre.

¢ Nomenara a un/a inspector/a per la supervisié de la correcta execucio del servei,
d’acord amb les prescripcions establertes en el contracte. Aquest inspector/a
vetllara també pel bon funcionament de I'equip de treball, distribuint i supervisant
el treball, i dura a terme les modificacions que siguin necessaries, informant en
tot moment i de manera documental, per assegurar de manera segura la
tracabilitat, al Responsable del Centre i/o del lot implicat de les incidéncies que
es donin al/s Centre/s, donat que és el seu interlocutor natural amb I'ICS.

e En el cas de l'existéncia d’un lot amb centres amb moltes incidéncies o de
caracter greu, cal assegurar la realitzacié de la totalitat de les tasques de
l'inspector, i, per tant, no es permetra que gestioni altres lots.

e Agquest/a inspector/a, sera el responsable de la introducci6 i/o presentacié del
nou VS a I'equip del Centre d’Atencié Primaria i de fer-li 'explicacio pertinent de
les responsabilitats i principals tasques a realitzar en el Centre.

e Assumira I'obligacié d’exercir, d’'una manera efectiva i continuada, la direcci6 del
personal que desenvolupi el servei, assumint també, la gestié de I'esmentat
personal.

e Procurara I'estabilitat de I'equip de treball, evitant en la mesura del possible les
variacions de personal, als efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e Vetllara perqué els treballadors, adscrits a 'execucié del contracte, desenvolupin
la seva activitat sense extralimitar-se en les seves funcions i respectant I'activitat
delimitada en aquest plec objecte del contracte.

e L’empresa contractada ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
'Administracié, derivades de I'execucid6 de I'objecte d’aquest contracte,
redactant, també, en llengua catalana els informes i tota la documentacio
derivada del compliment. També utilitzara el catala com a llengua per atendre al
personal, desenvolupant les seves tasques, sense perjudici de la utilitzacio del
castella per a persones que utilitzi aquest idioma.

e Atenir un llibre oficial de registre d’incidéncies on s’anotaran diariament tots els
fets i coses relacionades amb temes de seguretat. Aquest llibre restara
diligenciat i numerat, i restara a la disposicié permanent dels representants de
I'Institut Catala de la Salut. Les anotacions que es registrin en aquest llibre
hauran de coincidir amb els comunicats d’incidéncies diaries. En cap cas, es
podran arrencar i alterar les pagines. Totes les anomalies detectades en els
diferents controls de qualitat quedaran reflectides en el llibre oficial de registres
d’incidéncies. També caldra fer una comunicacié mitjancant correu electronic, o
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per altres mitjans com poden ser la utilitzacid6 d’aplicacions mabils, de les
incidéncies al Responsable del Centre i/o de I'lCS.

e A intervenir i col-laborar de forma proactiva en les tasques que li siguin
assignades amb els corresponents plans d’emergéncia dels centres.

L’empresa adjudicataria fara, també, controls aleatoris de qualitat, de funcionament dels
elements de control d’'accessos, control de presencia, portes perifériques, control de
temps respecte a requisits per incidencia, control d’incidéncies. Es portara registre
d’aquests controls i s'informara peridodicament al Responsable del Centre d’Assisténcia
Primaria i/o Responsable del lot corresponent.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria, la notificacid als Responsables de
Seguretat de I'lCS de qualsevol canvi de la legislacié, durant la vigéncia del contracte,
gue comporti la modificacié total o parcial del present Plec de Prescripcions Técniques.
Si no realitza aquesta notificacié i I'lCS és sancionat administrativament, l'import
d’aquesta sanci6 sera descomptat de la facturacié a empresa adjudicataria.

L’empresa contractada disposara de mitjans de necessaris i suficients que destinara per
la formaci6 del seu personal. Es fara carrec del cost de formacio, implantacié i revisié
del procediment del servei que prestara els/les vigilant/s de seguretat.

També haura de preveure per a dotacié del seu personal i per 'execucié de les seves
funcions, el segiient material:

e Mitjans de comunicacid. En el cas que hi hagi més d’'un VS en la mateixa jornada
de treball, i/o sempre que les caracteristiques del servei ho requereixi, 'empresa
adjudicataria esta obligada a dotar al personal que estigui de servei, d’'un equip
de walkies-talkies amb auricular per tal de poder donar resposta immediata als
requisits dels controls d'accessos, de les rondes internes i externes, de les
emergencies del control central, etc., de forma que estiguin comunicats entre
ells.

e Disposaran de telefon mobil a carrec de 'empresa adjudicataria i aquest estara
operatiu en tot moment. En el cas de Centres d’Atencié Primaria amb zones
interiors sense cobertura de telefonia mobil, es proveira, també, d’'un walkie pel
responsable del Centre o persona que designi, per assegurar la comunicacio
amb el VS. Cal assegurar sempre i de forma segura, la comunicacio6 entre VS i
la persona responsable del centre.

¢ Dotara igualment als VS de llanternes per fer les rondes.

L’adjudicatari haura de designar un Responsable del Contracte, el qual, entre altres
tasques, haura de col-laborar en la redacci6 i/o revisio dels protocols de seguretat i/o
procediments d’actuacio.

6. OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO.

L’administraci6 donara un detall exhaustiu de les caracteristiques dels immobles
objectes de la contractacio, i es destacaran els punts critics que es vol que tinguin una
rellevancia des del punt de vista de seguretat.
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Facilitara també, els protocols d’actuacions de cada edifici amb les actuacions
especifiques d’acord amb els plans de seguretat establerts a aquests.

Facilitara una relaci6 del personal, que actualment té I'empresa adjudicataria
contractada, i que esta desenvolupant el servei.

Per Ambit i/o per Lot, assignara un Responsable dels Serveis de Seguretat, el qual
haura de supervisar les actuacions del servei de seguretat i vigilancia, rebra els informes
d’incidéncies, i donara les instruccions oportunes per I'execucié del servei.

7. PERSONAL.

La totalitat del personal de vigilancia haura de tenir la corresponent habilitacié, segons
la normativa vigent. Haura d’anar equipat amb els uniformes acordats, perfectament
nets i amb placa d’identificaci6 de personal homologada (amb numero TPI
corresponent). Aquesta uniformitat incloura uniforme, defensa i manilles (a carrec de
'empresa adjudicataria).

Per I'execucioé dels serveis que es contracten, 'empresa adjudicataria emprara personal
propi, que relacionara i identificara davant de I'lCS, d’acord amb la relacié seguent:

¢ Nom icognoms del treballador/a
e Categoria professional

e DNI
¢ Numero afiliacié a la Seguretat Social
e Antiguitat

e Jornada i horari de treball
e Numero de la Targeta Professional TPI (obligatori)

Garantira sempre la preséncia del personal en el seu lloc de servei, substituint
immediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.
Davant de situacions singulars, com I'absentisme laboral, I'empresa adjudicataria sera
I'linica responsable de la seva gestié, i haura de cobrir els llocs de treball previstos en
la planificacié de tasques acordades, sense gue aix0o hagi de repercutir en el servei. En
cas de vaga, I'empresa garantira els serveis minims acordats entre I'empresa
adjudicataria i els centres.

La jornada maxima diaria del vigilant sera de 8h.

Els possibles descoberts del servei de vigilancia seran penalitzats amb I'abonament, per
part de 'empresa adjudicataria, del triple d’hores produides en el descobert.

També es consideraran descoberts 0 hores no treballades els serveis que es realitzin
amb vigilants no acreditats legalment amb el seu nimero de TPI.

Durant tot el periode de vigéncia del contracte i, a peticié de I'lCS, I'adjudicatari estara
obligat a la substituci6é del personal de vigilancia i seguretat, en els casos de conducta
improcedent o, que, aquest personal sigui objecte de reiterades queixes o bé que la
Direccid consideri que no esta fent correctament la seva funcio.
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El Responsable de 'empresa adjudicataria sera I'encarregat d’informar, al Responsable
del Centre i/o lot implicat, de les persones que deixen de prestar els serveis i de les
persones de nova incorporacio, als efectes de procedir a fer els canvis corresponents.

L’empresa haura de presentar el Pla de Formacié de Reciclatge per als VS, i cursos
d’actualitzacio de 50 hores de durada minima, la realitzacio dels quals és obligatoria,
en Gestid de situacions de risc i Técniques de mediacio per la resolucié de conflictes.
Els cursos es podran fer tant als centres que les empreses tinguin destinats a tal fi, com
als centres homologats per la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra o qualsevol
Administracié Publica amb les atribucions pertinents d’ordre public.

El personal que tingui a carrec seu I'empresa adjudicataria, pel compliment de les
prestacions objecte del contracte, no tindra cap dret ni vinculacié davant I'lCS, siguin
quines siguin les mides que s’adoptin com a consequéncia directa o indirecta del
desenvolupament regular o irregular del present contracte.

L’adjudicatari sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones,
responent davant dels tribunals competents dels accidents que poguessin derivar-se de
les activitats relacionades amb la prestacio de serveis.

Previ a linici de la contractacio, 'Administracié comprovara la afiliacio i alta a la
Seguretat Social dels treballadors que I'adjudicatari designi a cada lloc. L’Administracio
podra requerir la presentacio de la documentacio que acrediti aquest compliment (copia
de full de ndomina, copia dels documents, RLC i RNET de liquidacié de la quota de la
Seguretat Social).

L’adjudicataria estara obligada a presentar en qualsevol moment, a requisit de
I’Administracié, I'acreditacié del compliment de totes les obligacions en matéria laboral
amb el personal adscrit al present contracte. |, en tot cas, al finalitzar la vigéncia del
contracte, ho haura de presentar sense necessitat de requisit, per tal que procedeixi la
devolucié de la garantia definitiva.

L'ICS es reserva el dret de sotmetre a reconeixement medic complet tenint en compte
tots els aspectes relacionats amb les seves responsabilitats a qualsevol treballador de
'empresa adjudicataria, aixi com d'exigir-li la prova documental del compliment, per part
de lI'empresa de les condicions a qué obliga la legislacié vigent i el present Plec de
Prescripcions Tecniques.

L'adjudicatari esta obligat a complir, de manera especial, la normativa sobre successié

d'empresa regulada a I'Estatut dels Treballadors i subrogacié de treballadors/es prevista
als convenis col-lectius del sector.
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8. INSTAL-LACIONS | ALTRES EQUIPAMENTS.

L’empresa adjudicataria disposara d’un walkie-talkie per a cada vigilant, durant tot el
servei, i un altre a la centraleta telefonica del centre per a poder contactar, amb el
vigilant, si cal. En cas d’avaria, 'empresa adjudicataria es comprometra a tenir-lo reparat
0 substituit en 24 hores. El manteniment correctiu i preventiu d’aquest equipament, com
d’altra, sera també a carrec de 'empresa de seguretat.

L’empresa es compromet a mantenir-lo en bon estat, sent responsable de la seva
utilitzacio.

9. ALTRES ASPECTES DE LA PRESTACIO.

L’empresa adjudicataria aportara els protocols d’actuacié i comportament que dura a
terme pel bon desenvolupament del servei.

L’'empresa adjudicataria sera Responsable dels danys i perjudicis causats a
I’Administracié i a tercers en el desenvolupament del contracte i, per tant, ’Administracié
gueda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers a
consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de tenir vigent i al corrent de pagament,
una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil i acreditar-ho mitjancant copia
compulsada de la polissa legalitzada i I'Gltim rebut pagat. Aquesta asseguranga s’haura
de mantenir en vigor durant tota la vigencia del contracte.

Diariament es fara comprovacio del bon funcionament dels aparells de gravacio i/o de
les diferents alarmes i equipament.

10. ALTRES CONDICIONS.

Gestid de situacions singulars (absentisme i vagues).

Les possibles situacions singulars sén les referides a 'absentisme i a les vagues:

Absentisme.
L'empresa sera I'inica Responsable de la seva gestio i haura de cobirir,

en el mateix dia i mateix torn, els llocs de treball previstos, a excepcio de proposta i nou
acord d’organitzacié.
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Vagues.
L'empresa hi haura, obligatdriament, de:

e Cobrir els serveis minims acordats entre I'empresa adjudicataria i I'CS.

e Consensuar amb I'ICS els possibles acords laborals.

o Durant aquest periode de vaga, la retribucié de la prestacié sera directament
proporcional a les hores realment treballades.

Inversié en tecnologia.

L'empresa adjudicataria proposara millora a la instal-lacié de dispositius de
seguretat i control electronics, per tal d’optimitzar el servei. L'execucio d'aquests
treballs sera ser a carrec de I'empresa adjudicataria del servei prévia acceptacié del
pressupost per part de I'lCS. Aquesta instal-lacié tindra un periode d'amortitzacié a
establir, transcorregut el qual sera plena propietat de I'ICS.

En el suposit de qué en el moment de substitucié d'empresa que presta els serveis de
Vigilancia i Control, resta pendent d'amortitzacié part de la instal-laci6 efectuada,
aquesta quantitat sera subrogada per part de la nova empresa adjudicataria restablint a
'empresa sortint. EI manteniment de les instal-lacions sempre seran a carrec de la
propietat d’aquesta.

Mecanismes de coordinaci6 entre empresai I'ICS.

La voluntat de I'lCS de potenciar sempre l'eficiéncia del servei implica I'establiment dels
mecanismes de coordinacié entre ambdues parts que consisteix en:

e La designacié d'un Responsable del Servei/ Contracte per part de I'lCS i de
I'empresa adjudicataria, establert en el punt 5.

o L'ajustament continu dels protocols de seguretat per adequar-los a les
necessitats del centre.

e Elresponsable justificara el seguiment de les tasques dels VS

e Els mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié definits en I'apartat
9i 10 d'aquest plec.

e Peridodicament (com a minim trimestralment), o a petici6é d'una de les dues parts,
a través de sessions de revisio i actualitzacio dels treballs.

e A cada centre, el VS realitzara una sessio de seguiment amb la freqiiéncia que
consideri la Direcci6 del centre, amb el referent de gestio i serveis del centre per
millorar la coordinacio i integracio del professional al centre..

La presentacid de qualsevol modificaci6 en l'organitzaci6 de les tasques a
desenvolupar, aixi com en el control de la prestacio sera vehiculat a través dels dos
Responsables designats per ambdues parts.
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Canvis de personal.

A consequencia dels problemes relacionats amb la qualitat de la prestacio i originats pel
personal de I'empresa adjudicataria, que hagin produit una alteracié de la prestacio del
servei, 'empresa es veura obligada a substituir a totes aquelles persones que determini
I'Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni de I'ICS, dins d'un periode no
superior a 48 hores des de la comunicacio.

Per estudiar els casos que es presentin, els interlocutors de I'ICS i de l'empresa
adjudicataria valoraran cadascuna de les situacions, acordaran i registraran les
resolucions a emprendre.

11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

En compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/95, Llei 54/2003 i Reial
decret 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa adjudicataria, abans
d’iniciar els treballs objecte d’aquest plec, haura d’acreditar la modalitat d’'organitzacio
preventiva adoptada per I'empresa, d’acord amb el requerit al Reglament dels Serveis
de Prevencié 39/97 i Reial decret 604/2006 (servei de prevencié propi, servei de
prevencié alié, treballador designat), aixi com la implantacié del pla de prevencid de
riscos laborals o sistema de gestid de la prevencio a 'empresa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir 'acompliment de la normativa vigent en
matéria de seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'lCS per
a empreses contractades, les instruccions, les mesures especifiques, els protocols o
procediments vigents al centre de treball.

Per tal de garantir el deure d’informacié entre empreses concurrents a un centre de
treball que disposa el RD 171/2004 de coordinacié d’activitats empresarials, 'empresa
adjudicataria es donara d’alta a la plataforma informatica de gestié de la coordinacié
d’activitats empresarials mitjancant la qual es fara l'intercanvi documental entre I'lCS i
'empresa.

Sera funcié de I'empresa adjudicataria, col-laborar en el Pla d’Emergéncia dels centres
i estant obligats a intervenir i col-laborar en les tasques que els siguin assignades,
segons estableixi cada centre.

L’adjudicatari informara els seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a
adoptar a les instal-lacions de I'ICS, i s’assegurara de qué disposin dels equips de
proteccio individual i dels medis adients per desenvolupar les tasques contractades.
L’empresa adjudicataria haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin als
centres de I'lCS durant I'execucié de les tasques contractades, en els terminis establerts
per la legislacio vigent.

L’adjudicatari lliurara la documentacio sol-licitada per I'lCS en matéria de prevenci6 de
riscos laborals.
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En cas de subcontractacid del servei, el contractista acreditara que I'empresa
subcontractada compleix amb els requisits de la Llei 31/95 de prevencié de riscos
laborals, la Llei 54/2003, i amb les normes internes existents a I'ICS. Aixi mateix,
acreditara que aquesta disposa de I'avaluacié de riscos i la planificacié de I'activitat
preventiva per I'activitat contractada, compleix amb les seves obligacions en matéria de
formacio i informacié dels treballadors que desenvoluparan tasques al centre de treball,
i fara la vigilancia de la salut dels treballadors.

12. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN LA LICITACIO.

12.1. Documentacié personal: (SOBRE 1)

Les empreses que es presentin al procés de licitacié de la prestacié dels serveis de
seguretat i vigilancia presentaran la segient documentacio, a més de la que s’indica al
Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) de la contractaci6 del servei:

e Acreditacié d’inscripcié i autoritzacio en el registre d’empreses de seguretat, per
tal de prestar serveis i/o activitats de vigilancia i proteccio de béns, establiments,
espectacles, certamens o convencions.

e Certificat de visita a tots els centres de la licitacid. Es obligatori realitzar aguestes
visites .

La no presentacié d’aquest document en el sobre 1 de documentacié personal, és motiu
d’exclusié automatica d’aquesta licitacio.

12.2. Documentacid subjectiva: (SOBRE 2 bis)

Caldra presentar una memoria tal i com s’inicia en el document de criteris de valoracio,
FAnnex 4 Desglossament dels criteris d’adjudicaci6 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Caldra afegir acreditar polissa de Responsabilitat Civil General i ultim rebut pagat i, si
en disposa, acreditar polissa de Responsabilitat Civil per actes terroristes.

Tanmateix caldra omplir 'excel habilitat a tal efecte (SAP)

12.3. Documentacio técnica: (SOBRE 2)

Cal omplir el document establer a tal efecte i una memoria de de la proposta técnica
seguint I'ordre establert dels criteris técnics automatics de I'’Annex 4 Desglossament
dels criteris d’adjudicacio del Plec de Clausules Administratives Particulars.
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El conjunt de I'oferta técnica inclosa en el sobre 2 no podra superar les 15 pagines.
Tanmateix caldra omplir 'excel habilitat a tal efecte (SAP)

12.4. Documentacidé econdmica: (SOBRE 3)

Cal omplir ’Annex 17ai 17b del PCAP .

13. ADJUDICACIO.

La presentacio d’ofertes ha de ser per tots els centres del lot.

El preu d’hora, dins del mateix lot, haura de ser igual per tots els centres.
Solament s’estudiara en centres especialment conflictius i/o amb augments
desproporcionats de les incidéncies en seguretat, la proposta per part de
I’empresa de donar, de forma puntual i temporal, alguna mena de compensacio.

14. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

El nou adjudicatari restara obligat a iniciar en tota la seva amplitud la prestacio del servei
a partir de la signatura del contracte. Préviament i durant una setmana abans de [l'inici
de la prestacio del nou servei, i en col-laboracié amb I'empresa sortint, efectuaran els
serveis conjuntament amb el personal de I'empresa sortint, per tal de prendre-hi
contacte i conéixer les instal-lacions. Aquesta presa de contacte amb el servei i les
instal-lacions dels centres no suposara cap facturacio addicional.

Durant el primer periode de vigéncia del contracte s’estableix un periode de prova de 2
mesos, el qual haura de permetre que I'lCS avalui la prestacié dels serveis realitzats pel
contractista. Si aquesta valoracié no és satisfactoria, es podra procedir a la rescissio
del contracte, que sera efectiva un cop transcorregut un mes des de la comunicacio al
contractista.

La persona de I'empresa licitadora Responsable de cada lot sera alhora Responsable
de I'execucié del present contracte.

En concret, cada _dos mesos, I'empresa adjudicataria lliurara la documentacio
necessaria per acreditar el total compliment de les seves obligacions respecte al
personal que tenen adscrit a 'ambit. Aportant el llistat mensual dels treballadors que
donen servei, perque es pugui comprovar la realitzacié de la formaci6 en cas de canvi
de VS.
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Amb la periodicitat que cada ambit estableixi, les dues parts faran sessions de revisio i
actualitzacié de I'operativa i resultats de la prestacid, aixi com circumstancies noves i
propostes de millora.

Per tal de verificar el compliment del punt 1.6 del (Millora per garantir la continuitat i
estabilitat de la plantilla, sobre 2BIS, de I'annex 4 dels criteris d’adjudicacié del PCAP)
de la proposta realitzada per I'empresa guanyadora del servei, I'ICS establira els
mecanismes necessaris per la seva verificacid conjunta i aplicar les corresponents
penalitzacions en cas d’'incompliment d’acord amb els definits al PCAP.

18



Institut Catala
de la Salut

15. CONDICIONS ESPECIALS PER AL CENTRE CORPORATIU (Sublot 1.3)

15.1. AMBIT DE PRESTACIO DEL SERVEI.

L’ambit d’actuacié és I'edifici del Centre Corporatiu de I'ICS, situat a la Gran Via de les
Corts Catalanes, 587 de Barcelona, format per les plantes que es detallen en els planols
adjunts, amb un total de 17.067 m?, dels quals 14.078 m? interiors i 2.444 m? de
terrasses.

15.2. ABAST DEL SERVEI.

Soén funcions del servei de seguretat i vigilancia entre d’altres:

e Control d’accessos al Centre Corporatiu.

o Utilitzacié dels mitjans de seguretat (com, per exemple, escaner RX, arc detector
de metalls, sistemes de videovigilancia,...)

e Seguiment i control de les diferents alarmes instal-lades a I'edifici, ja sigui
intrusisme, incendis, técniques, etc.

e Control de les situacions de risc que puguin afectar a la integritat fisica de les
persones, o els objectes que es trobin dins de I'edifici.

e Custodia d’objectes perduts.

o Control i seguiment del CTTV.

e Efectuar rondes a tot I'edifici, en I'horari establert.

e Preséncia fisica en els llocs que indiqui el Responsable, de manera que:

a) Tingui efecte dissuasiu i conciliador.
b) Tingui coneixement de les situacions d’ordre, en cada moment, per tal que
es puguin anticipar als possibles conflictes.

¢) Informi la Direccié de les situacions de risc i assessori en relaci6 amb les
possibles mesures que la seva resolucié i intervencions posteriors.

d) Intervingui i neutralitzi als possibles generadors de situacions de risc a
persones, béns i/o instal-lacions.

En el cas de no aconseguir-se I‘efecte descrit anteriorment, s’haura d'immobilitzar a la
persona o persones que amb la seva actitud puguin generar una situacié potencial de
risc pel personal del Centre Corporatiu de I'lCS, els usuaris i/o visites de I'edifici, els
béns i/o instal-lacions adscrites a aquests.
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e Efectuar els escorcolls que els ordeni la Direccio.

e Altres funcions que la Direccidé els encomani, amb I'objectiu de garantir la
seguretat i integritat fisica de les persones, béns i instal-lacions.

e Col‘laborar en la implantacio dels plans d’emergéncia.

e Fer constar en un informe diari tots els incidents que s’hagin produit al llarg del
torn de treball, vetllant sempre per la intimitat i la confidencialitat sobre la
informacié que tingui de les persones, i enviar-lo per correu electronic al
Responsable.

o En tot moment les intervencions del personal de seguretat s’han de limitar a:

a) Les instruccions que rebin de I’Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i
Patrimoni de I'lCS.

b) Les que es considerin necessaries i convenients, si bé nhomés podran dur-les
a terme davant la urgéncia i la gravetat de la situaci6 sempre que tal
circumstancia impedeixi la informaci6 préevia a la Direccié.

c) Utilitzar mitjans personals, materials i técnics necessaris dins de la
proporcionalitat més estricta en relaci6 amb les situacions que es produeixin i
evitar situacions agressives i potencialment perilloses tant per persones com a
béns i instal-lacions.

En la prestacio del Servei de Seguretat i Vigilancia, es distingeixen 4 tipus diferents de
funcions que es detallen tot seguit:

e Control d'Accessos (xamfra Gran Via de les Corts Catalanes i carrer
Balmes) dins I’horari establert.

e Assisténcia al personal del Centre Corporatiu.

e Rondes internes i externes en horari establert, segons necessitats.

e Centre de control o Centre d'emergéncies.

Aquestes activitats agrupen un conjunt de funcions que, d'acord amb les necessitats de
cada centre, conformaran els protocols de seguretat.

Control d'Accessos.

L'objecte de I'activitat de control d'accessos és supervisar i regular 'accés de visites de
les persones (personal del Centre Corporatiu i de I'lCS en general, usuaris, empreses
externes) i dels paquets, embalums, etc. que poden entrar i/o sortir dels diferents edificis
per qualsevol de les seves portes (dins tot I'horari a 'accés de Gran Via de les Corts
Catalanes, 587).

Aquesta activitat pot realitzar-se mitjancant presencies fisiques i/o dispositius
electronics (cameres més CCTV, sensors, alarmes, arc de seguretat, escaner de raig x,
etc.) al conjunt d’accessos esmentats d'acord amb els requisits definits en els protocols
especifics de I'edifici. Tots els sistemes electronics de seguretat ja instal-lats, propietat
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de I'lCS, tindran peridodicament, minim trimestralment, labors de manteniment durant el
contracte per 'empresa adjudicataria.

Els sistemes electronics de seguretat existents, inclosos son:

- Sistema de control d’'accessos mitjangant targeta, inclosos targeters, instal-lacio,
programari especific (inclosa actualitzacions) i maquinari on esta instal-lat
aguest programatri.

- Sistemes de videovigilancia i cameres, inclosos programari especific (inclosa
actualitzacions), ordinadors, pantalles, instal-lacié, suports, etc.

- Sistema d’inspeccions, amb l'arc de seguretat i escaner de raigs X, inclosos
programari i maquinari associat a aquests equipaments.

- Sistema de control d’identificacié de persones instal-lat a I'entrada principal,
inclosos programari i maquinaria associat a aquests equipaments.

Les funcions especifiques lligades al control d'accessos son:

¢ Identificacio d’acreditacions dels usuaris de I'edifici, responsabilitzant-se de tenir
en marxa i utilitzar el sistema d’identificaciéo de persones sense acreditacié de
'ICS.

¢ Control d’entrada i/o sortida de paqueteria i material de I'edifici, si fos necessari.

e Funcionament i control dels sistemes d'inspeccié de paqueteria de raigs X de
Gran Via de les Corts Catalanes, 587, responsabilitzant-se de tenir en marxa i
utilitzar I'arc de seguretat pels usuaris sense acreditacié que accedeixin a I'edifici
i del escaner de RX per paqueteria i altres, si fos necessatri.

Les empreses licitadores proposaran la forma més éptima i econdmica des del punt de
vista de servei, per tal de realitzar les activitats anteriors amb una combinaci6é de
preséncies fisiques o dispositius electronics a carrec de 'empresa adjudicataria.

Especificaran de forma concreta el total d’hores/VS de preséncies fisiques, segons
I'area corresponent, d’acord amb la legalitat vigent i després d’optimitzar el servei amb
altres dispositius.

Assisténcia al personal del Centre Corporatiu.

Em presencia a I'edifici segons indicacions i requisits del Responsable.

Rondes internes i externes, a establir segons necessitats del moment.

Per a un millor seguiment de les rondes interiors, 'empresa adjudicataria conjuntament
amb la Direcci6 prepararan uns recorreguts preestablerts, conformats per un conjunt de
punts fixos de control tant visuals com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement
i en el temps prefixat.

La instal-laci6 d’aquests punts fixos de control i la implementacié de la tecnologia
necessaria aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.
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Centre de Control o Centre d'Emergeéncies.

L'objecte de l'activitat "Centre de Control”, és canalitzar i centralitzar la recepcio dels
senyals d'avis i d'alarmes detectades pels dispositius electronics aixi com els avisos del
personal relacionat amb el servei de seguretat i vigilancia, i coordinar les intervencions
i verificacions corresponents.

L’empresa licitadora estudiara aquestes necessitats a partir de les quals proposara un
Centre de Control.

Les funcions especifiques associades al VS i/o Centre de Control sén:

Supervisid, funcionament i control dels dispositius electronics centralitzats en el

Centre de Control.

= Cameresde CTTV.

= Alarmes contra incendis.

= Sistema d’inspeccions, amb I'arc de seguretat i escaner de raigs X.

= Sistema d’identificacié de persones instal-lat a I'entrada principal.

= Control centralitzat d’instal-lacions.

= Control centralitzat d’ascensors.

Investigacié de les alarmes detectades pels dispositius electronics centralitzats

i no centralitzats en el Centre de Control.

Capacitat dins de 'empresa per poder executar instal-lacions de seguretat.

Custodia i control de les claus de I'edifici:

» Obertura de dependencies: obrir el lloc concret, prenent nota de la persona
gue ho sol-licita, dia, hora i motiu.

» Copia de claus, prévia autoritzaci6 corresponent.

Custodia i control d’objectes perduts en armari de seguretat que haura d’equipar

I'adjudicatari.

» Gestid, custodia i retorn objectes perduts: identificant i prenent nota de la
persona que ho sol-licita, dia i hora. Els VS estan obligats a efectuar la
custodia d’objectes perduts al Centre Corporatiu.

Pla d’Emergénciai/ o Autoproteccio.

Altres funcions dels vigilants de seguretat:

e Intervenir i col-laborar en les tasques que els siguin assignades al Pla
d’Emergéncia i/o Autoproteccié.

¢ Obligacié d’intervenir en cas d’emergéncia (posar ordre i desallotjament de
persones per: amenaca de bomba, incendi, catastrofe naturals i qualsevol
mena d’accident en general).

e Col-laboracié amb el servei de manteniment en temes de seguretat.

e Intervencio i col-laboracié proactiva en totes les tasques que els hi siguin
assignades en els corresponents Plans d'Emergéncia i/o Pla
d’autoproteccid.

e Localitzacio de la persona designada per I'lCS com a Responsable en casos
d'emergéncia i davant de qualsevol fet. S’establira un torn de guardies
setmanals, amb telefons de localitzaci6, en qué les persones de
manteniment, els quals segons la transcendéncia dels fets es posaran en

22



Institut Catala
de la Salut

contacte amb la persona designada per I'Area d’Infraestructures, Serveis
Técnics i Patrimoni de I'lCS.

Prestacions generiques.

A més del Control d’Accessos, les rondes, el Centre de Control, existeix tot un seguit de
funcions a desenvolupar per I'empresa adjudicataria que responen a requisits de tipus:

o Capacitat per a fer tasques d’atencid telefonica i d’atencié al public quan
s’escaigui per necessitat del servei.

e Tramit d'acreditacions del personal extern de I'ICS i del personal de les
empreses de servei i proveidors, mitjangant el sistema d’identificacio de
persones, si fos el cas.

¢ Investigacid, per delegacié del Responsable de Seguretat, dels delictes interns.

e Col-laboracio, per delegacio del Responsable de Seguretat, en la realitzacié dels
tramits de les denuncies al cos policial corresponent.

e Aquelles que es puguin establir oportunament per I'Area.

L'empresa adjudicataria presentara diariament un informe i un comunicat d’incidencies
en cas de produir-se, el qual sera tramés al Responsable de Seguretat de I'Area
d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni de I'ICS, avaluant aquelles que es
produeixin de manera puntual o repetitiva i s’aplicaran les accions correctores que
calguin. Les incidéncies diaries estaran signades amb la indicacié de noms i cognoms
del personal uniformat que hagi participat en cada una d’elles, aixi com pel Responsable
del servei de 'empresa adjudicataria.

15.3. HORARIS | TIPUS DE SERVEI

L’horari de prestacio del servei de VS, sera de 24 hores al dia, durant tota la vigéncia
del contracte, amb I'excepcid, gue no hi haura preséncia de VS, de les 8:00 a 14:00
hores de dilluns a divendres NO FESTIUS. (Aquesta franja horaria podra ser modificada
per 'ICS en £ 30’ 6 60’, per necessitats del servei).

Els dies 24/12 i 31/12 el servei de V.S. sera de 24 hores, tot i no ser festius.

La jornada maxima diaria del vigilant sera de 8h.

L'horari d'execucio de la prestacié ve definit d'acord amb les necessitats expressades
per I'ICS, on es determina la cobertura horaria de cadascuna de les activitats que
conformen el servei de seguretat i vigilancia.
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15.4. MITJANS A DISPOSICIO DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA.

L'ICS posara a disposicio del contractista, durant la vigencia del contracte, el segtent:

1. Centre de Control i espai de treball

2. Vestidors per al personal.

3. Energia eléectrica, aigua, en la mesura que siguin necessaris per a la
prestacio dels serveis.

4. L’accés a les dependéncies de I'ICS prévia identificacié del personal.

5. Linia telefonica d'abast intern a I'lCS i externa per a les emergencies.

L’empresa adjudicataria no adquireix cap dret sobre els locals destinats a Centre de
Control i vestidor, el qual sera lliurat a I''CS en condicions correctes d'equipament,
conservacioé i neteja a la resolucio del contracte.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria quedara sotmesa als sistemes i procediments
de control que pugui establir I'lCS sobre I'esmentat local, esta obligada a facilitar I'accés
al personal inspector del Centre a requisit d'aquest.

15.5. QUALITAT DEL SERVEL.

Per tal d'assegurar un bon nivell de qualitat en la prestacié del servei de Seguretat,
Vigilancia i adequar-lo a la continua evolucié de les necessitats de I'ICS, 'empresa
adjudicataria haura de posar tots els mitjans necessaris per dur a terme aquest control
de qualitat.

Aquest plec presenta una sistematica de seguiment de la qualitat de la prestacié que es
basa en:

Identificacio dels elements susceptibles de control.

Els controls inclouran principalment els seguents apartats i d’acord amb I'horari que
s’estableixi:

e Control d'Accessos: Es verificara la presencia fisica als controls d'accés
principal a l'edifici (xamfra), i també el control de funcions exercides per I'agent
uniformat, d'acord amb el protocol o normativa d'actuacio de seguretat vigent.

e Control de presencia en portes periféeriques: Es controlara la preséncia fisica
a les diferents portes laterals de I'edifici central (C/Balmes i Gran Via de les Corts
Catalanes), i també I'estricte respecte dels horaris de preséncia fixats per aquest
servei, el control de funcions acordat per aquest servei en el protocol o normativa
de seguretat en vigéencia.

e Temps de resposta a requisits per incidéencies. Des de qualsevol punt, es
requerira la presencia, en un punt determinat, d'una o més persones del personal
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uniformat, per tal de donar suport a una emergéncia simulada. Per a aquesta
verificacio, es controlara el temps invertit a donar una resposta satisfactoria.

Temps de resposta a verificacions d'alarmes. Des de qualsevol punt d'una
area dotada de sistema de seguretat electronic, es requerira una persona del
personal uniformat per tal de verificar I'anomalia detectada. En aquesta
verificacié es controlara el temps invertit a donar resposta satisfactoria.

Control sobre queixes d'atencié a l'usuari relatives al seu servei.
Periodicament, i de manera aleatoria, s’analitzaran les queixes dipositades en
aquest servei i que facin referencia a temes de seguretat. Per a aquesta
verificacié, es tindra en compte el nombre de queixes, la seva gravetat i la
reincidencia en els casos denunciats.

Control sobre l'augment o disminucié periodica en el nombre
d'incidéncies. Un cop per setmana, s'analitzaran conjuntament els fulls
d'incidéncies diaries, per detectar-ne I'augment o la disminucié. Per a aquesta
verificacié es tindra en compte el hombre d'incidéncies, la seva gravetat i la
reincidéencia dels diferents casos. Aquesta comparacio estadistica es fara entre
periodes de funcionament normal i en quedaran al marge els dies amb
problemes greus per catastrofes o emergencies.

Control sobre rondes internes. Aquest control es realitzara seguint diferents
punts del recorregut d'aquestes rondes, fixats en el protocol de seguretat vigent.
Es comprovara, al mateix temps, que la preséncia fisica que ha de realitzar el
personal uniformat als diferents punts, serveis o unitats del seu recorregut, hagi
estat realitzada satisfactoriament, aixi com el compliment estricte dels horaris
fixats per a les rondes. D'altra banda, també es comprovara que les funcions
encomanades a la seva ronda hagin estat realitzades correctament.

Control sobre la imatge del personal uniformat. Durant el recorregut del
control de gualitat, en els diferents punts, es fara una verificacié de la imatge del
personal.

Preséncia al centre de control o d'emergéncia. Es controlara la preséncia
fisica de les persones uniformades destinades a aquest servei. Donada la gran
responsabilitat que comporta la preséncia permanent en aguesta unitat, es
considerara una greu negligéncia 'abandonament del servei sense un relleu
temporal d’aquest.

Control de preséncia a punts fixos de vigilancia. L’empresa adjudicataria
instal-lara punts fixos de control de preséncia dintre del Centre Corporatiu per
verificar la correcta realitzacié de les rondes i vetllara pel compliment de la
realitzaci6 de les rondes.
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Dinamica de la realitzaci6 dels controls.

Els controls de qualitat es realitzaran conjuntament entre I'Area d’Infraestructures,
Serveis Técnics i Patrimoni de I'ICS o la persona en qui delegui i el Cap del Servei de
Seguretat de 'empresa adjudicataria corresponent al torn elegit per al control.

Aquests controls es realitzaran trimestralment, sense previ avis i en el torn de servei
escollit pel Responsable de seguretat i en I'Area que consideri oportuna.

L'empresa adjudicataria estara obligada a disposar d'un llibre oficial de Registre
d'Incidencies. Aquest llibre, que estara diligenciat i numerat, restara a disposicié
permanent de I'Area d’Infraestructures, Serveis Técnics i Patrimoni de I'lCS.

En el llibre de Registre d’Incidéncies, s'hi anotara diariament tots els fets i casos
relacionats amb temes de seguretat, vigilancia de I'lCS, i seran firmats pel Responsable
del Servei de I'empresa adjudicataria.

Les anotacions que es facin en aquest llibre oficial hauran de coincidir amb els fulls
diaris d'incidéncies lliurats diariament. En cap cas, no es podran arrencar ni alterar les
seves pagines.

Totes les anomalies detectades en els diferents controls de qualitat seran anotades en
el llibre oficial d'incidencies en la finalitzacié de cada control. En cas de no haver trobat
cap anomalia en el control, també es fara constar.

Analisi dels resultats i consequiéncies.

Una baixa qualitat del servei acreditada documentalment, sofrira la penalitzacié segons
el punt 11.
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