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PLEC DE CONDICIONS PER L'’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL
SUBMINISTRAMENT DEL SISTEMA DE GESTIO DEL SERVEI DE BUS A DEMANDA



QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.- Objecte: d'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.
Codi CPV: d'acord a I'informe de necessitats per a la contractacio.

Lots: Aquest contracte no es divideix en lots, d'acord a l'informe de necessitats per a
la contractacio.

Finangament: d'acord a l'informe de necessitats per a la contractacié.
Responsable del contracte: d'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

B.- Dades econdmiques: d'acord a I'informe de necessitats per a la contractacio.

C.- Classificacié Empresarial: d'acord a I'informe de necessitats per a la contractacié.
D.- Garantia definitiva: 5% del preu d'adjudicacié.

E.-Termini durada del contracte: d'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.
F.- Revisié de preus: d'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

G- Pagament del Preu: d'acord amb el previst en el plec.

H.-Termini de garantia: 1 any des de la finalitzaci6 del servei.

.- Termini maxim per la presentacié de pliques: 02/09/2024 a les 14.00 hores.

J.- Termini pel qual el licitador resta obligat a mantenir la seva oferta: 6 mesos.



DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen d'acord a l'informe
de necessitats per a la contractacio.

Les caracteristiques de |'objecte figuren al plec de prescripcions técniques

Les prestacions objecte de la present contractacié hauran d'ajustar-se als requisits
establerts en el present plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
teécniques, els quals tenen naturalesa contractual.

Sia la documentacié hi hagués contradiccions, prevaldra sempre el criteri més exigent,
Ja sigui aquest tecnic o economic.

El present contracte és un contracte mixt de servei i de subministrament, atés que es
tracta d'un programari basicament no desenvolupat a mesura. Es regira per les normes
relatives al subministrament, al ser la part de major valor.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

S'haura d'acreditar:

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Tercera. Preu del contracte

Els preus del contracte es mantindran fixes durant tota la seva vigéncia.

El preu del contracte tindra la consideracié de preu tancat. Dins del preu ofert cal
incloure totes les despeses necessaries per a la correcta realitzacié del contracte i, en
especial, les despeses generals i d'empresa del contractista, el seu benefici industrial



| tota mena d'arbitris, honoraris, despeses d'autoritzacions i llicencies, i tributs que
s'originin per motiu del contracte (excepte I'lVA). També s'han d'incloure totes les
despeses en concepte de control i autocontrol de qualitat.

Els preus es mantindran invariables durant tota la vigéncia del contracte.

Quarta. Valor estimat del contracte. Pressupost de licitacié

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Cinquena. Termini de durada del contracte

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Sisena. Régim juridic del contracte

El contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives i
pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part
integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa segtient:

a) Llei 9 /2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP),
preceptes vigents del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament General de la Llei de contractes de les administracions publiques, i RD
817/2009 de 8 de maig pel qual es desenvolupa parcialment la LCSP, en els aspectes
que siguin d'aplicacié imperativa en funcié del tipus i del valor estimat del contracte i
atesa la condicié de poder adjudicador de RTP.

En particular, es regiran pel que disposa el titol i del llibre lll de la mateixa, pel que fa
a la seva preparacio i adjudicacié. Quant als seus efectes i extincié els seran aplicables
les normes de dret privat, i aquelles normes a qué es refereix el paragraf primer de
l'article 319 en matéria mediambiental, social o laboral, de condicions especials
d'execucio, de modificacio del contracte, d' cessio i subcontractacid, de racionalitzacid
técnica de la contractacid; i la causa de resolucid del contracte referida a la
impossibilitat d'executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d'acord amb els articles 204 i 205.



b) Supletdriament, s'apliquen les normes de dret privat, atesa la naturalesa mercantil
de RTP.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d'aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Setena. Admissid de variants o millores

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Vuitena. Procediment d'adjudicacié

El termini maxim de presentacié d'ofertes sera el dia 02/09/2024

S'adjudicara el present contracte, mitjancant un procediment obert. El contracte no es
troba subjecte a regulacié harmonitzada.

La tramitacid del contracte sera ordinaria

Novena. Capacitat per contractar

9.1 Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar,
d'acord amb el que preveu larticle 65 de LCSP; que no incorrin en cap de les
prohibicions de contractar recollides a l'article 71 de LCSP; que acreditin la solvéncia
que es requereixi o, si s'escau, la classificacid que en el seu cas es determini; i que
gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per
dur a terme ['activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s'acrediti degudament.

9.2 La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s'acredita
mitjancant l'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s'acredita



mitjancant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en que
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s'acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d'obrar de les empreses no espanyoles s'ha d'acreditar mitjancant la
documentacié prevista a I'article 84 i concordants de la LCSP.

9.3 RTP pot contractar amb unions d'empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que
no se'ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant RTP i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin
del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia significativa.

9.4 No poden concorrer a la licitacid les empreses que hagin participat en |'elaboracio
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre
que aquesta participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurrencia o suposar
un tracte privilegiat respecte a la resta de les empreses licitadores.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores

Els licitadors han d'acreditar la solvéncia econdmica, financera i técnica suficient, amb
un o més dels seglients mitjans: d'acord a linforme de necessitats per a la
contractacio.

II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacié i de proposicions

11.1 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en 3 sobre/s, en el termini maxim de 15 dies des del corresponent
anunci al perfil del contractant.

11.2 S'han de presentar mitjancant |'eina de Sobre Digital integrada en la plataforma
de serveis de contractacié publica de Catalunya, accessible a I'adreca web segtient:



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/perfil/reusmobilitat

11.3 Les especificacions téecniques necessaries per a la presentacié electronica
d'ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica, a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJlava/views/ajuda/empreses/
index.xhtm|

D'altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els segtients:
(Word, Excel, Powerpoint), LibreOffice, PDF, planols AutoCAD (.DWG)

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura
del primer sobre xifrat.

11.4 D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.5 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
I'organ de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini
fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

11.6 Les proposicions son secretes i la seva presentacidé suposa l'acceptacid
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’'Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d'operadors economics d'un Estat
membre de la Unié Europea.

11.7 Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d'una unié temporal. La infraccié d'aquestes normes dona lloc a la no-admissio
de cap de les propostes que hagi subscrit.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Les empreses licitadores han d'aportar el Document Europeu Unic de
contractacié (DEUC) per acreditar els requisits de capacitat i solvencia, d'acord
amb el model que esta disponible en el servei en linia de la Comissié Europea


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/reusmobilitat
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml
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https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

Aixi mateix, s'ha d'incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on
rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions
electroniques, es recomana designar més d'una persona autoritzada a rebre-les, aixi
com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicié. Aquestes dades s'han d'incloure en l'apartat relatiu a “persona
o persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa
a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. El
DEUC s'ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacio de I'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d'empreses que concorrin a la licitacid amb el compromis d'agrupar-se en
una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC,
han d'aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en
unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de
conformitat amb el que preveu I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s'ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d'accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d'Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de
31 de maig, i gestionat per la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528
090; http://www.gencat.cat/economia/jcca), o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC
la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la informacié
necessaria que permeti a I'drgan de contractacid, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.


https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

L'aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s'ha indicat en el DEUC, I'haura d'efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d'adjudicacié per haver presentat
I'oferta més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacid
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixo, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public o que figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de la
Unié Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius
o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Aixi mateix, aquest sobre també haura de contenir, si s'escau, les segients
declaracions:

- Les empreses estrangeres han d'aportar una declaracié de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb rentincia expressa al seu fur propi.

- En el suposit que presentin ofertes empreses vinculades, aquestes han d'aportar, si
s'escau, una declaracio sobre el grup empresarial a qué pertanyen, amb indicacié de
les empreses que el componen i la denominacié del grup. El document en que es
formalitzi aquest compromis ha d'estar signat per la persona representant de
cadascuna de les empreses que integren la unio.

- En el supdsit que reuneixi algun/s dels criteris de preferéencia en els termes previstos
en el present Plec, el licitador haura de presentar una declaracié consignant-los.

- En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta han de
presentar, una declaracié responsable manifestant aquest extrem i indican el nom de
les empreses que la constituiran, la participacié de cadascuna d'elles, i el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

- En el suposit que concorri exempcio d'IVA, el licitador haura de presentar declaracio
de qué es troba exempt, el motiu i que sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a dita exempcio.

c) Aixi mateix, les empreses licitadores han d'aportar el resguard acreditatiu de la
constitucié de la garantia provisional, quan sigui exigible.

d) Annex A — Declaracié responsable Sobre A”




Les condicions de capacitat i solvéncia establertes per a contractar han de complir-se
abans de la finalitzacié del termini de presentacio de les proposicions.

D'acord amb el que estableix aquest plec, l'acreditaci6 de la possessid de la
documentacié exigida per acreditar el compliment dels requisits a que es refereix la
declaracio responsable, I'haura d'efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d'adjudicacié per haver presentat |'oferta amb millor relacié qualitat-preu,
amb caracter previ a |'adjudicacié. Tanmateix, |'organ de contractacié podra demanar
a les empreses licitadores, per tal de garantir la correcta finalitzacié del procediment i
en qualsevol moment anterior a I'adopcié de la proposta d'adjudicacio, que aportin la
documentacié acreditativa de les condicions establertes per ser adjudicatari del
contracte.

CONTINGUT DEL SOBRE B | DEL SOBRE C

(*) En_cas que no es defineixin criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor no
caldra presentar sobre B.

Les empreses licitadores han d'incloure en el sobre B tota la documentaci6
relacionada amb els criteris d'adjudicacié sotmesos a judici de valor, i en particular:

- Memoria signada en la qual es facin constar la descripcid¢ i les caracteristiques de la
oferta i totes aquelles dades que permetin valorar, si s'escau, 'oferta d'acord amb tots
els criteris sotmesos a judici de valor d'adjudicacié fixats en aquest plec, com les seves
condicions técniques i d'especialitzacio, els mitjans técnics i humans de que disposa.
El licitador detallara els mitjans que consideri idonis per a la realitzacié dels treballs
objecte de la contractacid, i I'organitzacié del servei.

La memoria signada, que haura de ser elaborada especificament pel present contracte,
es presentara en un maxim de 10 fulls a una cara, amb independencia de poder
annexar documentacio de suport addicional.

En el sobre C s'ha d'incloure la documentacié relativa als criteris quantificables de
forma automatica. La proposicié econdmica s'ha de formular conforme al model que
s'adjunta com a annex.

La proposicid econdmica sha de presentar per escrit (eina sobre digital) i no
s'acceptaran les que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin conéixer
clarament allo que es considera fonamental per valorar-la.
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Les proposicions presentades per una unié temporal d'empreses han de ser signades
pels representants de totes les empreses que la composen.

També s'ha d'incloure en els respectius sobres una declaracio en la qual les empreses
licitadores especifiquin quins documents i/o dades técniques incorporades en el
SOBRE B i, si s'escau, en el SOBRE C son, al seu parer, confidencials. No tindran en
cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d'accés public, ni tampoc I'oferta economica de I'empresa, que és objecte de lectura
en acte no public.

La presentacid en el SOBRE B de documents que corresponguin al SOBRE C sera
motiu d'exclusié de I'oferta.

La presentacid en el SOBRE C de documents que corresponguin al SOBRE B
comportara que no siguin objecte de valoracié en I'informe técnic.

Através de |'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén signada la totalitat de I'oferta,
ateés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s'hagi assenyalat en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacié d'aquest tipus.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic
electronic, dels documents de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina
de Sobre Digital. Aquesta copia s'haura de lliurar a sol-licitud de 'drgan de contractacio
/ de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia
de l'oferta amb exactament mateixos documents —amb les mateixes empremtes
digitals— que els aportats en |'oferta mitjancant 'eina de Sobre Digital.

Dotzena. Mesa de contractacio

La Mesa de contractacié esta integrada pels seglients membres:

El Gerent de RTP que actuara com a president

Cap d'administracié de la societat

Cap de comptabilitat de la societat

El cap d'assessoria juridica de la societat actuara com a secretari
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SUPLENTS:

En casos de vacant, abséncia, malaltia o qualsevol altra causa legal que impedeixi
I'assistencia dels titulars, els membres titulars seran substituits, per:

e El Sotgerent de RTP que actuara com a president
e Dos caps de departament de la societat
e FEl cap de personal de la societat actuara com a secretari.

Tots els membres tenen veu i vot, excepte el secretari que només tindra veu.

Poden assistir a les reunions de la mesa, qualsevol expert o técnic convidat pel
president.

Els acords es prendran per majoria dels membres presents. El president té vot de
qualitat en cas d'empat.

Tretzena. Organs técnics

Es podra requerir en els organs tecnics que es considerin oportuns, l'informe dels
criteris d'adjudicacié que depenguin d'un judici de valor.

Catorzena. Valoracié de les proposicions

RTP qualificara la documentacié general (sobre A), presentada en el termini establert
I en la forma escaient, i desestimara automaticament les que no aportin tota la
documentacié requerida o que no acreditin la capacitat i / o la solvencia sol-licitades.

lgualment, en cas que s'observin defectes o omissions esmenables en la
documentacié presentada, s'ha de comunicar als licitadors afectats perque els
corregeixin 0 esmenin en un termini no superior a tres dies habils. Aixi mateix es podra
sol - licitar a I'empresari els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats, o requerir-lo perqué en presenti de complementaris. En aquest cas,
I'empresari disposara d'un termini de cinc dies naturals.

Un cop qualificada la documentacié general i esmenats, si s'escau, els defectes o
omissions de la documentacid presentada, s'han de determinar les empreses que
s'ajusten als criteris de seleccié establerts.
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14.1 Criteris de valoracié de les ofertes

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de |'oferta amb millor relacio
qualitat-preu s'ha d'atendre als criteris de valoracié que es determinen a I'annex 3.

14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

Amb posterioritat tindra lloc I'acte no public d'obertura dels sobres B presentats per
les empreses admeses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte no public, en el qual es donara a conéixer la
puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracio
que depenguin d'un judici de valor i, a continuacid, s'obriran els sobres C presentats
per les empreses.

La Mesa podra sollicitar els informes tecnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d'adjudicacié.

Els sobres B i C es podran obris simultaniament en cas que només s'utilitzin criteris
de valoracié d'ofertes de caracter automatic.

14.3 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats
s’ha de dur a terme, si s'escau, en funcié dels limits i els parametres objectius
establerts a I'annex 3.

Si es considera, a partir de la justificacié efectuada per I'empresa licitadora i dels
informes emesos, que I'oferta no pot ser complerta com a consequéncia de la inclusio
de valors anormals o desproporcionats, s'excloura del procediment.

Quinzena. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de documentacié previ a
I'adjudicacié

L'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié classificara les proposicions
presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals. Per
realitzar aquesta classificacio, tindra en compte els criteris d'adjudicacié assenyalats a
I'annex 3 o a |'anunci, podent sol-licitar aquells informes técnics que estimi pertinents.

Un cop acceptada la proposta de la taula per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de conformitat
amb el que disposa l'article 145 de la LCSP perque, dins el termini de deu dies habils,
a comptar des del seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti la
documentacid justificativa de les circumstancies a que es refereixen les lletres a) a ¢)
de I'apartat 1 de l'article 140 de la LCSP si no s'hagués aportat amb anterioritat, tant
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del licitador com de aquelles altres empreses a les capacitats es recorri, sense perjudici
del que estableix el segon paragraf de I'apartat 3 de |'esmentat article; de disposar
efectivament dels mitjans que s'hagués compromes a dedicar o adscriure a |'execucio
del contracte conforme a l'article 76.2 LCSP; i d'haver constituit la garantia definitiva
que sigui procedent. Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans
electronics, informatics o telematics, llevat que s'estableixi una altra cosa en els plecs.

En particular, s’haura d'aportar la segtient documentacio:

a) La documentacié que acrediti la personalitat de 'empresari i la capacitat per a
contractar assenyalada a la clausula novena d'aquest plec.

b) La documentacié que acrediti la solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional.

©) Justificatius conforme es troba al corrent del compliment d'obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del RGLCAP, aixi com el
document d'alta en I'lmpost sobre Activitats Econdmiques, d'acord amb l'article 15 de
la mateixa norma.

Per tal que I'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de
les obligacions amb la Seguretat Social, caldra que aporti la documentacio segtient:

En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Econdmiques:

- Si I'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de I'lmpost sobre
Activitats Econdmiques i esta obligada a pagar aquest Impost, ha de presentar el
document d'alta de l'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a
I'objecte del contracte o el darrer rebut de l'impost, s'ha d'acompanyar d'una
declaracié responsable de no haver estat donat de baixa en la matricula de I'lmpost.

- Si 'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcié recollit en I'apartat 1
de l'article 82 del Text refés de la llei reguladora de les hisendes locals aprovat pel
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, aportara una declaracié responsable que
ha d'especificar el suposit legal d'exempcio i el document de declaracié en el cens de
persones obligades tributariament.

En relacié amb la resta d'obligacions tributaries i amb les obligacions amb la Seguretat
Social:

- Certificat positiu de I'Agencia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que
I'empresa es troba al corrent d'obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa tributaria amb ['Estat.

- Certificat positiu, emes per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.
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- Acreditacié que I'adjudicatari es troba al corrent de les seves obligacions tributaries
amb 'Ajuntament de Reus

No obstant aixd, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aguesta circumstancia s'acreditara
mitjancant una declaracié responsable.

A tal efecte son valides les certificacions trameses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d'obligacions amb la
Tresoreria de la Seguretat Social, d'acord amb les previsions de l'article 15.4 del
RGLCAP.

d) Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva.

e) Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte
es determini.

f) La documentacio acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la / les
declaracio/ns responsables aportada/es i la resta que i sigui exigible.

En cas d'empreses inscrites en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores (RELI) o
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE):

- Document on indiqui el numero d'inscripcié en el Registre i fotocopia simple del
document acreditatiu d'inscripcié i de les dades inscrites, juntament amb una
declaracio responsable de la vigéncia de les dades que inclou.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva

Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini.

En el cas que no es complimenti adequadament aquest requeriment en el termini
assenyalat, s'entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a
requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora segtient, per l'ordre en que
hagin quedat classificades les ofertes. A més, aquest fet constituira, en cas de
concurrencia de dol, culpa o negligencia, causa de prohibicié de contractar.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a demanar la mateixa
documentacié al licitador seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les
ofertes.
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Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és del 5% del preu d'adjudicacié del contracte.
16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segtients:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats d'immobilitzacié en els valors
anotats s'han de dipositar en el compte que designi oportunament RTP.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de
crédit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya. En qualsevol
cas, I'aval haura de tenir vigencia indefinida, haura de ser a primer requeriment, sense
haver de justificar cap incompliment.

c) Mitjancant contracte d'asseguranca de caucid6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de I'asseguranca s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

16.3 En el cas d'uni¢ temporal d'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unid
temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d'amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar
constancia documentada de I'esmentada reposicio.

16.6 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total
experimenti variacio, la garantia constituida s’haura d'ajustar a la quantia necessaria
perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte
vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué
es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran
les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia d'una revisié de
conformitat amb el que disposa la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en
la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en |'apartat
anterior, RTP pot resoldre el contracte.
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Dissetena. Renuincia i desistiment

L'0rgan de contractacié podra renunciar a la celebracié del contracte o desistir del
procediment, abans de I'adjudicacié per motius degudament justificats. En ambdads
supOsits es compensara a cadascuna de les empreses licitadores per les despeses en
que hagin incorregut, amb un import de 100 euros.

Divuitena. Adjudicacié del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula quinzena,
I'drgan de contractacio acordara |'adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com
a adjudicataria dins dels cinc dies habils seglients a la recepcié de la documentacio.

18.2 L'adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores i es publicara
en el perfil de contractant de I'drgan de contractacid, en el termini de 15 dies.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document privat.

19.2 En el cas de contractes que siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio:

La formalitzacié del contracte s'efectuara un cop transcorregut el termini de quinze
dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié
a que es refereix la clausula anterior.

L'0rgan de contractacié requerira a 'empresa adjudicataria per a que formalitzi el
contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del seglient a aquell en que
hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf
anterior sense que s'hagi interposat recurs especial en materia de contractacié que
porti aparellada la suspensié de la formalitzacid o que I'drgan competent per a la
resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

En el cas de contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de
contractacio:

19.3 Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte
dins el termini indicat se li exigira l'import del 3 per cent del pressupost base de
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licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra
la garantia definitiva, si s'hagués constituit.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié hauran de
presentar, abans de I'adjudicacio del contracte, I'escriptura publica de constitucié de la
unié temporal en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unid amb poders suficients per exercir els drets i
complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne |'execucio.

19.7 La formalitzacié d'aquest contracte es publicara en els mitjans i en els casos
previstos amb caracter preceptiu en la LCSP.

Vintena. Correcta execucié del contracte. Penalitats

El contractista esta obligat a complir el programa de treballs aprovat per RTP, abans de
Iinici dels treballs. RTP podra exigir la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui
tenir dret RTP originats per l'incompliment del contractista. Els danys es faran efectius
mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s'hagin d'abonar al contractista o sobre la garantia que, si escau, s'hagués constituit,
quan no es puguin deduir de les esmentades factures.

En tot cas, la constitucid en demora del contractista no requerira interpel-lacié o
intimacio prévia per part de RTP.

RTP efectuara la inspecciod, comprovacio i vigilancia per a la correcta realitzacié del
contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al correcte compliment del
mateix.

Al responsable del contracte que es determina en el quadre de caracteristiques del
present plec, li correspondra supervisar la seva execucié i adoptar les decisions i dictar
les instruccions necessaries amb la finalitat de assegurar la correcta realitzacio de la
prestacio pactada, tal i com preveu l'article 62 LCSP

El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris i
personal del centre, podent-se requerir la substitucio, a carrec de I'empresa, d'una
persona que sigui objecte de queixes reiterades o bé no presti el servei amb els
minims nivells exigibles de qualitat.
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Aquests serveis inclouen en tot cas, ma d'obra, materials, dietes i despeses per
desplacaments, i qualsevol altre tipus de despesa que es derivi de la seva prestacio.
Es prestaran en les condicions que es determinin en el corresponent plec de
condicions técniques i les instruccions que emetin el personal tecnic responsable
d'RTP.

En cas de compliment defectués de la prestacid objecte del contracte o
d'incompliment dels compromisos i de les condicions especials d'execucié es podran
acordar la imposicié de les penalitats previstes en el article 192 LCSP.

En particular, els incompliments en qué pot incérrer |'adjudicatari en la prestacio dels
treballs es qualificaran com a lleus, greus i molt greus, segons la tipificacid que es
detalla a I'informe de necessitats per a la contractacio.

Vint-i-unena. Drets i obligacions del contractista. Subrogaci6 del personal

Entre altres, el contractista assumeix les seglients obligacions:

« L'adjudicatari sera responsable dels danys que pugui ocasionar en execucié d'aquest
contracte, fet pel qual queda obligat a subscriure una polissa de responsabilitat que
cobreixi la responsabilitat civil derivada d'aquest, |'import de les quals haura de ser
conformat per RTP. L'import minim de la cobertura global sera el detallat a I'informe
de necessitats per a la contractacio..

« En cas que el conveni col-lectiu d'aplicacié ho exigis, I'adjudicatari estara obligat a
subrogar-se en les condicions laborals vigents de tots els treballadors i treballadors que
integren la plantilla de 'actual contractista, en els termes i condicions establerts en
aquell. En el seus, cas, s'adjunta relacié de personal facilitada a tal efecte per I'actual
contractista.

Vint-i-dosena. Facturacio

L'abonament del preu del contracte es realitzara mensualment mitjancant
transferencia bancaria en el termini maxim que prevegi en cada moment la normativa
vigent en matéria de lluita contra la morositat i en la LCSP prévia presentacio de la
corresponent factura expedida i d'acord amb la normativa vigent. Actualment el
termini és de 30 dies
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Tots els pagaments requeriran amb caracter previ, que s'hagi aportat certificat d'estar
al corrent de les obligacions tributaries i de la seguretat social.

La facturacio es realitzara mensualment en funcié dels preus unitaris oferts d'acord
amb el treball efectivament prestat en cada periode.

Aclariments per a la facturacio:

e No es facturara per busos donats d'alta sino pel nimero maxim de planificacions
de servei diaries en un mes.

Per exemple: Encara que la majoria de dies del mes hi hagi planificat 2 serveis, si
un dia hi ha 3, es considerara 3 serveis per a aquell mes. Entenent que 1 servei
pot ser operat per diferents busos (matricula diferent) al llarg dels diferents dies
del mes.

e S'inclou en l'oferta totes les despeses necessaries pel funcionament del servei.

e No hi haura limit d'usuaris/vehicles/conductors/operadors backoffice tot i que de
forma estimada es preveuen:

o Vehicles 3-4
o Usuaris 3.000
o Conductors 30-50

o Operadors Backoffice 10-20

e No es facturara cap concepte fins que el sistema estigui plenament configurat i/o
en servei real a la primera zona de bus a demanda.

Vint-i-tresena. Responsabilitat

El contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i realitzades, aixi
com també de les conseqiiéncies que es dedueixin en RTP o per a tercers de les
omissions, errors 0 metodes inadequats en 'execucié del contracte.
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El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia de les operacions que
requereixi 'execucié del contracte excepte en el cas que els danys siguin ocasionats
com a conseqiiéncia immediata i directa d'una ordre de RTP.

Vint-i-quatrena. Altres obligacions del contractista.

Sén també obligacions del contractista les segtients:

a) El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social i de seguretat i salut en el treball.

Tot el personal que executi les prestacions dependra tnicament de ['adjudicatari a tots
els efectes, sense que entre aquest i / 0 aquell i RTP hi hagi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. Un cop finalitzat el contracte RTP no estara obligat per cap titol
amb les persones que en aquell moment o amb anterioritat hagin prestat servei.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint
els requisits de titulacid i experiencia exigits, formara part de I'equip de treball adscrit
a l'execucié del contracte. L'empresa contractista assumeix |'obligacié d'exercir de
mode real, efectiu i continu, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat
de I'execucio del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari, aixi com
també, el compliment de tots els drets i obligacions que derivin de la relacio
contractual entre empleat i empleador.

L'empresa contractista vetllara especialment per tal que els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desenvolupades respecte de I'activitat delimitada en els plecs de clausules
com a objecte del contracte.

L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o
responsable, integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions:
actuar com a interlocutor entre 'empresa contractista i I'entitat contractant, distribuir el
treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, impartir als treballadors
les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries per a la prestacio del servei
contractat, el control de presencia i del desenvolupament de treball per part del
personal de I'empresa contractista, organitzar el regim de permisos i vacances del
personal adscrit a 'execucio del contracte a efectes de no alterar el bon funcionament
del servei, informar a |'entitat contractant de les variacions ocasionals o permanents
que hi pugui haver en |'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.
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El contractista ha d'acomplir durant tota la vigéncia del contracte les normes i
condicions fixades en el conveni col-lectiu d'aplicacié. El preu hora a abonar als
treballadors pels seus serveis en cap cas, sera inferior al preu hora fixat pel Conveni
Col-lectiu vigent.

b) El contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L'empresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions en RTP derivades
de l'execucio de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, el contractista i, si escau, les
subcontractistes han d'emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié
de les prestacions objecte del contracte . En tot cas, I'empresa contractista i, si escay,
les subcontractistes queden subjectes en l'execucié del contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1 / 1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions
que la desenvolupen.

d) El contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia de
drets digitals, el Reglament UE 2016/679, i a la normativa de desenvolupament, amb
relacid a les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d'aquest
contracte. La documentacid i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de l'execucid de les prestacions derivades d'aquest contracte i que
correspon a RTP, té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no es podra fer ni tractament ni edici6
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del
contracte

e) L'adjudicatari esta obligat a facilitar tota la informacié necessaria per tal d'acomplir
amb les obligacions previstes en la Llei estatal 19/2013 de 9 de desembre de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern i la Llei catalana 19/2014 de
29 de desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com
a acomplir les obligacions establertes en les mateixes

f) L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen
el dret de la Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular
les que estableix I'annex V de la LCSP. També esta obligada a complir les disposicions
vigents en matéria d'integracid social de persones amb discapacitat i fiscals.
L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula vintena d'aquest plec.
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Condicions especials d'execucio:

h) Tant els licitadors com el contractista adequaran la seva activitat d'acord amb els
seglents principis etics: 1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta
éticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves
possibles formes. 2.- En aquest sentit i al marge d'aquells altres deures vinculats al
principi d'actuacié esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les
regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d'adequar la seva
activitat- assumeixen particularment les obligacions segtients: a) Comunicar
immediatament a l'drgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d'interessos. b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat
public influeixi en l'adjudicacié del contracte. c) No oferir ni facilitar a carrecs o
empleats publics avantatges personals o materials, ni per a aquells mateixos ni per a
persones vinculades amb el seu entorn familiar o social. d) No realitzar qualsevol altra
accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat d'oportunitats i de lliure concurréncia.
e) No realitzar accions que posin en risc l'interés public. f) Respectar els principis de
lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de realitzar conductes que
tinguin per objecte o puguin produir l'efecte d'impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles
finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement. g)
No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interes propi. h)
Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/0 les professions corresponents a les prestacions contractades. i) Col-laborar amb
I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li
sigui sollicitada per a aquestes finalitats. j) Denunciar els actes dels quals tingui
coneixement i que puguin comportar una infraccié de les obligacions contingudes en
aquesta clausula. 3.- L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a
I'anterior apartat 2 per part dels licitadors o dels contractistes, sera causa de resolucié
del contracte, sens perjudici d'aquelles altres possibles consequiéncies previstes a la
legislacio vigent.

i) CLAUSULES SOCIALS DEL CONTRACTE

Addicionalment a qualsevol altra clausula o condicié de caracter social establerta en el
present plec, I'adjudicatari es compromet a que la plantilla adscrita a I'execucié del
servei de manteniment objecte del present plec, no incrementi durant la vigéncia del
contracte la taxa de temporalitat, i en qualsevol cas, no superi en cap moment el 50%

23



Per verificar el compliment de les condicions especials d'execucio, 'empresa
contractista haura de presentar una memoria justificativa de les accions realitzades
durant la vigencia del contracte, abans del pagament de la darrera factura.

Vint-i-cinquena. Modificaci6 del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d'interés public. Aquestes modificacions
son obligatories per a I'empresa contractista.

Les modificacions del contracte es duran a terme en les condicions, amb ['abast i els
limits que s'estableixen en l'informe de necessitats de contractacio.

En tots aquests casos, I'empresa contractista no té dret a reclamar indemnitzacio.

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista, només pot operar quan es
justifiqui suficientment la concurréncia d'alguna de les circumstancies que, amb
caracter taxat, estableix 'article 205 del LCSP.

Vint-i-sisena. Cessié del contracte

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Vint-i-setena. Subcontractaciod

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Vint-i-vuitena. Termini de garantia i devolucié de la garantia definitiva

El termini de garantia és el definit a l'informe de necessitats per a la contractacio, o en
el seu defecte d'un any a comptar des de la recepcié del serveis. La garantia definitiva
es retornara a l'adjudicatari després de finalitzada la vigencia del periode de garantia
del contracte, i en cas que no hagi de respondre de qualsevol tipus de responsabilitat
imputable al contractista.
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Vint-i-novena. Resolucid del contracte

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.

Trentena. Resolucié de questions litigioses

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretaci, la modificacio, la resolucio i els
efectes del contracte han de ser resoltes amistosament per les parts. Si no s'arribés a
una solucié amistosa seran competents per resoldre el litigi els Tribunals de la
jurisdiccié contenciés administrativa o civil d'acord al previst en l'article 27 de la LCSP

Reus, a la data de la signatura electronica

Consellera delegada RTP Assessoria Juridica

Marina Berasategui Canals Alvaro Mon Companys
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ANNEX 1

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT DEL SISTEMA DE
GESTIO DEL SERVEI DE BUS A DEMANDA
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ANNEX 2 — MODEL D'OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

El sotasignat , amb DNI actuant en nom [indiqueu “propi” o la

denominacié de I'empresa a qui representa i el seu NIF], assabentat de 'anunci de licitacié del

Contracte de Servei del sistema de Bus a Demanda i de les condicions i requisits que s'exigeixen per

a l'adjudicacié de dit Contracte, es compromet [indiqueu “en nom propi” o0 “en nom de I'empresa a

w

qui representa”] a executar-lo amb estricta subjecci¢ als requisits i condicions esmentats (requisits

minims i millores ofertades), d'acord amb els preus segtients:

(Ompliu les caselles en groc)

Concepte Unitats Preu unitari Import

Partida Alcada per a configuracio del Servei —
any 1 1

Partida Alcada per a configuracio del Servei —
any 2 !

Preu mensual del servei per bus
204

Preu hora (borsa d'hores) 200

Import Total

IVA

Import amb IVA

,a de de20__.

Signatura
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ANNEX 2.1 — DECLARACIO RESPONSABLE CRITERIS OBJECTIUS

(SOBRE C)

El sotasignat , amb DNI actuant en nom [indiqueu “propi” o la

denominacié de 'empresa a qui representa i el seu NIF], assabentat de I'anunci de licitacié del Contracte

de Servei del sistema de Bus a Demanda i de les condicions i requisits que s'exigeixen per a I'adjudicacio

de dit Contracte, declara de forma responsable el compliment dels criteris objectius assenyalats a la

seglient taula:

(Ompliu les caselles en groc)

Requeriments generals Compleix (sf / no)
El sistema pot operar en mode parada a parada i porta a porta.

integracio amb el GTFS publicat de les linies regulars de transport

public, que permiti la planificacié del viatge a I'aplicacié de Bus a

Demanda oferint totes les alternatives de transport public, incloent el

bus a demanda si correspon.

Integracid amb el GTFS-Flex per tal que els navegadors o planificadors

de rutes que tinguin GTFS-Flex implementat puguin oferir itineraris

tenint en compte el servei de Bus a Demanda ofert.

Requeriments aplicacié conductor Compleix (sf / no)

Per a cada tasca ha de mostrar la parada, I'hora en la que es realitzara
(Ultima hora prevista), mostrant si hi ha retard o avancament (Entre la
hora acordada amb el passatger i 'Giltima hora prevista).

Ha de permetre modificar el nimero de passatgers d'una reserva

Validant que hi ha places suficients a I'autobus.

realitzada, sempre validant que sigui possible realitzar-la. Per exemple:

Quan es faci una nova reserva des de I'APP conductor, aquesta
proposara la parada de pujada més propera.

El sistema preveura la possibilitat d'afegir notes associades a una
reserva tant des del backoffice com des de l'aplicacié conductor, per
exemple per anotar incidéncies en la recollida.

El Sistema ha de permetre completar tasques de recollida de forma
avancada.
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Aquest requeriment dona solucié als casos on una persona “A” que
ha fet una reserva, es troba a la parada del bus esperant. En aquell
moment hi passa el bus per a realitzar alguna tasca de

recollida/baixada perd no és tracta de la recollida de la persona “A”.

En aquest cas el conductor ha de poder recuperar del llistat de
tasques la recollida de la persona “A” i marcar-la com a completada.

En el cas d'haver-se realitzat una recollida avancada és possible que
el bus passi per davant de la parada de baixada de la reserva
avancada i que sigui necessari marcar la baixada d'aquesta com a
completada.

Requeriments aplicacié passatger

Compleix (sf / no)

L'usuari PMR només ho haura de configurar un cop. No se li demanara
a cada reserva indicar que és PMR/cotxet.

Les parades favorites es podran guardar amb un alies a especificar per
I'usuari i una icona, recollint les principals activitats com ara casa, feina,
escola, etc.

Ha de permetre que es mostrin o no les parades de la zona al mapa.

El llistat de parades ofert a I'usuari ha d'estar ordenat alfabéticament.

Abans de mostrar el llistat de parades ordenat alfabéticament, el llistat
ha de mostrar les parades més freqiients de I'usuari (al menys dues)

Ha de permetre marcar trajectes (origen & destl) com a favorits,
identificar-los amb alies i fer reserves a partir dels trajectes favorits

A partir d'una reserva ha de permetre realitzar les seglients accions:

- Generar viatge de tornada (0,5 punts)
- Reservar per un altre dia (0,25 punts)
- Modificar nimero de passatgers i tipologia (PMR, etc.) (0,25 punts)

El procés de reserva ha de ser senzill i intuitiu, oferint només opcions
viables i requerint el minim ndmero d'interaccions possible.

Es puntuara amb 2 punts si es pot programar una reserva a una hora
determinada amb menys de 5 clicks, amb 1 punt si calen 5 o 6 clicks
i O punts en la resta de casos

L'aplicacié ha de permetre llistar les ultimes notificacions que se li han
enviat.
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Requeriments aplicacié de backoffice

Compleix (sf / no)

En el detall de cada passatger, a més de la informacié minima, es
mostraran dades addicionals com:

- no shows (0,5 punts)

- valoracions del servei (0,5 punts)

- queixes, suggeriments o reclamacions (0,5 punts)

- altres (0,5 punts)

Disposar d'una pagina de consulta a temps real amb els principals
indicadors de qualitat de servei:

- Desviacié mitjana en Temps de recollida

- Desviacié mitjana en temps de baixada

- Reserves del dia (completades, cancel-lades, no-show)

- Viatges realitzats

- Ocupacio del vehicle (passatgers per viatge, passatgers per hora o
similar)

- Estat de las aplicacions/sistemes de Bus a demanda

El sistema ha de ser capac d'anul-lar temporalment les parades (1
punt).

L'anul-lacié temporal s'ha de poder programar amb una data i hora
inici i final (1 punt).

En les tasques s'ha d'informar:
= horari acordat amb el passatger (1 punt)
= hora actual prevista (1 punt)

També s'ha d'indicar de forma visual el retras avancament que s'esta
produint per a aquella tasca (1 punt)

El sistema ha de ser capac d'enviar notificacions:

- A tots el clients (0,25 p)

- A clients d'una zona de BaD concreta (0,25 p)

- A clients amb reserva acordada no realitzada (0,25 p)

- A clients amb reserva en un espai temporal concret (0,25 p)

Requeriments de parametritzacié

Compleix (sf / no)

Els temps de recorregut calculats per l'algoritme s'han de poder
ajustar a les situacions reals aplicant coeficients de correccié per
ajustar els temps calculats per I'algoritme en termes de duracié entre
origen i desti a la realitat.

Exemple:

De A a B l'algoritme diu que es tarden 10 minuts. Després de varies
proves es confirma que de mitjana el bus tarda 5 minuts doncs
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s'hauria de poder ajustar per a que el algoritme s'aproximi més a la
realitat.

S'han de poder configurar els avisos de proximitat a una recollida.

Ha de permetre configurar quantes notificacions (0,5 pt) i I'antelacio
d'aquesta respecte la recollida (1 pt).

Per exemple:
“Queden 10 minuts per a la propera reserva”
“El conductor esta en cami de recollir-te"

Ha de permetre definir els escenaris on es realitzara la penalitzacio
automatica en funcié del nimero de No-shows i la duraci¢ de la
penalitzacio.

Cal generar un avis als operadors quan es generin penalitzacions
automatiques.

Exemple: Quan l'usuari hagi realitzat 3 No-Shows a les Ultimes 5
reserves

Es podra determinar cada quants viatges es sol-licita la valoraci¢ al
client

Ha de permetre la introduccié de nous camps o verificacions al
procés de registre.

Per exemple: Afegir un nou check per acceptar unes condicions
especials per a un programa de punts extern a I'aplicacié de Bus a
demanda, seleccionar zona de residéncia o introduir la data de
naixement

Ha de permetre ajustar I'antel-lacié amb la que es mostra a la app del
passatger la ubicacié del bus aixi com si es mostra o no el recorregut
planificat fins la recollida de ['usuari

Requeriments de reporting i explotacié de dades

Compleix (sf / no)

Ha de mostrar informacié de les reserves agrupades per poder
explotar la seglient informacio:

- Parades origen i desti més comuns

- Marge entre I'hora sollicitada i I'hora oferta

- Recorreguts més frequients

- Reserves per franges horaries

- De les reserves ofertes, les que s'han acceptat i rebutjat
- Retard a la recollida i baixada per franges horaries

- Puntualitat a la recollida i baixada per franges horaries

- Passatge de |'autobus per franges horaries

- Viatges de |'autobus per franges horaries
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- Viatges de |'autobus per franges horaries i dies

- Aplicacié (Android, iOS, BackOffice, Conductor) des de el que es
realitza la reserva

- Quilometratge realitzat i relacid amb passatgers i reserves realitzats
- Temps en el que no hi ha serveis a realitzar

Ha de mostrar informacié basica dels clients agrupades per poder
explotar la seglient informacio:

- Piramide d'edat

- NUmero de sollicituds per aplicacié (Android, iOS, BackOffice,
Conductor)

- Numero de reserves realitzades

- Numero de reserves a les que no s'ha presentat

- Numero i detall de les queixes, suggeriments i reclamacions

S'ha de poder configurar informes personalitzats amb qualsevol desl
parametres de servei disponibles, escollint parametres com el periode
de temps, el dia de la setmana, la zona de servei, etc...

Experiéncia del Cap de Projecte

Anys complets

Any sencer d'experiéncia com a Cap Projecte de Serveis de Bus a
Demanda del cap de projecte assignat al servei en cas de ser
adjudicatari

,a de de 20 .

Signatura
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ANNEX A: DECLARACIO RESPONSABLE — SOBRE A

El sotasignat , amb DNI actuant en nom [indiqueu “propi”
o la denominacié de I'empresa a qui representa i el seu NIF] declara de forma responsable que:

- Jatenen la solucio de Bus a Demanda implantada i operativa a un minim de 3 serveis de
Bus a Demanda amb minim les segtients caracteristiques:

o Mode de funcionament de Bus a Demanda Lliure, es a dir amb possibilitat de
sol-licitar viatges entre qualsevol parada, o Bus Nodridor, és a dir, connexié de
qualsevol parada del servei definit fins al un node de connexio a la xarxa.

o El servei ha de tenir un minim 25 parades

o Elservei ha de transportar un minim de 75 passatgers de mitjana en un dia feiner

o Operativa continuada durant 6 mesos durant el curs dels 3 Ultims anys

Els detalls de les explotacions son:
[Emplenar la seglient informacié per a cada servei]

[La taula segient esta emplenada amb dades d'exemple per ajudar a emplenar-laj

Ciutat/Zona de Bus a Demanda

Data inici de I'explotacié

Tipus de Servei de Bus a Demanda

Ndmero de parades

Passatgers/dia laborable

Observacions

Ciutat/Zona de Bus a Demanda

Data inici de I'explotacid

Tipus de Servei de Bus a Demanda

Ndmero de parades

Passatgers/dia laborable

Observacions
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Ciutat/Zona de Bus a Demanda

Data inici de I'explotacio

Tipus de Servei de Bus a Demanda

Numero de parades

Passatgers/dia laborable

Observacions

[Nom i cognoms]

[Signatura]

[Data]
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ANNEX 3

CRITERIS D'’ADJUDICACIO | PER A LA DETERMINACIO DE L'EXISTENCIA DE BAIXES
PRESUMPTAMENTS ANORMALS O DESPROPORCIONADES

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.
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ANNEX 4 Relacié de treballadors a subrogar

No n'hi ha
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ANNEX 5 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

D'acord a l'informe de necessitats per a la contractacio.
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