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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

NUm. de ’expedient: 1T-2024-888

A. Objecte del contracte: Treball de camp de 'Enquesta sobre violéncies sexuals a
Catalunya (EVSC) corresponent a I'any 2024, per al Gabinet de Seguretat i Politiques
Transversals (GSPT) de la Secretaria General, d’acord amb un procediment basat en
Acord Marc del Centre d’Estudis d’Opini6 (CEO-2021-17-PRO-1 de serveis per a la
realitzacid d'estudis d'opini6 d'interes de la Generalitat de Catalunya mitjangant enquestes
0 reunions de grup).

Al. Lots: No.

En aquest contracte no es fan lots ja que per tal de poder mantenir la coheréncia de tot el
procés estadistic cal fer el treball de camp en un sol lot i evitar el risc d’obtenir resultats
esbiaixats per rad de diferéncies en el procés d’administracié de I'enquesta per tractar-se
d’empreses diferents.

D’acord I'apartat 2.2 del Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) de I'Acord
Marc s’inclouen dins I'objecte de I'Acord marc les enquestes multicanal, enteses com
aquelles en qué es combinen diverses metodologies d’entre les dels lots 1, 2, 3 i 4.

Limitacio de lots a I'adjudicacioé: [ ]Si  [X] No
A2. Codi CPV:

e Per a les enquestes d’opinié publica: 79320000-3 Serveis d’enquestes d’opinio
publica
o Per ales enquestes telefoniques: 79311210-2 Serveis d’enquesta telefonica

A3. Empreses a convidar: D’acord amb la clausula 331.4 de I’Acord marc, es consultara a
totes les empreses que siguin simultaniament adjudicataries del Lot 1. Enquestes
presencials i del Lot 2. Enquestes telefoniques.

Ipsos Iberia, SA

Gabinet d’Estudis Socials i Opini6 Publica, SL

Opindmetre, SL

Instituto DYM, Investigaciones y Asesoramiento en Distribucion, Mercados y
Ventas, SA

5. SIGMADOS, SL

PR

Els contractistes de I’Acord marc que hagin estat consultats en un expedient de licitacio
basat i no presentin oferta han de presentar un escrit indicant les raons per les quals no
s’hi presenten (annex nium. 13 del PCAP de 'AM i 8 del PCAP del basat).

B. Dades economiques

B1. Determinaci6 del preu: [X] A tant alcat (ensobrament) [X] Preus unitaris (enquestes)
Enquesta presencial: 55,00 €

Enquesta telefonica: 9,63 €

B2. Valor estimat del contracte, d’acord amb el detall segtient: 144.618,00 €. Per al calcul
del Valor estimat del contracte s’ha tingut en compte el Pressupost base de licitacio, sense
IVA. No es preveuen prorrogues ni modificacions previstes als plecs.

B3. Pressupost base de la licitacié, d’acord amb el detall segtient: 174.987,78 €
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Preu de licitacio VA Preu licitacio

gl (sense IVA) (amb IVA)

Costos directes
Entrevistes telefoniques

82.818,00€| 17.391,78€ 100.209,78 €

(CATI)

Entrevistes presencials 60.500,00 € 12.705,00 € 73.205,00 €
Costos indirectes

Ensobrament 1.300,00 € 273,00 € 1.573,00 €
Total 144.618,00 € 30.369,78€ 174.987,78 €

B4. Revisio de preus [ |Si  [X] No

C. Existencia de créedit
C1. Partida pressupostaria: IT01D/227001300/1210/0000
C2. Expedient d’abast plurianual: [ ]Si  [X] No

D. Termini de durada del contracte: Des de la data de signatura del contracte fins el 31
de desembre de 2024.
D1. Prorrogable []si [XINo

E. Variants: [ ]Si  [X] No

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

F1. Forma de tramitacié: [X] Ordinaria [ ] Urgent [_] Anticipada
F2. Procediment d’adjudicacié: Basat d’Acord Marc

F3. Presentacio d’ofertes mitjancant sobre digital: [XISi [ ] No

G. Mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i técnica

G1. Solvencia economica i financera: D’acord amb la clausula 31.4 de I'’Acord Marc del
Centre d’Estudis d’Opinio, els contractistes de I'Acord Marc hauran d’aportar una
declaracié responsable conforme es mantenen les condicions de capacitat i solvéncia que
van acreditar en el procediment per a I'adjudicacié de I’Acord marc i sobre I'adscripcié de
personal, i si escau, dels mitjans materials per a I'execucio del contracte en les condicions
gue varen oferir.

No es requerira, doncs, als licitadors la documentacio referida a la capacitat,
representacio i solvéncia, ja aportada en la tramitacié de I’Acord Marc en el que es
basa aquesta licitacio.

G2. Solvencia tecnica: principals contractes realitzats, els darrers tres anys, de naturalesa
igual o similar als que constitueixen I'objecte del contracte: D’acord amb la clausula 31.4
de I'Acord Marc del Centre d’Estudis d’Opinid, els contractistes de I'’Acord Marc hauran
d’aportar una declaracio responsable conforme es mantenen les condicions de capacitat i
solvéncia que van acreditar en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord marc i sobre
I'adscripcio de personal, i si escau, dels mitjans materials per a I'execucié del contracte en
les condicions que varen oferir.

No es requerira, doncs, als licitadors la documentacié referida a la capacitat,

representacio i solvéncia, ja aportada en la tramitacié de I’Acord Marc en el que es
basa aquesta licitacio.
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G4. Adscripcié de mitjans materials o personals a I’execucié del contracte: [XSi[ ]
No

Elements: L’adscripcié de personal, i si escau, dels mitjans materials per a 'execucié del
contracte en les condicions que varen oferir a ’AM.

No es requerira, doncs, als licitadors la documentacio referida a la capacitat, representacio
i solvéncia, ja aportada en la tramitacié de I’Acord Marc en el que es basa aquesta licitacié.

H. Criteris d’adjudicacié D’acord amb I'annex 4 del Plec de clausules administratives
particulars (PCAP)

H1. Preu i altres criteris valorables automaticament (sobre B)........ (ponderacié 100%)
l. Millores [X|Si []No Descripcio:

Horaris de realitzacio6 del treball de camp
Controls de qualitat

Caracteristiques dels espais de treball
Formacio de I'equip de treball

Equip de treball

J. Criteris per ala determinacio6 d’ofertes anormalment baixes:
La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglents:

1. Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacié.

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris seguents:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacioé diferents
del preu sigui superior en més d’un 60% a la puntuacié més baixa.

3. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
gue compleixi els dos criteris seguent:

1. Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
dun 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
economiques presentades.

2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de les
ofertes i la desviacio mitjana d’aquestes puntuacions.
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Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferencia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacioé mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmética
d’aquests valors absoluts

K. Documentaci6 a presentar per les empreses licitadores

Sobre
Unic

O Declaracié responsable d’acord amb el formulari de 'Annex 1 del

PCAP, on, entre d’altres:

- que mantenen les condicions de capacitat, solvéncia i
representacio que van acreditar en el procediment per a I'adjudicacié
de I’Acord marc i sobre I'adscripcid de personal, i si escau, dels
mitjans materials per a I'execucié del contracte en les condicions que
varen oferir.

- sobre la previsié en materia de proteccio de dades de subcontractar
els servidors o serveis associats, el nom o perfil empresarial, d’acord
amb les condicions de solvéncia professional o técnica dels sots-
contractistes a qui ho encomanaran

Addicionalment, i de forma potestativa, es pot presentar també el
formulari normalitzat de Document europeu Unic de contractacio,
DEUC. En cas que s’opti per presentar el DEUC, a l'apartat IV,
Criteris de seleccié, només s’ha de respondre la primera pregunta,
la resta de la Part no cal completar-Ila.

Oferta econOmica i altres criteris valorables automaticament, d’acord
amb el model de 'annex 3 i 3b del PCAP

Veure Annex 1, 3i3b

L. Garanties

L1. Garantia provisional: [_]Si[X] No
L2. Garantia definitiva: [X]Si [_] No Import: 5% de I'import d’adjudicacié, IVA no inclos
L3. Termini de garantia: Durant 'execucio del contracte i els 3 mesos posteriors a la seva

finalitzacio.

M. Condicions especials d’execuci6: D’acord amb la clausula 40.7 del PCAP de 'Acord
marc. Concretament:

Son condicions especials d’execucié del contracte basat les seguents:

a) El contractista esta obligat a aplicar a la plantilla que executi el contracte basat les
condicions de treball establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué
s’enquadri i desenvolupi la prestacio contractual, sense perjudici de les millores que pugui

establir.

b) L’adscripcié de mitjans que preveu la clausula 12.5 i la clausula 40.7 del PCAP de

I’Acord marc.

c) El que preveu la prescripcio 2.3 del PPTP de 'Acord Marc
d) La que preveu l'apartat 40.4 d’aquesta clausula.
e) Les que disposa la clausula 5.2 del PCAP de I'’Acord Marc
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f) Els contractistes amb relacié a I'execucié de ’Acord marc han de promoure la inclusio,
la cohesid, la igualtat de tracte i la no-discriminacioé en els termes que estableix la Llei
19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié.

g) Les que prevegi el plec que reguli el contracte basat.

N. Obligacions contractuals essencials: D’acord amb la clausula 40.1 de PCAP de
I’Acord marc. Concretament:

El contractista esta obligat a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la
correcta execucio dels contracte.

El compromis d’adscripcié de mitjans personals i materials que realitzi el contractista té el
caracter d’obligacio essencial als efectes del previst a I'article 211.1.f) de la LCSP.

El personal del contractista depén exclusivament d’ell, per la qual cosa té tots els drets i
deures inherents a la seva qualitat de patr6 i ha de complir les disposicions vigents en
matéria laboral, de la Seguretat Social, sanitaries, de seguretat i higiene en el treball i de
prevencié de riscos laborals referides al personal propi al seu carrec que no adquireix cap
vincle laboral amb el CEO, ni amb 'Administracié de la Generalitat, ni amb la resta
d'entitats o organismes destinataris de I'Acord marc. L’incompliment d’aquestes
obligacions no comporta cap mena de responsabilitat per a I'ens contractant.

Sense perjudici d’aix0, I'dorgan de contractacié pot requerir el contractista per tal que
acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

O. Modificacions del contracte: No es preveuen modificacions

P. S’admet subcontractacio [X|Si [ ] No
P1. Pagament directe a subcontractistes: [ ]Si [X] No

Q. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar I'empresa o
empreses adjudicataries: No escau

R. Penalitats: D’acord amb la clausula 36 del PCAP de I’Acord marc:
Incompliments greus

Es considera incompliment greu la inobservanga de qualsevol de les condicions d’execucio
de caracter obligatori seguents:

a) El manteniment de I'estabilitat en la composicié de la plantilla del personal enquestador
que s’estableix en I'apartat A.5 dels Lots 1 i 2 de la prescripcié 2.2 del PPT de I'AM.

b) La gravacio de l'audio de les entrevistes amb un sistema que incorpori la reproduccio
per streaming sense descarrega de fitxers i en la qual la veu de la persona entrevistada
estigui distorsionada (apartat F.12 dels lots 1i 2, prescripcio 2.2 del PPT de 'AM.

¢) La gravacié de l'audio de com a minim el 70% de les entrevistes valides en el lot 1 en
els termes que disposa l'apartat F.12 del lot 1 de la prescripcié 2.2 del PPT de I'AM.

d) Les millores técniques (oferta tecnica) que el contractista hagi ofert en el contracte basat
i per les quals hagi obtingut algun punt, sempre i quan hagin presentat oferta dos 0 més
licitadors.

e) Les condicions especials d’execucio que estableix aquest plec.
Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la inobservanca de:
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a) Qualsevol de les condicions d’execucio de caracter obligatori establertes al PPT de 'AM
i als plecs que regulen el contracte basat, que no s’hagi considerat incompliment greu.

b) Les millores técniques que el contractista hagi ofert per a I'adjudicacié de I’Acord marc.

c) Les millores tecniques que el contractista hagi ofert en el contracte basat i per les quals
hagi obtingut algun punt, sempre que només s’hagi presentat una oferta.

Penalitzacions

En el cas de produir-se algun incompliment greu es podra imposar una penalitat amb una
quantia economica de fins al 10 per 100 del preu del contracte, IVA exclos.

En el supdsit de l'apartat 36.2.1 e) de 'AM (incompliment d’alguna de les condicions
especials d’execucio del contracte) 'érgan de contractacié pot optar per la imposicié de la
penalitat econdomica esmentada o bé per la resolucié del contracte.

En el cas de produir-se cinc o més incompliments lleus es podra imposar una penalitat
amb una quantia economica de fins al 10 per cent del preu del contracte, IVA exclos.

El total de les penalitats no pot superar el 50% del preu del contracte i a I'hora de
determinar-ne la quantia s’ha de fer de forma proporcional a la gravetat de 'incompliment.

Atés que en general els preus en 'ambit d’aquest basat sén unitaris per entrevista, a I'hora
de determinar la quantia de les penalitats, s’entén per preu del contracte el que resulta de
multiplicar el preu unitari per entrevista adjudicat per la mostra de I'enquesta o onada, si
s’escau.

També son d’aplicacié als contractes basats les penalitzacions previstes directament per
la normativa i les previstes en les clausules 5.2.4 i 43.3 del plec de clausules de I'Acord
Marc.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucio
en queé no estigui prevista una penalitat o en qué tot i estar-ho no cobreixi els danys causats
a ’Administracié, aquesta ha d’exigir al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

Les penalitzacions s’han d’imposar, d’acord amb I'apartat 2 de l'article 194 LCSP per
resolucié o acord de I'drgan de contractacio, que és immediatament executiu, adoptat a
proposta de la persona responsable del contracte i es fan efectives mitjangant la deduccio
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit quan no es puguin deduir
de les certificacions esmentades.

L’'aplicacid de les penalitzacions requereix en qualsevol cas, l'audiéncia prévia del
contractista i la resolucié d’aplicacié s’ha de publicar al perfil de contractant o web de
I'drgan de contractacié i s’ha de comunicar al Centre d’Estudis d’Opinid.

S. Tramitacié i pagament de les factures: Les dades rellevants als efectes de tramitacié
de la facturacio son les seguents:

S1. A banda dels codis que identifiquen les unitats que han de tramitar la factura (codis
DIR3) establerts a la clausula vint-i-sisena del PCA, els codis especifics que identifiquen
el contracte son:

Centre gestor destinatari ITO1

Codi d’expedient IT-2024-888
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S2. La presentacio de la factura s'ha de fer d’acord amb el régim seguent:
Termini Unic per lot/sublot i centre gestor, quan s'hagi executat la totalitat de
I'objecte del contracte.
Terminis consecutius per lot/sublot i centre gestor amb la durada que s’indica a
‘ continuacioé: ‘
|:| Terminis per lot/sublot i centre gestor segons el pla de facturacié que s’indica a
continuacioé:

S3. La documentacié a presentar junt amb la factura és la segient:
. Albarans o fulls de treball que acreditin el lliurament de les prestacions facturades.
Documents que acreditin el compliment d’altres obligacions contractuals:

Una Unica factura desglossada pels conceptes seglients: Preu per ensobrament
de cartes, preu per entrevistes telefoniques fetes i preu per entrevistes
presencials fetes

S4. Organ encarregat de la validacio de les factures: la persona que ocupa el carrec
de cap del Gabinet de Seguretat i Politiques Transversals

T. Responsable del contracte: la persona que ocupa el carrec de cap del Gabinet de
Seguretat i Politiques Transversals

U. Organ a qui es poden adrecar consultes relacionades amb la licitacié: Servei de
Contractaci6 i Patrimoni, a I'adreca electronica contractacio.interior@gencat.cat

V. CAE: []si [X] No

W. Constitucié de Mesa de Contractacio: [_]Si [X] No

Els licitadors interessats a rebre comunicacions automatiques mitjancant correu electronic
de totes les publicacions que es facin sobre aquest expedient en el perfil del contractant
s'hi han de subscriure accedint a I'enllag “Voleu que us informem de les novetats?”, que
trobaran a la pagina corresponent a I'anunci de licitacié que es publiqui en el perfil.
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