@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO
DELS SERVEIS ESPORTIUS, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS DE
MANTENIMENT, CONTROL | CONDUCCIO DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL
MARINA BESOS | CAMP DE FUTBOL

2024



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
ESPORTIUS, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT, SERVEIS DE MANTENIMENT, CONTROL |
CONDUCCIO DEL COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL MARINA BESOS | CAMP DE FUTBOL.

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte el constitueix el contracte de serveis esportius, recepcié, administracio i
atencio al client, manteniment (ordinari — conductiu — preventiu — normatiu), control i conduccié
del CEM Marina Besos, i el Camp de Futbol Ruiz Casado aixi com l'assessorament en la millora
continua de la instal-lacié mitjancant sistemes de treball en equip, grups de millora i programes de
gualitat. Concretament, els serveis objecte d’aquest contracte sdn els seglients:

1.1. Prestacié de serveis esportius.

1.1.1. Ensenyament, control i coordinacié d’activitats fisicoesportives i salut als diferents
espais de la instal-lacié.

1.1.2. Altres serveis sol-licitats per 'Ajuntament de Sant Adria de Besos, que tinguin relacio
amb la dinamitzacié de la instal-lacié i la promocié del benestar i la salut dels usuaris i
usuaries.

1.2. Prestacio de serveis recepcid, administracié i atencio al client.

1.2.1. Atencid al public i informacio sobre el funcionament de la instal-lacid i els seus serveis.

1.2.2. Formalitzacié de tot el procés de campanyes de promocié internes, inscripcions,
manteniment i baixa d’usuaris i usuaries

1.2.3. Seguiment del processos de llistes d’espera canvis de grups i altres.

1.2.4. Portar 'administracid i el control d’aquest servei, mitjancant la gestié dels sistemes
informatics i els controls analitics, amb els parametres que s’estableixin per 'Ajuntament
de Sant Adria de Besos.

1.2.5. Altres funcions relacionades amb els serveis de recepcid, administracio i atencié al
client, a determinar per la propietat.

1.3. Prestacio dels serveis de manteniment i control ordinari — conductiu — preventiu i
normatiu de la instal-lacié.

1.3.1. Uadjudicatari haura de vetllar pel manteniment (preventiu, conductiu i correctiu).
Exceptuant les que I'Ajuntament té contractat en la prestacio del servei de manteniment
de les seglients instal-lacions per mitja d'una empresa de manteniment autoritzada:

1.3.1.1 Instal-lacions electriques en baixa tensié. (revisid anual)

1.3.1.2 Instal-lacié téermica del Poliesportiu que inclou: (revisio mensual)



a. Produccio, distribucié i Acumulacié d’ACS.
b. Produccié i distribucié Climatitzacio piscina.
c. Produccid i distribucié aigua calenta piscina.
1.3.1.3 Instal-lacié d’aigua freda sanitaria. (revisié mensual)

1.3.1.4 Instal-lacié d’aparells de climatitzacié. (Sala fitness i altres sales esportives, i
despatxos) (revisio mensual)

1.3.1.5Sistema de control. (revisié mensual)

1.3.1.6 Instal-lacié de gas. (revisié anual)

L'adjudicatari també haura de vetllar pel correcte manteniment realitzat per totes les empreses de
manteniment externes que actuin en l'equipament (aparells elevadors, instal-lacions de proteccid
contra incendis, legionel-losis, etc..), garantint el seu accés i acompanyament, i fent un seguiment del
manteniment realitzat. També haura de garantir I'accés i acompanyament en totes les inspeccions,
obres, reformes, etc.. que es puguin produir en l'equipament, sota les instruccions dels responsables
de I'Ajuntament.

A nivell general, s’entén per cadascun d’ells tots aquells aspectes que es presenten a continuacié:

- Manteniment normatiu. Ladjudicatari fara I'acompanyament del manteniment
normatiu, segons normativa vigent que siguin d’aplicacio (estatals, autonomiques i
ordenances municipals), i que contracta I’Ajuntament. Aquest fet implica vetllar
perque a totes les instal-lacions se’ls facin totes les revisions e inspeccions
pertinents en els periodes establerts per les entitats de control contractades per
I’Ajuntament.

L'adjudicatari haura d’informar a 'Ajuntament de qualsevol incidéncia, amb prou temps per poder
realitzar les inspeccions reglamentaries.

Queden explicitament incloses dins aquest contracte 'acompanyament de totes les operacions de
manteniment normatiu que per tal de no interferir amb l'activitat principal la instal-lacié calgui
realitzar fora de I’horari de treball habitual.

- Manteniment preventiu. Comprendra la realitzacid de totes aquelles operacions
sistematiques realitzades sobre les instal-lacions objecte del contracte per
mantenir-les en les millors condicions de treball amb l'objectiu que no es
produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als
seus parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida atil i
mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu disseny.

- Manteniment conductiu. El servei de manteniment conductiu s’haura de prestar
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respecte de totes les instal-lacions objecte del contracte. L'adjudicatari es fara
carrec de les propostes de regulacio d’us de les instal-lacions que es facin des de
’Ajuntament, adrecades a optimitzar [I'eficiencia energetica. Lempresa
adjudicataria haura de dur a terme l'operativa diaria de totes aquelles operacions
de control, comprovacid, verificacio i ajust, necessaries perque les instal-lacions
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni
incidencies

- Manteniment correctiu. L'adjudicatari haura de dur a terme totes aquelles
intervencions no sistematiques quina necessitat vingui posada de manifest pel
manteniment preventiu, normatiu i conductiu, especialment en aquells suposits
en els istiquals es produeixi la interrupcié del servei, el funcionament fora dels
parametres normals del servei, i el funcionament en condicions que puguin
generar danys o molésties pel propi equip o perjudicis en les instal-lacions propies
del centre, aixi com la seguretat fisica del personal propi i dels usuaris.

- El material necessari per a les tasques de manteniment aniran a carrec de
I’Ajuntament.

L'adjudicatari també haura d’atendre les intervencions originades per les incidéncies diaries
qgue es produeixin durant la jornada de treballs establerta en aquest plec.

En relacié al manteniment, I'adjudicatari ha de complir, en tot moment, la normativa estatal i
autonomica vigent referida a les instal-lacions electriques, termiques, legionel-losis, pla
d’autocontrol i qualsevol altre susceptible d’estar subjecte a aquesta normativa, per tal de
desenvolupar les seves funcions.

1.3.2. Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacid, Us i neteja
I'edifici, instal-lacions i béns en general, i gestionar I'equipament de manera que tots els
serveis que presti mantinguin, amb el pas del temps, el nivell de qualitat exigible als
equipaments publics.

1.3.3. Gestio, control i manteniment d’una base de dades amb la memoria de les ordres de
treball realitzades, elements i el material utilitzat que la propietat posara a la seva
disposicio.

1.3.4. Gestid i manteniment de I'inventari d’estocs de la instal-lacid.

1.3.5. Fer la conduccid i control de la instal-lacié sent responsables de I'obertura i tancament
de I'equipament i del camp de futbol.

1.3.6. Altres funcions propies del serveis de manteniment i control ordinari — conductiu —
preventiu — normatiu de la instal-lacid, a determinar per I'Ajuntament.

1.3.7. Aplicar el Pla d’Autocontrol.



Aguest contracte no es pot dividir en lots atesos els motius que s'expressen en l'informe de
necessitat del contracte que figura en I'expedient.

La durada del contracte és d’un any, la previsio d’inici és 1 de setembre de 2024 fins el 31 d’agost
de 2025, en cas que el contracte no es pugui iniciar en la data prevista, els seus efectes
comencaran en la data de la seva formalitzacid, computant-se en aquella data l'inici dels seus
efectes i finalitzant en acabar el termini previst d’'un any i les prorrogues que es realitzin mes a
mes, finalitzant aquestes el mes d’agost de 2026.

3.1. Funcions técniques a desenvolupar.

La prestacié d’aquests serveis es fara sota la supervisié de I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos, i en
concret per la Direccié de I'equipament i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte.

En aquesta linia d’actuacio, les funcions minimes a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran
les seglients:

3.1.1 Col-laborar en la planificacié de I'Us i realitzacié dels serveis esmentats amb l'objectiu
d’oferir un servei de qualitat en una linia de millora continua i treball en equip, incloent la
participacié de 'usuari.

3.1.2 Executar una programacio adequada al pla d’us dels diferents serveis esportius, fent
I'execucié i coordinacido dels diferents programes esportius. A tal efecte, l'oferta de
programes esportius prevista és la seglient:

- Servei d’assessorament i atencid en la Sala de Fitness: Conduccio,
control i direccié de I'Gs i de la practica esportiva en la sala, disseny,
realitzacié, control i seguiment de plans personals d’entrenament,
realitzacié de tasques de manteniment basiques, control i gestio de
I'inventari de la sala de Fitness, control i gestid de les incidéncies de la
sala de Fitness i d’atencid als usuaris en aquest ambit, control del
compliment del reglament de régim d’Us per part dels usuaris aixi com
altres tasques que I'’Ajuntament de Sant Adria de Besos determini.

- Servei d’activitats fisiques i aquatiques: Conduccid, control i direccidé en
I'ensenyament de la practica esportiva de les activitats dirigides
expressades a l'annex 2.2. Caldra tenir en compte que els monitors de




les activitats dirigides de l'oferta esportiva que no es desenvolupin per
falta d’assisténcia d’usuaris, haura de realitzar tasques d’assessorament
en la sala de fitness i/o tasques d’atencié basica en la recepcié de la
instal-lacié, segons les indicacions per part de la direccié de la
instal-lacié i/o persones que IAjuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte.

- Altres serveis complementaris: destinats a millorar i potenciar les
activitats esportives i socials de la instal-lacié.

Informes d’avaluacid, diplomes i control d’assistencia dels programes aquatics: L'adjudicatari estara
obligat a la creacié d’informes d’avaluacié en tota l'oferta aquatica i el lliurament de diplomes en
I'ambit que es determini.

3.1.3 En relacié al manteniment de les instal-lacions, I'empresa adjudicataria realitzara com a
minim les tasques seglents:

- Realitzacié del manteniment basic ordinari correctiu de la instal-lacio,
aixi com de les millores a realitzar segons indicacions de LAjuntament
de Sant Adria de Besos, o la Direccio de la instal-lacio i/o persones que
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

- Desenvolupament de tots els processos de manteniment i prevencio del
tractament de l'aigua de la instal-lacid, tenint en compte la normativa
vigent i futura si s’escau, respecte al tractament dels vasos de piscina i
els tractament del AFS i ACS, amb atencid especial a la prevencid de la
legionel-losis segons els Reals Decrets que la legislen actualment i en un
futur.

- Gestio, control, manteniment i actualitzacié d’una base de dades amb la
memoria de la realitzacio de les ordres de treballs i els recursos
utilitzats.

- Control de l'inventari d’estocs de la instal-lacid, aixi com la gestio de la
reposicido d’'aquest a carrec de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos,
prévia justificacio amb ordres de treball i aprovacié per la Direccié de la
instal-lacié i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte

- Conduccid i control de la instal-lacié sent responsables de l'obertura i
tancament de lI'equipament si s’escau.



- Altres tasques derivades de les necessitats d’aquest servei i de les
indicacions i criteris derivats per I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, o
Direccié de la instal-lacié i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria
de Besos designi a tal efecte.

3.1.4 En relacid a la recepcio, administracié i atencio al client de la instal-lacid, 'empresa
adjudicataria realitzara com a minim les tasques segients:

- Promocid, atencid al public i informacié sobre el funcionament de la
instal-lacio i els seus serveis.

- Formalitzaci6 de tot el procés de promocié interna, inscripcions,
manteniment i baixa d’usuaris i usuaries.

- Compliment de tots els processos de gestid informatica i arxiu de
documentacié en paper, al mateix temps del seguiment de tots els
protocols de proteccié de dades de tots els usuaris de la instal-lacio
derivats de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

- Seguiment dels processos de llistes d’espera, canvis de grups i altres.

- Altres funcions propies de recepcié i atencié al client a determinar per
I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, o la Direccié de la instal-lacid i/o
persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

3.1.5 En relacié al Conductor d’equipament I'empresa adjudicataria realitzara com a minim les
tasques seglients del camp de futbol Ruiz Casado:

- Conduccid i control de la instal-lacié sent responsables de I'obertura i
tancament de lI'equipament si s’escau.

- Neteja dels espais esportius

- Petit manteniment de les instal-lacions

Per al desenvolupament dels diferents serveis objecte d’aquest contracte, I'empresa
adjudicataria assignara el personal adient, qualificat técnicament, i amb un perfil adequat a la
tipologia, filosofia de desenvolupament d’aquests i amb la titulacid escaient, tant per al
personal actual com futur.

3.1.6 A més a més del personal especific adscrit a cada funcidé, I'empresa adjudicataria
disposara d’un equip técnic directiu per coordinar tota I'execucié dels diferents programes i
serveis, corregint les possibles desviacions i tot fent una avaluacié continuada a través d’una



coordinacié presencial, servei que no es podra compartir amb qualsevol altre tasca abans
esmentada. Aixi mateix, I'equip directiu técnic i/o coordinador designat sera el responsable i
interlocutor de I'empresa adjudicataria davant I’Ajuntament i la Direccié de la instal-lacié i/o
persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

3.1.7 Llempresa adjudicataria elaborara una assignacid del seu personal als diferents
programes i serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs l'assignacio
d’aquest personal. El qual tindra dret a baixes justificades, pero tenint en compte les tasques
derivades de la incorporacié de nou personal (presentacions companys, conduccio inicial,
periode de prova, etc..). En qualsevol incorporacié de nou personal, faran arribar a
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos o la Direccid de la instal-lacid i/o persones que
I'Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte una relacié del personal adscrit amb
els seus horaris de treball i un fitxa técnica amb les seves dades, fotografia i “curriculum vitae”
personal.

3.1.8 La representacidé de I'empresa adjudicataria haura d’assistir a totes les reunions que
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, o la Direccié de la instal-lacié i/o persones que
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte considerin oportunes, fora d’horari de
treball, amb la preséncia de LUAjuntament de Sant Adria de Besos, si s’escau, amb les diferents
arees de la prestacié de serveis objecte d’aquest contracte per garantir el bon funcionament i
coordinacié del servei, unificacié de criteris i dinamiques de millora continua, participacié i
treball en equip envers a la millora de la qualitat i funcionament en general.

3.1.9 Amb caracter mensual I'empresa adjudicataria elaborara un informe de gestié o fulls de
controls d’indicadors que fara arribar en format informatic a I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos, o a la Direccidé de instal-lacid i/o persones que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos
designi a tal efecte. Aquestes dades de gestidé seran de caracter intern i de gestié ordinaria
durant tots els mesos, per aixi poder tenir un major feedback del funcionament ordinari mes a
mes i de la projeccio de la gestio.

3.1.10 Lempresa adjudicataria col-laborara amb I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, i la
Direccid de la instal-lacid per facilitar i motivar la relacié social dels usuaris i usuaries. Aixi
mateix, es coresponsabilitzara amb I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, en el compliment
propi i dels usuaris i usuaries de les normes d’us dels diferents serveis i de les instal-lacions
esportives on es desenvolupen.



El CEM Marina Besos funcionara segons el calendari del servei aprovat per I'6rgan municipal
competent que s‘annexa. Malgrat aixo, I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, pot establir
periodes d’'obertura i tancament de la instal-laci6 per motius de treballs, per calendaris
esportius en dies festius, de manteniment o d’altres que ho justifiquin.

ANY 1: (De setembre 2024 a agost 2025)
a) TIPOLOGIA DE SERVEIS (COORDINACIO, RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT,
MANTENIMENT | NETEJA, SERVEI DE SOCORRISME, ASSESSORAMENT SALA FITNESS,
ACTIVITATS DIRIGIDES, PROGRAMA AQUATIC, ENGINYERIA)

De setembre a desembre de 2024

Setembre 2024- Desembre 2024
TIPOLOGIA DE SERVEIS Plec Setembre Octubre Novembre Desembre
COORDINACIO 33600  8.164,80€ 368,00  8.942,40€ 336,00  8.16480€ 352,00  8.553,60€ |
Coordinacié dexplotacié 26,70€ 168,00 4.485,60€ 184,00 4.912,80€ 168,00 4.485,60€ 17600 4699,20€ |
Coordinacid técnica 21,90€ 168,00 3.679,20€ 184,00 4.029,60¢€ 168,00 3.679,20€ 176,00 3.854,40€ |
RECEPCIG | ATENCIO AL CLIENT 62350  9.26850€ 584,00  8.668,00€ 63050  9.37350€ 649,50  9.65450€ '
Administracio 14,50€ 168,00 2.436,00€ 184,00 2.668,00€ 168,00 2436,00€ 176,00 2552,00€ 'L
.
Recepcio i Atencié al Client 15,00€ 455,50 6.832,50€ 400,00 6.000,00€ 462,50 6.937,50€ 473,50 7.10250€ ¢
MANTENIMENT | NETEJA 152000  21.939,60€ 163200  23552,40¢€ 152800  22.056,00€ 158400 22862,40€
Manteniment 14,90€ 508,00 7.569,20€ 540,00 8.046,00€ 512,00 7.628,80€ 528,00 7.867,20€ |
Neteja 14,20€ 101,00  14370,40€ 109200  15506,40€ 101600  14427,0€ 105600  14.99520€ |
SOCORRISME 388,00  5.820,00€ 41300  6.19500€ 39500  5.925,00€ w0300 6.04500€ |
Socorrisme 15,00€ 388,00 5.820,00€ 413,00 6.195,00€ 395,00 5.925,00€ 403,00 6.045,00¢€ |
ASSESSORAMENT SALA FITNESS 388,00  5.820,00€ 413,00  6.19500€ 39500  5.925,00€ 40300 6.04500€ |
Tecnic Fitness 15,00€ 388,00 5.820,00€ 413,00 6.195,00€ 395,00 5.925,00€ 403,00 6.045,00€ |
ACTVITATS DIRIGIDES 21400  5.44630€ 400,00  10.180,00€ 21300  542085€ 22500  5.72625€ :
Activitats dirgides 25,45¢€ 214007 5.44630¢ 40000"  10180,00€ w007 542085¢ ws00”  572625¢ :
ACTIVITATS AQUATIQUES 0,00 - € 40000  6.520,00€ 281,00  4.58030€ 29500  4.80850€ |
Activitats Aquatiques 16,30¢€ 0,00 - € 400,00 6.520,00€ 281,00 4.580,30€ 29500 4808,50¢€
ENGINYERIA 000" 1.000,00€ 2000 1.000,00€ 000" 1000,00€ 000" 1000,00€ |
Enginyeria 50,00€ 20,00 1.000,00€ 20,00 1.000,00€ 20,00 1000,00€ 20,00 1000,00€
TOTALS 3.489,50 57.459,20 € 4.230,00 71.252,80 € 3.798,50 62.445,45€ 3.931,50 64.695,25 €




De gener a agost de 2025

Gener 25 - Agost 2025

TIPOLOGIA DE SERVEIS Plec Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost

COORDINACIG 36800  894240€ 32000  777600€ 33600  8.16480€ 35200  855360€ 352,00  855360€ 33600  8.16480€ 36800  894240€ 33600  8.164,80€

Coordinaci6 dexplotacio 6,70€ 18400  491280€ 160,00  4272,00€ 16800  448560€ 17600  469920€ 17600  4.69920€ 16800  448560€ 18400  491280€ 16800  4.48560¢

Coordinacio técnica 290€, 18400  402960€ 160,00  350400€ 16800  367920€ 17600  3.85440€ 17600  385440€ 16800  367920€ 18400  4.02960€ 16800  3.679,20€
RECEPCII ATENCIOAL CLIENT 670,00 ¢ 9.958,00€ 592,00 ¢ 8.800,00€ 636,00 ¢ 9.456,00€ 644,00 ¢ 9.572,00€ 656,50 ¢ 9.759,50€ 623,50 ¢ 9.268,50€ 670,00 ¢ 9.958,00€ 458,00 ¢ 6.786,00€
Administracio 1450€ i 18400  266800€ 160,00  232000€ 16800  243600€ 17600  255200€ 17600  2552,00€ 16800  243600€ 18400  2.66800€ 16800  2.436,00€
Recepcidi Atencidal Client  15,00€ i 48,00  7.29000€ 43200  6480,00€ 46800  7.02000€ 46800  7.02000€ 48050  720750€ 45550  6.83250€ 48600  7.29000€ 29000  4350,00€
MANTENIMENT I NETEIA ! 1,632,00 § 23.552,40€  1.440,00 ' 20.784,00€  1.544,00 ' 2.288,80€  1.568,00 ¢ 2.629,60€  1.592,00 ' 2.978,80€  1.520,00 ' 21.939,60€  1.632,00 ! 23.55240€ 970,00 ' 14.044,20€
Manteniment 1490¢ ! 540,00 8.04600€ 48000  7.152,00€ 52000  774800€ 52000  7.74800€ 53200  792680€ 50800  7.569.20€ 54000  8.04600€ 386,00  5.75L40€
Neteja 1420€ } 109200  15506,40€ 960,00  13.632,00€ 102400 14540.80€ 104800  14.88160€ 1060,00 15.052,00€ 101200 1437040€ 109200 15.50640€ 58400  8.29280€
SOCORRISME i 413,00 ¢ 6.19500€ 368,00 ¢ 5.52000€ 400,00 § 6.000,00€ 398,00 ¢ 5.970,00€ 410,00 ¢ 6.150,00€ 388,00 ¢ 582000€ 413,00 ¢ 6.19500€ 277,00 ¢ 4.155,00€
Socorrisme 15,00€ i 41300 6.19500€ 36800  5520,00€ 40000  6.00000€ 39800  5970,00€ 41000  615000€ 38800  5.82000€ 41300 6195006 277,00  415500€
ASSESSORAMENT SALA FITNESS i 413,00 § 6.19500€ 368,00 § 5.52000€ 400,00 § 6.000,00€ 398,00 § 5.970,00€ 410,00 i 6.150,00€ 388,00 § 582000€ 413,00 § 6.19500€ 277,00 § 4.155,00€
Tecnic Fitness 15,00€ ! 413,00 6.19500€ 36800  5520,00€ 40000  6.00000€ 39800  5970,00€ 41000  615000€ 38800  5.82000€ 41300 6195006 277,00  415500€
ACTVITATS DIRIGIDES ! 231,00 § 5.87895€ 204,00 § 5.191,80€ 217,00 § 5522,65€ 22500 § 5.72625€ 224,00 i 5.70080€ 214,00 § 5.44630€ 236,00 § 6.006,20€ 126,00 § 3.206,70€
Activitats dirigides B45€ } B0 587895€ 20400  SI9L80€ 217,00 552265€ 22500  572625€ 22400  570080€ 21400  5.44630€ 23600  600620€ 12600  3.206,70€
ACTIVITATS AQUATIQUES i 293,00 § 477590€ 26400 § 430320€ 279,00 § 4.547,70€ 296,00 § 4.82480€ 289,00 f 4710,70€ 273,00 § 4.40990€ 69,00 § L12470¢€ 0,00 = 8
Activitats Aquatiques 16,30€ i 29300 A77590€ 26400  430320€ 27900  454770€ 29600  482480€ 28900  471070€ 27300  444990€ 6900  1.12470¢€ 0,00 f - €
ENGINYERIA i 20,00 § 1.00000€ 20,00 § 1.00000€ 20,00 § 1.00000€ 20,00 § 1.000,00€ 20,00 § 1.00000€ 20,00 § 1.00000€ 20,00 § 100000€ 20,00  1.000,00€
Enginyeria 5000€ 2000  1.00000€ 20,00 f 1000,00€ 20,00 f 1.00000€ 20,00 i 1.00000€ 20,00 f 100000€ 20,00  100000€ 2000  100000€ 2000  1000,00€

TOTALS 4,040,00 66.497,65€ 357600 58.895,00€ 383200 62.979,95€ 3.901,00 64.246,25€ 3.95350 65.003,40€ 376250 61.909,10€ 382100 62.973,70€ 246400 41.51,70¢€

b) TIPOLOGIA DE SERVEIS: CONDUCTOR INSTAL-LACIO

Setembre 24- Desembre 2024

TIPOLOGIA DE SERVEIS Plec Setembre Octubre Novembre Desembre
Conductor 2825  3.54993€ 23875  3.55738¢€ 23800  3.54620€ 450  3.643,05€
Conductor 14,90€ 885 3549936 BYT5 355I38E 2800 3546206 WS 363056

3.549,93 € 23 57,38 € 238,00 3.643,05€




Gener - Agost 2025

TIPOLOGIA DE SERVEIS Plec Gener Febrer Abril

Juny

CONDUCTOR D'EQUIPAMENT 8850 355365€ 20000  327800€ 25025  37873€ 23250  346425€ 24425 363933€ 23825  354993€ 18400  274160€ 10400  1549,60€

Conductor dequipament 1490€ 23850  355365€ 22000  327800€ 25025 372873€ 13250 346425€ 24425 3639336 23825 354993€ 18400  274160€ 10400  1549,60€

28850 3553,65€ 22000 321800€ 25025 372873€ 23250 346425€ 24425 363933€ 23825 3.54993€

18400 274,60€ 10400 1.549,60€

PRORROGUES MENSUALS ANY 1:

a) TIPOLOGIA DE SERVEIS

(COORDINACIO,

RECEPCIO |

a) Prorrogues mensuals ANY 1 (de setembre 2025 a agost 2026)

Hores Preu Import IVA Import amb IVA
Setembre 3517,50 57.865,15€ 12.151,68 € 70.016,83 €
Octubre 4160,00 70.084,40€ 14.717,72€ 84.802,12 €
Novembre 3887,00 64.018,05€ 13.443,79€ 77.461,84 €
Desembre  4056,00 66.795,05€ 14.026,96 € 80.822,01 €
Gener 4056,00 66.795,05€ 14.026,96 € 80.822,01 €
Febrer 3576,00 58.895,00€ 12.367,95€ 71.262,95 €
Marg 3830,00 62.910,75€ 13.211,26€ 76.122,01 €
Abril 3900,00 64.229,95€ 13.488,29€ 77.718,24 €
Maig 4040,00 66.497,65€ 13.964,51€ 80.462,16 €
Juny 3677,00 60.431,15€ 12.690,54 € 73.121,69 €
Juliol 3820,00 62.948,25€ 13.219,13 € 76.167,38 €
Agost 2570,50 43.295,90 € 9.092,14 € 52.388,04 €

b) TIPOLOGIA DE SERVEIS CONDUCTOR INSTAL-LACIO D’EQUIPAMENT

ATENCIO AL CLIENT,
MANTENIMENT | NETEJA, SERVEI DE SOCORRISME, ASSESSORAMENT SALA FITNESS,
ACTIVITATS DIRIGIDES, PROGRAMA AQUATIC, ENGINYERIA)
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b) Prorrogues mensuals ANY 1 (de setembre 2025 a agost 2026)

Hores Preu Import IVA
Setembre 238,00 3.546,20 € 744,70 €
Octubre 244,50 3.643,05€ 765,04 €
Novembre 232,50 3.464,25€ 727,49 €
Desembre 238,75 3.557,38 € 747,05 €
Gener 238,75 3.557,38€ 747,05 €
Febrer 220,00 3.278,00€ 688,38 €
Marg 250,00 3.725,00 € 782,25 €
Abril 232,50 3.464,25€ 727,49 €
Maig 238,50 3.553,65€ 746,27 €
Juny 244,00 3.635,60€ 763,48 €
Juliol 184,00 2.741,60€ 575,74 €
Agost 104,00 1.549,60 € 325,42 €
Total a) i b)

PERIODE IMPORT
Setembre-desembre 2024 270.149,25 €
Gener-agost 2025 509.521,83 €
TOTAL CONTRACTE s/IVA 779.671,08 €
IVA del 21% 163.730,93 €
TOTAL CONTRACTE a/IVA 943.402,01 €

PERIODE PRORROGUES IMPORT
Setembre-desembre 2025 272.973,53 €
Gener-agost 2026 511.508,78 €
TOTAL PRORROGUES s/IVA 784.482,30 €
IVA del 21% 164.741,28 €
TOTAL CONTRACTE a/IVA 949.223,58 €

Import amb IVA
4.290,90 €
4.408,09 €
4.191,74 €
4.304,42 €
4.304,42 €
3.966,38 €
4.507,25 €
4.191,74 €
4.299,92 €
4.399,08 €
3.317,34 €
1.875,02 €
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El pressupost del contracte es desglossa en els seglients preus unitaris, per a cada tipologia de
servei. Els preus unitaris hora ofertats pel licitador per a cada tipologia no poden superar els preus

de sortida establert.

En cas de no compliment implicara I'exclusié del licitador encara que no se superi el pressupost

total de licitacio.

TIPOLOGIA DE SERVEIS  Preu hora ofertats

COORDINACIO
Coordinacié d'explotacio 26,70 €
coordinaciétecnica 21,90€
RECEPCIO | ATENCIO AL CLIENT
Administracié 14,50 €
| RecepcidiAtencidalClient  15,00€ |
MANTENIMENT I NETEJA
Manteniment 14,90 €
"""" Neta  1a20€
SOCORRISME
Socorrisme 15,00 €
ASSESSORAMENT SALA FITNESS
Tecnic Fitness 15,00 €
ACTVITATS DIRIGIDES
Activitats dirgides 25,45 €
ACTIVITATS AQUATIQUES
Activitats Aquatiques 16,30 €
ENGINYERIA
Enginyeria 50,00 €
CONDUCTOR
Conductor 14,90 €

Preus lva exclos

Lannex 3 recull la descripcié de les caracteristiques de les diferents tipologies de dedicacié horaria de

cada servei.
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Lempresa adjudicataria haura de subscriure una polissa d’assegurances on estigui recollida la
responsabilitat civil seva i la dels seus treballadors en relacio a 'objecte de I'adjudicacié del contracte.
Les cobertures d’aquesta asseguranca sera, com a minim, de 1.200.000 € per sinistre i de 300.000 €
per victima.

La despesa d'aquest contracte es carregara a la partida 104 3424 22609 Activitats esportives del
pressupost municipal per a I'any 2024, en la que hi ha el crédit adequat i suficient per atendre les
despeses que se’n deriven. Pel que fa a les anualitats futures -la part del contracte corresponent a
2025 i també en cas de prorroga- quedara condicionada a I'existéncia del credit adequat i suficient
en les corresponents partides pressupostaries per atendre les despeses que se’n deriven.

7. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DEL CONTRACTE

Seran obligacions basiques del contractista les seglents:

- Prestar el servei objecte del contracte a partir de la seva entrada en vigor, d’acord amb les
previsions establertes en el Plec de clausules técniques i administratives o que en resultin de
I'oferta adjudicada. Aixi, seran obligatories per al contractista les millores d’execucié que pugui
oferir en el procés de seleccié, d’acord amb la regulacié especifica del mateix, i sempre que
hagin estat acceptades per I'Ajuntament.

- Responsabilitzar-se de la qualitat tecnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les conseqiiéncies que es dedueixin per I’Ajuntament o per a
tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucié
del contracte.

- Conservar les instal-lacions i mitjans utilitzats i mantenir-los en perfecte estat durant tot el
temps que es presta el servei.

- El contracte s’atorga a risc i ventura de |'adjudicatari, que assumeix la responsabilitat civil en
front de tercers pels danys que puguin irrogar-se pel funcionament del servei, a excepcid dels
gue procedeixin d’actes realitzats en compliment d’ordres imposades per I’Ajuntament, i les
obligacions fiscals que es derivin del compliment o incompliment contractual.

7.1 Control, seguiment i inspeccid de la prestacio del servei.

El control, seguiment i inspeccié de la prestacid del servei sera realitzat per 'Ajuntament de Sant Adria
de Besos, mitjancant la persona o persones que comunicara a I'empresa adjudicataria. La qual atendra
totes les indicacions que li siguin proposades i les dura a terme.
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Tanmateix, I'Ajuntament de Sant Adria de Besds, quan ho consideri oportd, podra incorporar un
seguiment extern a la gestié ordinaria per al desenvolupament de control i seguiment especifics en la
gestio del servei.

7.2 Personal.

El contractista haura de complir amb la normativa laboral i social que legalment estigui establerta.

El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte estara sota la dependéncia laboral de
I'empresa adjudicataria contractada per aquesta d’acord amb la legislacié laboral vigent.

Lempresa adjudicataria és responsable que el personal compleixi el previst a la Llei de I'Exercici de les
Professions de I'Esport a Catalunya 3/2008 de 23 d’abril de 2008.

Lempresa adjudicataria és responsable que el personal tingui la formacié, experiéncia i titulacid
adequada per desenvolupar les tasques requerides en aquest contracte. Tot el personal adscrit al
servei, haura d’anar totalment uniformat de manera similar en totes les tipologies de serveis, amb la
roba de treball que es determini entre I'adjudicatari i 'Ajuntament de Sant Adria de Besos. Aixi mateix,
els informes hauran de portar els logotips que I'Ajuntament de Sant Adria de Besos determini, els
quals li seran comunicats amb la antelacié suficient a I'adjudicatari.

LAjuntament de Sant Adria de Besos pot requerir a l'adjudicatari la substitucié de qualsevol
treballador si no esta conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional.

Lempresa adjudicataria haura de complir el previst a la “Ley de Prevencion de Riesgos Laborables
31/95 de 8 de novembre”, inclos el lliurament dels EPI a les unitats de servei, i el RD 1712004, que
desenvolupa l'article 24 de I'anterior llei, aixi com tota la normativa d’obligat compliment en I'ambit de
les Lleis laborals.

El contractista aportara les certificacions legalment establertes per acreditar que les persones
adscrites a I'execucié del contracte, no han estat condemnades per sentencia ferma per algun dels
delictes establerts a la normativa, d’acord el disposat a 'article 57.1 de la Llei organica 82021, de 4 de
juny, de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia.

Dins I'ambit del contracte, el contractista haura de complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa vigent en matéria de transparencia, i, i a facilitar a I'Ajuntament la informacié que pugui
requerir per fer efectiu el dret dels ciutadans a l'accés a la informacid publica, previstos a la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

El contractista haura de donar compliment al RD Leg. 1/2013, Text refds de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i la seva inclusio social i de la LO 3/2007, per a la igualtat efectiva de
Dones i Homes, en els suposits que per nombres de personal els hi sigui exigible, i acreditar-ho a
requeriment de I'Ajuntament.
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El contractista articulara els mecanismes necessaris que garanteixin la promocié economica i
professional dels treballadors. Aixi mateix es preveuran mecanismes de seleccid adients per cobrir les
vacants que es produeixin.

Per a les noves contractacions, 'empresa adjudicataria es compromet a la integracié laboral de grups
amb dificultats d’inserciod social, més concretament persones en risc 0 en situacié d’exclusié social,
en el cas que aixo sigui possible, aquesta seleccid es realitzara a través del servei local d’'ocupacié
en coordinacié amb I’area de serveis socials de 'Ajuntament de Sant Adria de Besos.

7.3 Material tecnic.

LAjuntament de Sant Adria de Besos, facilitara a I'empresa adjudicataria el material tecnic
inventariable necessari per desenvolupar totes les funcions que sén objecte d’aquesta adjudicacid.

Lempresa adjudicataria haura de fer un bon Us i mantenir, junt amb la propietat, un inventari de tots
aquests elements. Un mal Us o custodia d’aquests béns per part de 'empresa adjudicataria, que derivi
en una ruptura parcial o total i com a conseqiiéncia provoqui la seva baixa, comportara l'obligacié de
restablir- lo per part de I'entitat adjudicataria amb les mateixes caracteristiques del bé o superiors.

A partir d'aquest moment, sera responsable del seu bon Us i conservacié. Qualsevol anomalia que
pugui produir en aquests elements sera comunicada a la direccié de la instal-lacié i/o persones que
I’Ajuntament de Sant Adria de Besos designi a tal efecte.

L'adjudicatari es fara carrec del material d'oficina necessari per al normal desenvolupament de la
prestacio dels servei.

7.4 Documentacid basica que haura de presentar 'empresa adjudicataria al llarg del periode
del contracte.

L'adjudicatari presentara de la polissa d’assegurances contractada per cobrir les responsabilitats de
I'empresa i el seu personal i on estigui recollida la prestacié del servei objecte del contracte, aixi com a
danys a tercers. Aixi mateix, qualsevol modificacié posterior sera comunicada préeviament a la seva
realitzacio.

A l'inici del contracte, es presentara la relacié de tot el personal adscrit per part de I'empresa
adjudicataria als serveis objecte d’aquest contracte. La relacié s'acompanyara de les funcions, el seu
horari, copia del seu contracte i copia de la qualificacid i experiencia professional.

LAjuntament de Sant Adria de Besos, esta facultat per sollicitar a I'empresa adjudicataria, en
gualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria per poder comprovar la plena
legalitat de I'empresa en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc., requeriment que s’haura
d’atendre en el termini que en cada moment s’assenyali per part de I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos.
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7.5 Confidencialitat.

Tota la informacid de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, a la qual el contractista tingui accés amb
motiu de les tasques encomanades, s’ha de considerar com a confidencial i 'adjudicatari no en pot fer
us fora del marc de la relacié contractual.

El contractista no podra fer cap comunicacid a tercers relativa al contracte (incloses dades de gestid
relatives a indicadors de rendiment per a un analisi comparatiu amb les seves gestions), excepte que
tingui 'autoritzacié expressa i per escrit de 'Ajuntament de Sant Adria de Besos. Unicament podra
comunicar les dades exclusivament relatives al desenvolupament del servei i els costos que aquest
suposen.

7.6 Forma de pagament a I'adjudicatari.

Lajuntament de Sant Adria de Besos abonara a I'empresa adjudicataria les factures mensuals que
recolliran els serveis realitzats per tipologies al preu ofert, amb la justificacié del detall dels seus costos
reals i els marges empresarials. Aquest abonament es fara per mesos vencuts i amb certificacié
expressa per part del responsable del contracte i la coordinacid de l'equipament esportiu de
I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, conforme s’ha prestat el servei de forma efectiva i adequada a
les condicions del contracte.

7.7 Revisio de preus.

El periode del contracta no tindra revisié de preus.

8. REGIM SANCIONADOR

Les penalitats les imposara I'organ de contractacié mitjancant acord adoptat a proposta del
responsable del contracte, aquest acord és immediatament executiu.

La imposicio de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni la
possible resolucié del contracte.

D'altra banda, I'Ajuntament podra aplicar deduccions en la facturacié proporcionals als minuts de
serveis no prestats efectivament i imposar penalitzacions tenint en compte els fets i les persones
afectades.

En aquest sentit, s’estableix un régim de penalitats per la prestacié defectuosa del servei o per
incompliment de les condicions d'execucid del contracte en quée pot incérrer el contractista
durant la prestacié objecte d'aquest contracte. La tipologia de les accions penalitzables es
graduen de la forma segiient:

Prestacions defectuoses o incompliments molt greus:

- L'incompliment reiterat, en tres ocasions, de I'objecte del contracte i caracteristiques de la
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prestacio previstes en el plec de condicions técniques, que no s'hagin tipificat com a greus
i lleus.

La no realitzacid del servei sense justificacid i sense un preavis als responsables del servei
ni a l'usuari.

No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions...
L'abandonament del servei sense causa justificada.

Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
general de sobre riscos laborals i que estiguin tipificades com a molt greus.

L'existéncia d'errors greus en la facturacio de forma reiterada.
La falsedat de les dades corresponents a les activitats realitzades.
La reincidéncia de dos o més incidéncies greus en un mateix servei.

No aportar durant el termini d’execucié o de prorroga que, en el seu cas pugui acordar- se,
la documentacié acreditativa del compliment de les obligacions laborals i amb la
Seguretat Social corresponent als treballadors adscrits al present contracte, aixi com de la
normativa vigent en matéria de proteccid i prevencié de riscos laborals, incloses les
obligacions en matéria de formacid, vigilancia de la salut i coordinacié d’activitats
empresarials, i a I'aportacié de la documentacid justificativa de fer-ho integrament.

L'incompliment de I'obligacié d’adscriure en I’execucié del contracte els mitjans personals
i materials que hagi especificat en la seva oferta.

El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquets fets
suposin negligencia molt greu i puguin causar riscs a les persones, sense prejudici de les
accions legals que, en el cas, se'n poguessin derivar.

Prestacions defectuoses o incompliments greus:

La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (superior a 30 minuts respecte a I'horari
previst) sense causa justificada.

Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
general de i que estiguin tipificades com a greus.

La realitzacié d'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les tasques, funcions i
temps previst).

No anar degudament uniformat i identificat, tal com estableix aquest plec.
Incompliment de la metodologia de treball.
Vulneracié de guardar secret de les dades de caracter personal.

La manca d'atencié i deferencia amb el public sempre que no suposi un perjudici molt
greu ni pugui causar risc a les persones.
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El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquets fets
suposin negligéncia greu i no puguin causar riscs a les persones.

Les alteracions de l'ordre i altercats amb el public o entre els empleats, per qualsevol
causa i sempre que no s'acrediti haver demanat la presencia dels Mossos d'Esquadra.

L'incompliment de les obligacions previstes en quests Plecs respecte al manteniment del
local, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

L'incompliment dels requeriments de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos en relacié amb
les prestacions de les serveis, sempre que l|'adjudicatari no esmeni les deficiencies
observades dins del termini que se li concedeix.

Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la gestié
del servei en general.

La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

Prestacions defectuoses o incompliments lleus:

La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (inferior a 30 minuts respecte a I'horari
previst) sense causa justificada.

Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
general de prevencié de riscos laborals i que estiguin tipificades com a lleus.

No comunicar les baixes i incidéncies a la seccio d'activitat fisica i esports.
La no aportacié de la documentacid tecnica i administrativa en els terminis establerts.

L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament de Sant Adria de
Besods, quan no produeixi un perjudici greu o molt greu i sempre que no puguin causar
riscs ales persones.

La manca d'assisténcia no justificada, a les reunions convocades per I'Ajuntament de Sant
Adria de Besos.

L'incompliment de qualsevol altre de les obligacions de I'adjudicatari d'acord amb les
condicions del contracte, quan no produeixi un prejudici greu o molt greu i sempre que no
puguin causar risc a les persones.

S'estableix el segiient regim d'infraccions i sancions del contracte:
Una graduacio de I'1 al 5% del preu del contracte, IVA exclos, en atencié a la gravetat de la
conducta penalitzable i a les circumstancies concurrents en cada suposit, que es valoraran:

Per prestacions defectuoses o incompliments molt greus: d'un 4% per als incompliments
molt greus, tret de l'incompliment reiterat, en tres ocasions, de I'objecte del contracte i
caracteristiques de la prestacié previstes en el plec de condicions técniques, que no
s'hagin tipificat com a greus i lleus, que sera d'un 5% del preu del contracte.
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- Per prestacions defectuoses o incompliments greus: d'un 2 % del preu del contracte. per
als incompliments greus, tret de a reincidéncia de dos o més incidéencies lleus en un
mateix servei, que sera d'un 3% del preu del contracte.

- Per prestacions defectuoses o incompliments lleus: un 1% del preu del contracte.

Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons I'esmentat en |'apartat
anterior, es faran efectius mitjangant deduccié dels mateixos en les factures mensuals (art.194.2)

9. CRITERIS BASICS INDISPENSABLES DE SELECCIO
La millor relacié preu-qualitat es determinara tenint en compte de criteris d'adjudicacié seglents
detallats en el quadre segient:
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VALORACIO PUNTUAL AMB DESGLOSSAMENT

1. CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

A.

A

TOTAL 100,00

PROPOSTA PREU DEL SERVEI

PROPOSTA D'HORES DE SERVEI DE SOCORRISME
PROPOSTA D'HORES DE SERVEI D'ACTIVITATS DIRIGIDES | FITNESS

COMPROMIS D'IMPLEMENTAR UN SISTEMA GMAO (Gestio de Mante niment Assistit
per Ordinador)

COMERCIAL

COMPROMIIS D'IMPLEMENTAR UN SISTEMA DIGITAL PER AVALUACIO DELS
CURSETS

FORMACIO DE GENERE

PROTOCOL DE PREVENCIO I ACTUACIO CONTRA CONDUCTES HOSTILS O
L'ASSETJAMENT

COMPROMIS D'ELABORACIO D'INFORME D'AVALUACIO DEL SERVEI |
PROPOSTES DE MILLORA

2. CRITERIS D'ADJUDICACIO AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR

PROJECTE DE COORDINACIO | EXPLOTACIO DEL SERVEI
Proposta de coordinaclé d’explotacls: Presentaclo d’una descripclé exhaustiva de la proposta de tasques

I res ponsabillitats. Es valoraran altres slstemes de funclonament, estructura | control que aportl el
licitador

Proposta de coordinaclé de servels: Presentaclé d’una descripclo exhaustiva de la proposta de tasques |
responsabliliats. Es valoraran alires slstemes de funclonament, estructura | control que aportl el liclador.

Presentar els quadrants de servels | sistemes de control de caps de setmana | festlus

CONTEXTUALITZACIO | DEFINICIO DELS OBJECTIUS GENERALS DEL SERVEI

Presentar un Inform e en relaclo als objectius generals que es descrluen al Plec de condiclons técnique
tenint en compte el context al qual va diriglt al projecte | el perfil dels usuarls | usuarles

Presentar una previsio de les possibliitats dificultats amb les que es trobara per arribar aquests
objectlus | les propostes per com minimlitzar-los

PROPOSTA DE COMPROMISOS EN VERS EL SERVEI: CARTA DE SERVEIS

Definir els princlpls | compromisos de qualltat dels diferents espals | servels, descriure els drets | deures
dels usuarls

Definir vies d’abonament | Inscripcl6 als servels

Sistema de suggeriments | quelxes I deflnir vies per obtenir Informaclé | percepclons de Fusuarl
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1. Els criteris avaluables de forma automatica son els segilients:

A. Proposta preu del servei: fins a 25 punts

Es valoraran les ofertes economiques, utilitzant un sistema de ponderacié sobre les ofertes rebudes. Per a la valoracié de les

ofertes economiques i a efectes de homogeneitzar la seva valoracid, es multiplicaran els preus de cadascun dels serveis pel

numero de hores que es recull al preu del contracte d’aquest plec de condicions técniques, valorant el resultat amb el

seguent criteri:

Base Contractacio = Ofertaeconomica Baixaoferta€
Concepte 1 2 3=1-2

Punts 4

Empresa

Oferta mes economica

Oferta economica

PL=Preszupost base de licitaxio PL-PO %25

PO=Preu ofertat pel licitador FL-PCQE

FOE=Ez el preu ofertat més baix

Criteris qualitatius avaluables automaticament: fins a 50 punts.

B. Proposta d’hores de manteniment nocturn, segons requeriments que realitzi I’Ajuntament, per a la realitzacio
de tasques que requereixen la no preséncia d’activitat al centre, i d'acord amb l|'escala de puntuaciéd automatica

seglient: fins a 7 punts

Proposta de 10 hores mensuals 3 punts
Proposta de 15 hores mensuals 5 punts
Proposta de 20 hores mensuals 7 punts

C. Proposta d’hores de servei de recepcid, segons requeriments que realitzi I’Ajuntament, per donar cobertura a
les necessitats d’activitat fora de I’horari establert d’obertura del centre, i d'acord amb I'escala de puntuacié

automatica segtient: fins a 7 punts

Proposta de 10 hores mensuals 3 punts
Proposta de 15 hores mensuals 5 punts
Proposta de 20 hores mensuals 7 punts
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D. Proposta d’hores de socorrisme, segons requeriments que realitzi I’Ajuntament, per donar cobertura a les
necessitats d’activitat fora de I’horari establert d’obertura del centre, i d'acord amb I'escala de puntuacié automatica
segilient: fins a 7 punts

Proposta de 10 hores mensuals 3 punts
Proposta de 15 hores mensuals 5 punts
Proposta de 20 hores mensuals 7 punts

E. Proposta d’hores de servei d’activitats dirigides i fitness, segons requeriments que realitzi I’Ajuntament, per
donar cobertura a les necessitats d’activitat fora de I’horari establert d’obertura del centre, i d'acord amb I'escala de
puntuacié automatica seglient: fins a 7 punts

Proposta de 10 hores mensuals 3 punts
Proposta de 15 hores mensuals 5 punts
Proposta de 20 hores mensuals 7 punts

F. Compromis d’implementar un sistema GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador), aixi com de generar
informes mensuals mitjangant el programa i incorporar-los als informes mensuals de I'ajuntament. Aquesta eina
permetra portar un control exhaustiu de les tasques habituals de I'area de manteniment d’una forma informatitzada i
senzilla de controlar, puntuacié automatica segilient: fins a 4 punts

No presenta compromis d’implementacié
del sistema GMAO 0 punts

Si presenta compromis d’implementacié

del sistema GMAO 4 punts

G. Compromis d’incorporar una graella d’activitats dirigides virtuals, incorporar a la graella actual d’activitats
dirigides presencials, una bateria d’activitats virtuals presencials, amb un minim de 5 activitats, per donar opcions de
practica als usuaris/es en horaris de menys afluéncia.

No presentar cap graella o incomplerta 0 punts

Si presentar graella complerta

d’activitats dirigides virtuals 4 punts

H. Compromis mediambiental en I'Gs del paper en la comunicacié comercial, de I'empresa licitadora a que la
produccié d’elements en suport paper (cartells, diptics o similars, catalegs, cartes, butlletins, fulls informatius o
qualsevol altre tipus de publicacié amb caracter puntual o periodic) es fara sobre paper 100% reciclat, complint
amb els criteris ambientals d’exclusid o limitacié en I's de substancies quimiques en el procés de produccid del
paper definits en alguna etiqueta ecologica tipus I, segons la norma ISO 14024, I’empresa obtindra 2 punts.

No presenta compromis 0 punts
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Si presenta compromis 2 punts

I. compromis d’'implementar un sistema digital trimestral per I’avaluacié de cursets de natacio.

No presenta compromis
d’ implementacié programa digital

d’avaluacié cursets 0 punts

Si presenta compromis
d’ implementacié programa digital
d’avaluacié cursets amb la descripcié de

5 punts
cada sistema a implementar

J. Formacié en geénere. Es valorara el compromis del licitador de formar als treballadors que destini a la prestacié del
servei en igualtat de génere. Aquesta formacid s’haura de realitzaren el termini maxim de 4 mesos des de l'inici del
contracte al personal que tracti directament amb abonats/des. La formacio haura d’estar certificada per un centre de
formacié acreditat, Administracié publica, Universitat, Col-legi o associacié professional. En el cas que no s’aporti
I’esmentat compromis, per a cap de les possibles opcions de formacio fixades, s’entendra que no s’ofereix, essent la

puntuacié en aquest punt, de 0. Puntuacié automatica fins a 3 punts.

Formacié de 10 hores o més en igualtat
de génere, concretament en el context
esportiu, al 100% del personal implicat

en |'atencio a persones usuaries 3 punts

Formacié de 10 hores o més en igualtat
de génere, com a minim al 50% del
personal implicat en I'atencio a

persones usuaries 1 punts

K. Protocol de prevencid i actuacié contra conductes hostils o I’assetjament. S’atorgara la totalitat de la puntuacio als
licitadors que disposin d’un protocol de prevencid i actuacid contra conductes hostils o I'assetjament en la prestacid

del servei (assetjament psicologic, sexual, discriminacié per rad de genere, raga, orientacid sexual, etc.) o bé es
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comprometin a aprovar-ho i implementar-ho en el termini maxim de 4 mesos a comptar des de la formalitzacié del

contracte. Puntuacid de 2 punts.

Per contra, no s’atorgaran punts en aquest apartat als licitadors que no disposin del protocol esmentat per a la
prestacié del servei o no es comprometin en el sentit establert al paragraf precedent. Per a la verificacid d’aquest
criteri sera imprescindible adjuntar copia del protocol aprovat pel licitador que estigui vigent o bé el compromis

d’implementar-ho (aprovar-ho i iniciar la seva vigéncia) en el termini establert al primer paragraf

No presenta compromis de presentar el protocol 0 punts

Si presenta compromis de presentar el protocol 2 punts

L. Compromis d’elaboracié d’informe d’avaluacié del servei i propostes de millora, dins dels primers 3 mesos
d’execucid del contracte un informe d’avaluacié del funcionament servei que identifiqui un minim de tres arees de
millora, i el compromis d’adoptar un pla d’accié per a implementar millores en les arees detectades dins del sete mes
de contracte i mantenir-les durant la resta de la vigéncia del contracte. Les empreses que aportin el compromis

obtindran la maxima puntuacié de I'apartat que sén 2 punts i les que no I'aportin obtindran 0 punts.

No presenta compromis de presentar I'informe 0 punts

Si presenta compromis de presentar I'informe 2 punts

2. Els criteris avaluables per judici de valor sén els segiients:

Els criteris avaluables amb subjeccié a judicis de valor sén els seglients, fins a 25 punts:

El licitador haura de presentar una breu memoria de 20 fulls com a maxim a doble cara format DIN4 lletra
Arial 10. Per a la valoracié dels diferents aspectes anteriorment relacionats, I'empresa licitadora haura de
presentar la documentacié segiient, ordenada i esquematitzada de la forma que s’indica a continuacio:

Per a cadascun dels conceptes descrits als apartats establerts en el marc dels criteris d’adjudicacio
avaluables en base a judici de valor es procedeix a definir els criteris amb els que s’avaluaran cadascun dels
diferents aspectes. S'estipula un percentatge definit per a cada criteri a aplicar sobre la proposta de punts
assignats a cada apartat.
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CONCEPTE %

0 No es fa referéncia a l'aspecte sol-licitat. 0%
1 Es fa referéncia a la informacié sol-licitada. 25%
2 Es fa referéncia a la informacié sol-licitada amb una breu descripcié. 50%

Es fa incidéncia en l'aspecte sol-licitat i s'integra en el conjunt del
3 projecte amb possibilitat dimplementacio, perd no es tracten totes les 75%
seves possibilitats.

S'integra , enllaga i assimila 'aspecte sol-licitat dins del projecte técnic,
4 amb un nivell de desglossament que permet ser aplicable des del|l 100%
moment inicial.

Els licitadors han de presentar una proposta técnica del projecte. Es valorara fins a 25 punts, d'acord amb la
seglient ponderacié:

A. Projecte de coordinacio i explotacié del servei (10 punts)

- Proposta de coordinacié d’explotacio: Presentacid d’'una descripcié exhaustiva de la proposta de
tasques i responsabilitats. Es valoraran altres sistemes de funcionament, estructura i control que
aporti el licitador. (4 punts)

- Proposta de coordinacié de serveis: Presentacié d’una descripcid exhaustiva de la proposta de
tasques i responsabilitats. Es valoraran altres sistemes de funcionament, estructura i control que
aporti el licitador. (4 punts)

- Presentar els quadrants de serveis i sistemes de control de caps de setmana i festius. Es valorara la
capacitat d’ajust als canvis immediats, i I'analisi de les necessitats dels usuaris. (2 punts)

B. Contextualitzar i definicid dels objectiu generals del servei (10 punts)

- Cal presentar un informe en relacid als objectius generals que es descriuen al Plec de condicions
tecniques. Es valorara tenir en compte el context al qual va dirigit el projecte i el perfil dels usuaris i
usuaries. (4 punts)

- Cal fer una previsio de les possibles dificultats amb les que es trobara I'adjudicatari. Es valoraran
les possible propostes amb l'objectiu de minimitzar-les. (6 punts)

C. Carta de serveis (5 punts) .

- Definir els principis i compromisos de qualitat dels diferents espais i serveis, descriure els drets i
deures dels usuaris. Es valorara que la definicidé sigui exhaustiva, que fomenti la igualtat, la
possibilitat de la seva implantacio, i més la qualitat que no pas la quantitat d’items (2 punts)
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- Definir vies d’abonament i inscripcié als serveis. Es valorara la seva simplicitat, rapidesa, la
diversitat de vies (1 punts)

- Sistema de suggeriments i queixes i definir vies per obtenir informacid i percepcions de I'usuari. Es
valorara la seva simplicitat, rapidesa, la diversitat de vies (2 punts)

Clausula de desempat

- Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacid d'exclusié social a la
plantilla de cadascuna de les empreses, prioritzant en cas d'igualtat, el major nombre de
treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones treballadores
en inclusié en la plantilla.

- Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les empreses.
- Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

- El sorteig, en cas que l'aplicacio dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat.

Xénia Donés
Tecnica d'esports
Sant Adria de Besos, 2024
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ANNEX 1. LEQUIPAMENT ESPORTIU
Annex 1.1. Documentacio Grafica i planols d’arquitectura generals.
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ANNEX 2. GESTIO | EXPLOTACIO DEL SERVEI

Annex 2.1. Calendari d’'obertura dels equipaments, espais i serveis.

L-V DSS DG Dies Festius| Revetlles
Horari obertura| 07:00h-22:30h 07:00h - 2100h 09:00h - 14:30h TANCAT 07:00h - 19:00h Altres Total
Horari obertura
e 08:00h - 20:00h 09:00h - 14:00h TANCAT TANCAT
N°d'hores al dia 15,5 12 515 0 12
Setembre 19 4 5 2 0 0 30
Octubre 23 3 4 1 0 0 31
Novembe 20 5 4 1 0 0 30
Desembre 17 4 5 3 2 0 31
Gener 21 4 4 2 0 0 31
Febrer 20 4 4 0 0 0 28
Marg 21 5 5 0 0 0 31
Abril 20 4 4 2 0 0 30
Maig 21 5 4 1 0 0 31
Juny 19 4 5 1 1 0 30
Juliol 23 4 4 0 0 0 31
Agost 20 5 5 1 0 0 31
Dies I'any 244 51 53 14 3 0 365
Total hores any 3.782 612 292 - 36 - 4.722
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CALENDARI D'OBERTURA MARINA BESOS. SETEMBRE 2024 A AGOST 2025

Instal-laci6 tancada

Obert fins a les 19:00h

SETEMBRE 24 OCTUBRE 24 NOVEMBRE 24
DLL DM DX DJ DV DSS DG [|DLL DM DX DJ DV DSS DG ||DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 1 2 3 4 5 6 I 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 110|111 13 4 5 6 7 8 9 | 10
n 10 12 | 13 | 14 | 15 14115 16 | 17| 18 | 19 | 20 11112 | 13| 14| 15| 16 | 17
16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 21 | 22 (23| 24| 25|26 | 27 || 18| 19| 20| 21| 22 | 23 | 24
23 |24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 28 291 30| 31 25 26| 27| 28| 29 | 30
30
DESEMBRE 25 GENER 25 FEBRER 25
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[|DLL DM DX DJ DV DSS DG ||DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 1 2 3 4 5 1 2
2 3 4 5 7 8 7 8 9 (10| 11 | 12 3 4 5 6 7 8 9
9 | 10|11 |12 | 13| 14 | 15 13|14 (15| 16| 17 (18 | 19 || 10 | 11 ( 12 | 13 | 14 | 15 | 16
16 | 17 [ 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 201 211 22| 23| 24| 25| 26 171181191 20| 21| 22 | 23
23 27 |1 28 | 29 27128 (29| 30| 31 24 1 25| 26 | 27 | 28
30
MARC 25 ABRIL 25 MAIG 25
DLL DM DX DJ DV DSS DG [|DLL DM DX DJ DV DSS DG ||DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 2 1 2 3 4 5 6 2 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 5 6 7 8 9 10 | 11
10 (11| 12 (13 | 14 | 15 | 16 14 | 15 | 16 | 17 19 | 20 (| 12| 13| 14| 15| 16 | 17 | 18
17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 22 | 23| 24| 25 | 26 | 27 19 (20 | 21| 22 | 23| 24 | 25
24 1 25 [ 26 | 27 [ 28 | 29 | 30 28 1 29 | 30 26 | 27 (28| 29| 30| 31
31
JUNY 25 JULIOL 25 AGOST 25
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[|DLL DM DX DJ DV DSS DG ||DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 1 2 3 4 5 6 1 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 (10| 11 | 12 | 13 4 5 6 7 8 9 | 10
9 10 ( 11 | 12 [ 13 | 14 | 15 14115116 | 17| 18 | 19 | 20 1112 | 13 | 14 16 | 17
16 | 17 | 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 21 (22 | 23| 24 | 25| 26 | 27 18 | 19 | 20| 21 | 22 | 23 | 24
25126 [ 27| 28 | 29 28129 (30| 31 25126 (2728|2930 31
30
HORARI GENERAL HORARI AGOST
Obert de 07:00h a 22:30h Obert de 08:00h a 20:00h
Obert de 07:00h a 21:30h Obert de 09:00h a 14:30h
Obert de 09:00 a 14:30 h. Tancat
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CALENDARI D'OBERTURA MARINA BESOS. SETEMBRE 2025 A AGOST 2026

SETEMBRE 25 OCTUBRE 25 NOVEMBRE 25
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 2
9 10 12| 13 | 14 6 7 8 9 | 10| 11 3 4 5 6 7 8 9
15|16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 13 (14| 15 ) 16 | 17 | 18 | 19 10 (11| 12| 13| 14 | 15| 16
22 | 23 | 24| 25| 26 | 27 | 28 20 21| 22| 23| 24| 25| 26 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23
29 | 30 27128129130 ] 31 241 251 26| 271 28| 29 | 30
DESEMBRE 26 GENER 26 FEBRER 26
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 3 4 5 P 7 1 2 3 4
9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 7 8 9 ]10| 11 2 3 4 5 6 7 8
15|16 ( 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 12 1 13| 14| 15| 16 | 17 | 18 9 101112 13| 14 | 15
22 | 238 27 | 28 19 (20| 21| 22| 23| 24 | 25 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
29 | 30 26 | 27 | 28] 29| 30 | 31 23 | 24| 25 ] 26 | 27 | 28
MARC 26 ABRIL 26 MAIG 26
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 1 2 4 5 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 | 10| 11 | 12 4 5 6 7 8 9 | 10
9 10 | 11 | 12 [ 13 | 14 | 15 13 (14| 15| 16 | 17 | 18 | 19 11 (12 | 13| 14 | 15| 16 | 17
16 | 17 [ 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22 201 211 22| 23| 24| 25| 26 181191 20| 21| 22| 23 | 24
23 (24| 25|26 | 27 | 28 | 29 27 281 29| 30 25| 26|27 28|29 30| 31
30 [ 31
JUNY 26 JULIOL 26 AGOST 26
DLL DM DX DJ DV DSS DG |[DLL DM DX DJ DV DSS DG [[DLL DM DX DJ DV DSS DG
1 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2
8 9 10| 11 | 12 | 13 | 14 6 7 8 9 10 | 11 | 12 3 4 5 6 7 8 9
15|16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 13 (14| 15| 16 | 17 | 18 | 19 10 ( 11 | 12 | 13 | 14 16
22 1 231241 25| 26 | 27 | 28 201 211 22| 23|24 ]| 25| 26 171181191 20| 21| 22 | 23
29 | 30 27 [ 28] 29| 30 | 31 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30
31
HORARI GENERAL HORARI AGOST
Obert de 07:00h a 22:30h Obert de 08:00h a 20:00h
Obert de 07:00h a 21:30h Obert de 09:00h a 14:30h
Obert de 09:00 a 14:30 h. Tancat

Instal-lacié tancada

Obert fins a les 19:00h
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Annex 2.2. Pla esportiu d’activitats dirigides.

HORARI  SALA DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOUS DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE HORARI
08:15-09:05  Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL 08:15 - 09:05
I [ Enfoma sy [ Enfom oy

08:30 - 09:20 [ Balance Pilates 08:30 - 09:20
AB TBC Power Fitness

0190-10:20 Piscina 0930 - 10:20

0945-1000  Fitness | Corets' | 09:45 - 10:00

09:45-10:35  Cicling | Ciclisme Indoor | 09:45-10:35

R M - - Gh - 10:00-10:50
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL

.z IR 1030, 11:20
AB GAC GAC

10451100 Fitness 10:45 - 1100
AB Power Fitness

1:00- 150 1:00-1:50
AB Tonificacio Tonificacio

"R-120  C Pilates 1:30-12:20

1451235 AB Body Complet 151235

1200- 1215 Fitness 12:00 - 12:15
AB GAC TBC

12:0- 1250 - 12:0- 1250

501620 C Pilates Pilates 15:30 - 16:20

16:00-16:30  Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL 16:00 - 16:30
16:30-17:20 Cicling MEIEIEYGLLIIAUEANITAL Ciclisme Indoor VIRTUAL] 16:30 - 17:20

C Pilates

17:00 - 17:50 17:00 - 17:50
Cicling Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL Ciclisme Indoor VIRTUAL|
T AB Functional Training T
o c Pilates Pilates o
Cicling
18:00 - 18:50 - — 18:00 - 18:50
AB Functional Training

18:15-1830 Fitness 18:15 - 1830

16:15-1%05  Piscina 16:15 - 19:05

1820-1910  AB Tonificacio 18:20-19:10

16301920 Cicting [ Ciclisme Indoor | | Ciclisme Indoor 18:30- 1920

19001945 Fitness [ Corets' | Corets' | 19:00 - 19:15

19:00-19:50  Cicling | Ciclisme Indoor 19:00 - 19:50
AB Functional Training GAC GAC

19:15 - 20:05 19:15 - 20:05

1930-2020  AB Tabata 18:30 - 2020

AB Power Fitness Functional Training
20:10 - 21:00 - 20:10 - 21:00
C Estiraments

20:20 - 21:10 20:20 - 21:10

C Pilates
U B4 ) BwTe 1 VI Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL|Ciclisme Indoor VIRTUAL| 20:30 - 11:20

-Actwwtatscombmades Entrenament muscular L X o o .
La coordinacié del centre podra, quan ho consideri necessari, modificar el nombre de sessions, els

- Activitats aquét\ques Activitats holist\ques continguts, els horaris i els técnics que les imparteixen. Per impossibilitat de material de substitucid es pedra
X no impartir una sessid. Possible reduccic de classes al nadal i estiu
- Entrenament cardiovascular -Actwnats express 15

- Entrenament cardiovascular VIRTUAL

0710372024
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Annex 2.3. Pla esportiu d’esports reglats i cursets
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HORARIS CAMP DE FUTBOL RUIZ CASADO
2024-2026

| DILLUNS | DIMARTS | DIVECRES |

DIJOUS

|DIVENDRES| DISSABTE | DIUMENGE |

17:30 a 23:00

17:30 a 23:00

17:30 a 23:00

17:30 a 23:00

9:00 a 21:.00

9:00 a 21:00
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ANNEX 3. TAULA TIPOLOGIA DE SERVEIS

Hores dels diferents Serveis. Contractacio

Externa

tecnica

Servei d'Administrado

RECEPCION| ATENCIO AL CLIENT

Servelen programes d'activitats dirigdes

Serveide conduector d equipament

Hores realitmdes presendials en la instaldacio, d
adjudicataria a fer tasgues de direcdo, coordinacid técnica, manteniment,
funcionament ordinar i extraordinari, aixi com bes relatives al'atencia al dient.
squestes hores ex dedicaran a planificar, organitzar, dirigir, coordinar iawaluar
‘evoludic en aquest a3mbits i

Hores de serveis per les fundons, coordinadd, organitzacio gEstio
administrativa de funcionament de |"equipament
Hores realitmdes per les fundons d'atencio | recepcic al client en les

instal-lacions.

diferents franges horaries

ges

manteniment de

Hores de servei d'execucio del manteniment en les
control 0

decenvolupament de COndUOCK o2

Hores rezlitzades per
zona de pisdna
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Hores de serveis per al desenvolupament d'activitat fisica esportiva en el medi
aguatic de programes en general per 3 infants, adults § d'altres programes
zimilars tant en horar lectiv com fora del mateix

erveis d'enginyeria, per establir rutines de treball, el control tecnic
manteniment 3 realitzar.

erveiz per 2 l'3tencio s entradade la instal Jado, la vigilancia i netejz
ment i el petit manteniment
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