Diputacié
Barcelona

Area de Presidéncia

Gabinet Premsa i Comunicacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE A L’ACORD
MARC PER A LA SELECCIO DE DIVERSES EMPRESES PER A LA PRESTACIO DE
SERVEIS DE GESTIO PER A LA INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL, DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA | DEL SEU SECTOR PUBLIC ADHERIT, ALS MITJANS DE
COMUNICACIO | EN ALTRES SERVEIS DE PUBLICITAT | COMUNICACIO, DIVIDIT EN 4
LOTS.

Expedient 2023/0043936
1. Definicié de I’objecte del contracte

El concepte de «publicitat» es troba definit a la Llei 34/1988, de I'11 de novembre, General de
Publicitat com «tota forma de comunicacio6 realitzada per una persona fisica o juridica, publica
o privada, en l'exercici d’una activitat comercial, industrial, artesanal, professional amb la
finalitat de promoure de forma directa o indirecta la contractacié de béns mobles o immobles,
serveis, drets i obligacions».

Segons la Llei 18/2000, de 29 de desembre, per la qual es regula la publicitat institucional,
«La publicitat institucional és un element més de la comunicacié publica que serveix per a
intercanviar i compartir informacio d’utilitat per als ciutadans».

La Diputaci6 de Barcelona és una institucié de govern local que impulsa el progrés i el
benestar de la ciutadania de la provincia de Barcelona. La publicitat institucional que es duu
a terme permet informar la ciutadania de la provincia sobre les activitats, els projectes i els
serveis que desenvolupen les diferents arees corporatives i que son d’interés general per a la
poblacio.

El present acord marc, promogut pel Gabinet de Premsa i Comunicacio, té per objecte la
seleccié d’'un maxim d’1 empresa per al lot 1, 3 empreses per al lot 2, 1 empresa per al lot 3,
i 1 empresa per al lot 4. Els encarrecs i les contractacions posteriors que d’aquests se’n
derivin, consistiran en la prestacié de serveis de gesti6 per a la inserci6 de publicitat
institucional de la Diputacio de Barcelona i del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona
(en endavant CCCB) en els mitjans de comunicacié i d'altres serveis de publicitat i
comunicacio:

Lot nim. 1. Anuncis oficials: per als anuncis oficials de caracter administratiu que
publica el Servei del Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona i altres Publicacions
Oficials (SBOPIPO) en el mitjans impresos generalistes a peticidé de la Diputacié de
Barcelona i els seus Organismes autonoms en virtut de la base 42.2, de les Bases
d’execucio del pressupost 2024 de la Diputacié de Barcelona.

Lot num. 2. Campanyes multimedia: per a campanyes 0 accions que es difonguin
en mitja impres, radio, televisié, mitja exterior, aixi com en aquelles campanyes o
accions que es difonguin en qualsevol suport digital, excepte xarxes socials i
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cercadors. També queden excloses d’aquest lot les accions especials, siguin 0 no
digitals; i les esqueles, que no formen part d’aquest acord marc.

Lot nam. 3. Campanyes a xarxes socials i cercadors: per a campanyes 0 accions
que es difonguin exclusivament en xarxes socials i cercadors d’Internet, i les accions
de SEM (Search Engine Marketing o marqueting de cercadors).

Lot num. 4. Accions especials de publicitat no convencional: per a accions de
marqueting de carrer, de marqueting de guerrilla, de marqueting relacional, accions
digitals amb influenciadors, bloguers o youtubers i altres creadors de continguts per a
suports digitals, i accions similars.

2. Especificacio dels serveis a contractar
Les empreses seleccionades per a prestar els serveis objecte del present acord marc
realitzaran els seglents serveis en funcié de cada lot. Segons les necessitats de cada contracte

basat, es requeriran tots o alguns d’aquests serveis:

2.1 Lot 1 Anuncis oficials

Aquest lot inclou la publicacié dels anuncis oficials de caracter administratiu que publica el
Servei del Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona i altres Publicacions Oficials (SBOPiIPO)
en el mitjans impresos generalistes a petici6 de la Diputaci6 de Barcelona i els seus
Organismes autonoms. La tipologia dels anuncis es detallen a continuacié d’acord amb la
regulacié vigent:

e Aprovacio inicial i definitiva del projecte i la relacié de béns i drets afectats per una
expropiacio forgosa.

Inici d’expedients d’expropiacio.

Actes previes d’ocupacio.

Actes d’ocupacioé en relacio a I'expedient d’expropiacio forgosa.

Resolucions definitives.

Ordenances i reglaments.

Llei de 16 de desembre de 1954 sobre expropiaci6 for¢osa (LEF)

52.2 “Se notificara a los interesados afectados, segun los articulos tercero y cuarto de esta
Ley, el dia y hora en que ha de levantarse el acta previa a la ocupacion. Esta notificacion se
llevara a efecto con una antelacién minima de ocho dias y mediante cédula. Caso de que no
conste 0 no se conozca el domicilio del interesado o interesados, se entregara la cédula al
inquilino, colono y ocupante del bien de que se trate, sin perjuicio de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo quinto de esta Ley. Con la misma anticipaciéon se publicaran edictos
en los tablones oficiales y, en resumen, en el Boletin Oficial del Estado y en el de la Provincia,
en un periddico de la localidad y en dos diarios de la capital de la provincia, si los hubiere”.

e Matricula de quotes nacionals de I'lmpost sobre Activitats Economiques.
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Real Decreto 243/1995, de 17 de febrero, por el que se dictan normas para la gestion del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas y se regula la delegacion de competencias en
materia de gestidén censal de dicho Impuesto.

Art.3: Cuando la matricula no sea formada por los Ayuntamientos, sera remitida a los
mismos, una vez elaborada por la Administracion tributaria del Estado o por la entidad
gue ejerza la gestion censal por delegacion, antes del 15 de marzo de cada afio.

La matricula se pondra a disposicion del publico en los respectivos Ayuntamientos
desde el 1 al 15 de abril. Cuando se trate de cuotas provinciales, se pondra a
disposicién del publico en el Ayuntamiento de la capital de la provincia en cuyo ambito
territorial tenga lugar la realizacién de las actividades correspondientes y, en el caso
de cuotas nacionales, en el Ayuntamiento correspondiente al domicilio fiscal del
sujeto pasivo, en el plazo antes indicado.

Los Ayuntamientos publicaran, en todo caso, los anuncios de exposicion en el
«Boletin Oficial» de la provincia o, en su caso, en el de la Comunidad Auténoma
uniprovincial, y los Ayuntamientos de poblacion superior a 10.000 habitantes deberan
publicarlo, ademas, en un diario de los de mayor difusién de la provincia, o de la
Comunidad Auténoma uniprovincial.”

e Aprovaci6 inicial d’'ordenances reguladores.

DECRET 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i
serveis dels ens locals:
Art. 63.2 L’acord d’aprovacio, juntament amb el projecte de la norma, s’han de
sotmetre a informacié publica mitjangcant un anunci que s’ha de publicar al
Butlleti Oficial de la provincia, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, a un dels
mitjans de comunicacié_escrita diaria i en el tauler d’anuncis de la corporacio, pel
termini minim de trenta dies, per a la formulacié de reclamacions i al-legacions.

e Aprovacio6 provisional de la modificacio de les ordenances fiscals i de les taxes.

Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei reguladora de les hisendes locals:

Art. 17. 2 Elaboracié, publicacié i publicitat de les ordenances fiscals: Les entitats
locals han de publicar, en tot cas, els anuncis d’exposicié en el butlleti oficial de la
provincia, o, si s’escau, en el de la comunitat autdbnoma uniprovincial. Les diputacions
provincials, els organs de govern de les entitats supramunicipals i els ajuntaments de
poblacié de més de 10.000 habitants a més els han de publicar en un diari dels de
més difusié de la provincia, o de la comunitat autbnoma uniprovincial.

El volum d’anuncis de caracter oficial depén de la demanda dels diferents serveis de la
Diputacié de Barcelona.
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2.2 Lot 2 Campanyes multimédia

Aquest lot inclou la publicitat institucional convencional, que principalment engloba els diferents
mitjans de comunicacié tradicionals i massius. A continuacié es detallen tots o alguns dels
serveis que hauran de dur a terme les empreses adjudicataries d’aquest lot:

a) Negociacié i intermediacié en la contractacié dels espais publicitaris sol-licitats. Les
agencies de mitjans designades negociaran els millors preus/descomptes per als espais
publicitaris, mitjans i suports objecte d’aquesta contractacié i que es detallen a la
clausula 4 del present plec de prescripcions técniques, i realitzaran la contractacio.
Aquests preus/descomptes hauran d’igualar o millorar I'oferta econdmica presentada en
aquest acord marc. Aixi mateix, els descomptes minims oferts per als suports i mitjans
seran extensibles a tots els formats, dies de la setmana i edicions, excepte quan en
aquest acord marc s’especifiqui un d’aquests aspectes en concret.

La contractacio dels espais publicitaris també inclou la tramitacié de les insercions
publicitaries puntuals a diferents suports que no poden tenir planificacié prévia per la
seva necessitat comunicativa immediata.

b) Contractacié d’accions de branded content a mitjans convencionals que incloguin, si fos
necessari, I'estratégia, la gestié de contingut, les produccions audiovisuals, digitals o
grafiques per a qualsevol necessitat de comunicacié de la Diputacio, aixi com el
seguiment i I'avaluacio.

c) Informar de les especificacions técniques dels materials per a les insercions, demanar
aguests materials dins dels seus terminis i responsabilitzar-se de la rebuda del material
per fer-lo arribar als respectius mitjans.

d) Controlar i fer el seguiment de les campanyes i les insercions de la publicitat
contractades per a la Diputacié de Barcelona.

e) Presentar el tancament de les campanyes amb les estimacions inicials previstes i els
resultats finals, utilitzant el quadre de métriques en Excel lliurat per la Diputacié de
Barcelona. Aquest document haura de contenir I'avaluacié final de la campanya on
qguedaran recollides les possibles incidéncies, canvis o reconduccions de la campanya
0 insercions, i tots els resultats quantitatius. El tancament de la campanya, que consistira
en el lliurament dels comprovants de cada insercid i els resultats de les mateixes, s’haura
de presentar, com molt tard, en el termini de 20 dies habils després de la finalitzacié de
I'dltim impacte de campanya.

2.3 Lot 3 Campanyes a xarxes socials i cercadors

Aquest lot inclou la publicitat institucional que es duu a terme a les xarxes socials i als cercadors
digitals. A continuacié es detallen tots o alguns dels serveis que hauran de dur a terme
'empresa adjudicataria d’aquest lot:

a) Contractacio dels espais publicitaris demandats.
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b) Informar de les especificacions tecniques dels materials per a les insercions, demanar
aguests materials dins dels seus terminis i responsabilitzar-se de la rebuda del material
digital per fer-lo arribar als respectius mitjans.

c) Controlar i fer el seguiment de les campanyes i les insercions de la publicitat
contractades per a la Diputacié de Barcelona, i del CCCB, assegurant I'obtencié dels
resultats i optimitzant sempre que sigui adient. Les campanyes digitals s’han de poder
controlar en temps real, per fer aquest seguiment es demanara a les empreses que
vinculin les campanyes amb els panells ad hoc que la Diputacié disposa a Looker Studio
0 en els panells que es facin servir més endavant d’acord amb 'evolucié del mercat.

d) Presentar el tancament de les campanyes amb les estimacions inicials previstes i els
resultats finals, utilitzant el quadre de meétriques en Excel lliurat per la Diputacié de
Barcelona o el CCCB. Aquest document haura de contenir I'avaluacio final de la
campanya on quedaran recollides les possibles incidéncies, canvis o reconduccions de
la campanya o insercions, i tots els resultats quantitatius. El tancament de la campanya,
gue consistira en el lliurament dels comprovants de cada insercié i els resultats de les
mateixes, s’haura de presentar, com molt tard, 15 dies habils després de la finalitzacio
de I'dltim impacte de campanya.

e) Fer el pagament anual dels connectors necessaris de Looker Studio per tal que des del
panell de la Diputaci6é de Barcelona es puguin controlar les campanyes en temps real.

f) Oferir assessorament en materia de xarxes socials i cercadors per tal de resoldre dubtes
puntuals referents a les novetats o canvis que aquestes plataformes vagin aplicant.

2.4 Lot 4 Accions especials de publicitat no convencional

Aquest lot inclou la publicitat institucional no convencional, que utilitza altres suports i canals
diferents dels mitjans de comunicacié massius per a transmetre el missatge publicitari. A
continuacio es detallen els serveis que hauran de dur a terme I'empresa adjudicataria-d’aquest
lot:

a) Dissenyar l'estratégia de les accions especials sol-licitades d’acord el brifing lliurat,
tenint en compte métriques quantitatives i qualitatives que justifiquin la proposta.

b) En el cas de les accions de marqueting de carrer, de marqueting de guerrilla, de
marqueting relacional; o accions de relacions publiques pagades: s’hauran de fer carrec
de la negociacio i intermediacié de les accions especials aprovades en I'estratégia.
Aquesta contractacié ha d’incloure la planificacio i la gestié de I'accio; el disseny, la
creativitat, la produccié i/o la posada en marxa de les accions comunicatives;
'organitzacié i implementacio dels esdeveniments; la contractacio de personal, com pot
ser informadors, promotors, personal d’assisténcia al public, serveis de catering i
seguretat; i tot el que I'accié requereixi, aixi com el seguiment i 'avaluacio de la mateixa.
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c) En el cas de les accions publicitaries amb influenciadors, bloguers o youtubers: s’hauran
de fer carrec de la negociaci6, intermediacio i contractacio dels influenciadors; a meés,
aquesta contractacié ha d’incloure la planificacié i la gestiéo de I'accid. El contingut i
I'objectiu de I'accié publicitaria vindra especificat al brifing lliurat en cada cas per la
Diputacié de Barcelona o el CCCB. Es linfluenciador I'encarregat de la difusio del
missatge en els termes pactats, i de la producci6 necessaria per a dur-lo a terme.

d) Controlar i fer el seguiment de les accions especials realitzades per la Diputacié de
Barcelona, o del CCCB, assegurant I'obtencié dels resultats previstos i actuant en tot
moment per optimitzar els resultats.

e) Encarregar-se del tractament de dades de caracter personal d’acord amb la clausula
3.18 del Plec de clausula administrativa particular.

f) Gestio de la cessio de tots els drets d’acord amb la clausula 3.24 del Plec de clausula
administratives particular.

g) Tramitacié de totes les autoritzacions que siguin necessaries per a la realitzacio de les
diferents accions publicitaries en I'espai public o en qualsevol altre espai, si s’escau.

h) Presentar el tancament de les campanyes amb les estimacions inicials previstes i els
resultats finals, utilitzant una plantilla lliurada per la Diputacié de Barcelona o el CCCB.
Aquest document haura de contenir l'avaluacio final de la campanya on quedaran
recollides les possibles incidéncies, canvis o reconduccions de la campanya o
insercions, i tots els resultats quantitatius i qualitatius de les accions. El tancament de la
campanya, que consistira en el lliurament dels comprovants de cada accio i els resultats
de les mateixes, s’haura de presentar, com molt tard, 15 dies habils després de la
finalitzacié de I'ultim impacte de campanya.

La publicitat no convencional és la que es realitza en suports no tradicionals, que gracies a
les noves tecnologies i/o a la creativitat, permet arribar a una quantitat moderada de public, a
un cost relativament baix, i d'una forma més personalitzada i impactant que amb els mitjans
convencionals.

Per acotar, el marqueting de carrer és una modalitat de marqueting que consisteix en la
realitzacié de diferents accions publicitaries que tenen lloc a I'espai public, amb I'objectiu de
cridar I'atencio del ciutada que va pel carrer.

El marqueting de guerrila és una estratéegia publicitaria que utilitza técniques poc
convencionals, creativitat, ingeni i innovacié per aconseguir determinats objectius, sense
necessitat d’'utilitzar els mitjans convencionals.

El marqueting relacional és el conjunt d’estratégies publicitaries que aconsegueixen
conquistar i fidelitzar al public d’'una determinada marca o institucio.

Les relacions publiques consisteixen en un procés de comunicaci6 estratégica, en aquest cas
pagada, que construeix relacions mituament avantatjoses entre les organitzacions i la seva
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audiéncia. Permeten comunicar de manera més amplia el valors i els objectius de marca,
alhora que creen narratives sobre els seus productes i serveis d’'una manera molt més creible.

Pel que fa als influenciadors, cal tenir en compte que, tot i que la Llei 34/1988, de I'11 de
novembre, General de Publicitat no mencioni «Internet» de forma expressa, la normativa conté
una definici6 amplia del terme «publicitat», essent aplicable, fins i tot, a influenciadors quan
promocionin directa o indirectament serveis o productes propis o de tercers, independentment
del mitja o canal utilitzat, essent, per tant, aplicable totes les normes relatives a la publicitat i
comunicacions comercials. El fet que hi hagi una contraprestacié econdmica és una prova
definitiva de I'existéncia de publicitat.

A l'actualitat, ni la legislacié europea ni 'espanyola regulen, d’'una manera directa i especifica,
el marqueting d’influenciadors. Tot i aix0, I'analisi de la legislacié publicitaria vigent a Espanya,
permet acotar el marc juridic aplicable a aguesta nova modalitat publicitaria. En aquest sentit,
es pot citar la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de comer¢
electronic, que estableix, al seu article 20 que «les comunicacions realitzades per via
electronica deuen ser clarament identificables com a tal, i la persona fisica o juridica en nom
de la qual es realitza també ha de ser clarament identificable». La transparencia és fonamental
a totes les activitats publicitaries. El ciutada ha de ser plenament conscient de si una
comunicacio es tracta de contingut publicitari. Aquest requisit de transparéncia pot complir-se
de diverses maneres i en aquest moment no hi ha una obligacié estricta de marcar el missatge
com “publi” o “publicitat”, de la mateixa manera que no existeix obligacié estricta d’identificacio
escrita de I'anunciant, pero es recomana a favor de la bona practica publicitaria. La clau és
que al ciutada li quedi clar que un determinat contingut és publicitat d'una marca o institucio
determinada.

3. Requeriments técnics, humans i tecnoldgics necessaris
Per al lot 1, Anuncis oficials

L’empresa (centrals de compra de mitjans) que gestioni la publicacié dels anuncis oficials de
caracter administratiu per a aquest lot, haura de posar a disposicié de la Diputacio de
Barcelona un equip de treball que ha de constar com a minim d'un/a gestor/a de comptes i
un/a gestor/a de facturacié. Les funcions dels quals queden descrites de la manera seglent:

e Gestor/a de comptes: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
en central de mitjans. Sera la persona encarregada de la intermediacié entre 'equip
de publicitat de la Diputacio de Barcelona i la central de mitjans. La seva funcié és
rebre la comanda i emetre l'oferta corresponent, aixi com enviar la informacio
necessaria als mitjans per tal d’elaborar I'anunci oficial que se sol-liciti en cada cas;
resoldre dubtes i incidéncies que puguin sorgir durant el procés de publicacio; i, en
general, ser la persona de referéncia per a I'equip de publicitat de la Diputacié.

e Gestor/a de facturacid: persona encarregada d’emetre les factures corresponents a les
accions ja efectuades; sera el contacte amb 'equip de facturacio del departament de
publicitat per a resoldre qualsevol incidencia respecte a les factures. (Les factures de
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les diferents insercions no es podran emetre si no s’ha rebut préviament el comprovant,
d’acord amb allo establert a la clausula 3.4 del Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP) del present contracte).

Una mateixa persona no pot ocupar més d’un dels perfils professionals exigits, perqué s’entén
gue soOn tasques molt especialitzades. La justificacio de I'experiéncia s’efectuara mitjangant
'aportacio dels curriculums vitae degudament signats.

Per al lot 2, Campanyes multimedia

Les empreses (centrals de compra de mitjans) que gestionin les campanyes de publicitat
convencional per a aquest lot, per tal de garantir la gestié de la planificacié i control de les
campanyes, hauran de tenir disponibles, com a minim, les segtents fonts o estudis basics:

0OJD i PGD: per a les tirades i difusions dels suports impresos.

Infoadex i/o Arce Media: per al control de les inversions publicitaries.
EGM-Barémetro: per a les audiéncies.

Kantar Media o JP Media: per a les audiencies de televisio i el control de les
campanyes de televisig, i altres suports.

Geomex: per a les audiéncies d’exterior.

e Comscore o GFK: per a les audiéncies dels suports digitals.

e Auditsa: per al control de les campanyes de radio.

Si durant la vigéncia d’aquest acord marc alguna d’aquestes fonts desaparegués, s’hauria de
substituir per una altra d’equivalent acreditada pel mercat.

Documentacidé _acreditativa _mitjans _materials: caldra aportar declaraci6 responsable
acompanyada dels documents acreditatius conforme disposen de les fonts de medicio
minimes requerides.

Han d’acreditar disposar, en propietat o en lloguer, d’adservers per a la gesti6 de les
campanyes digitals.

| hauran de posar a disposicié de la Diputacié de Barcelona un equip de treball que ha de
constar com a minim d’'un/a gestor/a de comptes, aixi com un/a analista de dades, i gestor/a
de facturacio. Les funcions dels quals queden descrites de la manera segient:

e Gestor/a de comptes: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
en central de mitjans. Sera la persona encarregada de la intermediacio entre I'equip
de publicitat de la Diputacié de Barcelona i la central de mitjans. La seva funcio és
rebre i fer la proposta de les ofertes; enviar les especificacions técniques necessaries
per a la producci6é de les campanyes; enviar el material als diferents suports; resoldre
dubtes i incidéncies que puguin sorgir durant la campanya; comprovar el correcte
desenvolupament de la campanya,; i, en general, ser la persona de referéncia per a
I'equip de publicitat de la Diputacio.
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e Analista de dades: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
d’analisis de dades en una central de mitjans. Sera la persona encarregada de
demanar a cada mitja, suport o plataforma els comprovants de les diferents accions
contractades; enviar aquests comprovants juntament amb I'informe de resultats de la
campanya a I'equip de publicitat de la Diputacié en el temps pactat; enllacar els panells
de control intern o les dades al panell LookerStudio; resoldre qualsevol dubte que pugui
sorgir en la interpretacié d’aquests resultats. (Els informes es faran seguint un model
lliurat per la Diputacié de Barcelona).

e Gestor/a de facturacié: persona encarregada d’emetre les factures corresponents a les
accions ja efectuades; sera el contacte amb I'equip de facturacié del departament de
publicitat per a resoldre qualsevol incidéncia respecte a les factures. (Les factures de
les diferents accions no es podran emetre si no s’ha rebut préviament el comprovant i
els resultats, d’acord amb alldo establert a la clausula 3.4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) del present contracte).

Una mateixa persona no pot ocupar més d’un dels perfils professionals exigits, perqué s’entén
que sbn tasques molt especialitzades. La justificacié de I'experiéncia s’efectuara mitjancant
I'aportacio dels curriculums vitae degudament signats.

Per al lot 3, Campanyes a xarxes socials i cercadors

L’empresa de marqueting digital que gestioni les campanyes de publicitat a xarxes socials i
cercadors digitals per a aquest lot, per tal de garantir la gesti6 de la planificacié i control de les
campanyes, haura de tenir disponibles, com a minim, alguna de les segients fonts de medicio
0 estudis basics:

e Social Listening (RRSS) com Primetag, Le Guide Noir, SocialBlade, Hivency,
Kolsquare o JP Media, o similars.

Documentacidé _acreditativa _mitjans _materials: caldra aportar declaracié responsable
acompanyada dels documents acreditatius conforme disposen de les fonts de medici6
minimes requerides.

A més, haura de disposar de permisos com a empresa anunciant per a xarxes socials i tenir
relacio directa amb les principals plataformes: Google, Youtube, Facebook, Instagram, X (antic
Twitter), Pinterest, Linkedin, Tik Tok i altres possibles xarxes que apareguin.

L’empresa adjudicataria d’aquest lot, a més, haura de posar a disposicié de la Diputacio de
Barcelona i del CCCB un equip de treball que ha de constar com a minim d’un/a gestor/a de
comptes, aixi com un/a analista de dades, i gestor/a de facturacid. Les funcions dels quals
gueden descrites de la manera seguent:

e Gestor/a de comptes: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
de marqueting digital. Sera la persona encarregada de la intermediacié entre I'equip
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de publicitat de la Diputacié de Barcelona, i del CCCB, i 'agéncia. La seva funcio és
enviar les especificacions técnigues necessaries per a la produccio de les campanyes
a xarxes i a cercadors; rebre les ofertes; preparar les publicacions contractades;
optimitzar la inversié en funcié del public demanat i el territori, aixi com optimitzar la
inversio en funcié de la resposta del public sobre la campanya publicada; resoldre
dubtes i incidéncies que puguin sorgir durant la campanya; comprovar el correcte
desenvolupament de la campanya; i, en general, ser la persona de referéncia per a
I'equip de publicitat de la Diputacio i del CCCB.

e Analista de dades: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
d’analisis de dades de campanyes a xarxes socials i cercadors digitals. Sera la persona
encarregada d’extreure les dades de resultats de cada xarxa o cercador i d’enviar els
comprovants de les diferents accions contractades; elaborar I'informe de resultats de
les campanyes fent un resum dels principals indicadors (KPI) i afegir recomanacions
de millora per a futures accions, i les enviara a I'equip de publicitat de la Diputacié, o
del CCCB, en el temps pactat; enllagar els panells de control intern o les dades al
panell LookerStudio de la Diputacié de Barcelona; i resoldre qualsevol dubte que pugui
sorgir en la interpretacié d’aquests resultats. (Els informes es faran seguint un model
lliurat per la Diputacié de Barcelona i el CCCB).

e Gestor/a de facturacié: persona encarregada d’emetre les factures corresponents a les
accions ja efectuades; sera el contacte amb I'equip de facturacié del departament de
publicitat per a resoldre qualsevol incidencia respecte a les factures. (Les factures de
les diferents accions no es podran emetre si no s’ha rebut préviament el comprovant i
els resultats, d’acord amb alldo establert a la clausula 3.4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) del present contracte).

Una mateixa persona no pot ocupar més d’un dels perfils professionals exigits, perquée s’entén
gue soOn tasques molt especialitzades. La justificacié de I'experiéncia s’efectuara mitjangant
I'aportacio dels curriculums vitae degudament signats

| per al lot 4, Accions especials de publicitat no convencional

Per tal de garantir la gesti6 de la planificacié i control de les campanyes, 'empresa
adjudicataria haura de tenir, com a minim, alguna de les segtents fonts de medicié o estudis
basics:

e Social Listening (RRSS) com Primetag, Le Guide Noir, SocialBlade, Hivency,
Kolsquare o JP Media, o similars.

Documentacié _acreditativa _mitjans _materials: caldra aportar declaraci6 responsable
acompanyada dels documents acreditatius conforme disposen de les fonts de medicid
minimes requerides.

L’empresa adjudicataria d’aquest lot, a més, haura de posar a disposicié de la Diputacio de
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Barcelona i del CCCB un equip de treball que ha de constar com a minim d’un/a gestor/a de
comptes, aixi com un/a analista de dades, i gestor/a de facturacid. Les funcions dels quals
gueden descrites de la manera seguent:

e Gestor/a de comptes: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el
desenvolupament de campanyes de publicitat no convencional. Sera la persona
encarregada de la intermediacio entre I'equip de publicitat de la Diputacié de Barcelona
i el CCCB, i 'agéncia. La seva funcio és interpretar el brifing rebut i fer una proposta
estratégica que respongui als objectius del brifing; fer-se carrec de la contractacio dels
diferents serveis i accions proposats a I'estratégia; fer el seguiment de la campanya
d’inici fins el final; resoldre qualsevol incidéncia que pugui sorgir en el
desenvolupament de la mateixa; i, en general, ser la persona de referéncia per a
I'equip de publicitat de la Diputacio i del CCCB.

e Analista de dades: amb una experiéncia minima contrastada de 3 anys en el treball
d’analisis de dades de campanyes no convencionals. Sera la persona encarregada
d’elaborar I'informe de resultats de les campanyes un cop finalitzades, fent un resum
dels principals indicadors (KPI) i una interpretacié tant de les dades qualitatives com
quantitatives, i les enviara a I'equip de publicitat de la Diputacio i del CCCB, en el temps
pactat; resoldre qualsevol dubte que pugui sorgir en la interpretacié d’aquests resultats.
(Els informes es faran seguint un model lliurat per la Diputaci6 de Barcelona i el CCCB).

e Gestor/a de facturacio: persona encarregada d’emetre les factures corresponents a les
accions ja efectuades; sera el contacte amb 'equip de facturacio del departament de
publicitat per a resoldre qualsevol incidéncia respecte a les factures. (Les factures de
les diferents accions no es podran emetre si no s’ha rebut préviament el comprovant i
els resultats, d’acord amb alld establert a la clausula 3.4 del Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP) del present contracte).

Una mateixa persona no pot ocupar meés d’un dels perfils professionals exigits, perqué s’entén
gue soOn tasques molt especialitzades. La justificacié de I'experiéncia s’efectuara mitjangant
I'aportacio dels curriculums vitae degudament signats.

4.- Tipologies de suports i mitjans objecte de contractacio.

Lot 1 (Anuncis oficials)

Mitja imprés

Premsa general
La Vanguardia
El Periodico de Cataluiia
Ara
El Punt Avui
El Pais
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Lot 2 (Campanyes multimeédia)

Mitja imprés

Premsa general

La Vanguardia

El Periodico de Catalufia

Ara

El Punt Avui

El Pais

Altra premsa general d’ambit Catalunya i Espanya
Premsa general gratuita d’ambit Catalunya i Espanya
Premsa esportiva d’ambit Catalunya i Espanya
Premsa economica d’ambit Catalunya i Espanya
Premsa d’ambit internacional

Premsa comarcal i local

El 9 Nou
Regi6 7
Altra premsa comarcal i local d’'ambit Catalunya

Revistes i suplements

Revistes i suplements d’ambit Catalunya
Revistes i suplements d’ambit Espanya
Revistes i suplements d’ambit internacional

Mitja digital

Webs de noticies

lavanguardia.com

elperiodico.com

elpais.com

20minutos.com

elnacional.cat

Altres webs de noticies d’ambit Catalunya i Espanya
Webs de CCMA

Altres webs

Webs de viatges / turisme / oci / nens
Altres webs d’ambit Catalunya

Altres webs d’ambit Espanya

Altres webs d’ambit internacional

Mobils i altres dispositius
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Mitja radio

Catalunya Radio

Catalunya Informaci6

Rac 1

Rac 105

SER

40 Principales

Flaix FM i Flaixbac

Onda Cero

Cope

Altres radios d’ambit catala

Radios d’ambit espanyol

Radios d’ambit internacional
Podcast d’emissores convencionals
Radios exclusivament digitals, podcast i altres formats digitals

Mitja televisio

TV3

Resta de cadenes de televisié de la CCMA

Televisions locals i comarcals o qualsevol d’ambit catala
Televisions d’ambit espanyol

Televisions d’ambit internacional

Televisions exclusivament digitals i plataformes d’streaming de VOD (video

sota demanda).

Mitja exterior

Opis paper metro Xarxa metropolitana Barcelona

Opis digital metro Xarxa metropolitana Barcelona

Opis paper Ferrocarrils de la Generalitat

Opis paper Renfe (Rodalies i estacions)

Opis digital Renfe (Rodalies i estacions)

Altres mitjans exteriors locals i comarcals o qualsevol d’ambit catala
Altres mitjans exteriors d’ambit espanyol

Altres mitjans exteriors d’ambit internacional

Lot 3 Campanyes a xarxes socials i cercadors

Cercadors d’internet (Google, Yahoo i Bing).
Facebook

Instagram

X (antic Twitter)

Youtube

Spotify

Pinterest
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Tik Tok
Linkedin
Altres xarxes socials que puguin sorgir

Lot 4 Accions especials de publicitat no convencional

Accions digitals amb influenciadors

Accions digitals amb creadors, bloggers, youtubers, streamers, twichers,
Club House, etc.

Accions de branded content a xarxes socials

Altres accions de generaci6é de contingut publicitari per a xarxes socials
Accions marqueting de carrer

Accions de marqueting de guerrilla

Accions de marqueting relacional
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