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1) Objecte del contracte
L'objecte del contracte és la prestacio del servei de neteja, desinfeccio i desinsectacio de les

cambresfrigorifiques i dels espais utilitzats pels centres de patologia forense (CPF) de I'Institut
de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya.

de les unitats en
previsions del nombre

L’annex d’aquest plec conté la informaci6 detallada del preu d
qué es descompon el pressupost de licitacié del contracte i de
d’unitats dels serveis a prestar.

2) Organs del Departament de Justicia, Drets j Me a eficarregats de la gestio del

Adreca orts Catalanes, 111, 6a, 08075 Barcelona
Telefon

Correu electronic
Persones de referéncia |Da

erentde 'IMLCFC) i Dra. Marisa Ortega (cap
. Patologia Forense)
Ambit de competéncies aterial i economic al cos de metges forenses de

@, als efectes previstos en larticle 62 de la Llei 9/2017, de 9 de
actes del Sector Public, és el Gerent de I'Institut de Medicina Legal i
talunya.

El responsabledel
novembre,

3) Destinatart§’del servei i distribucio per lots

Lots| Centres Adreca Telefon
de

Patologia
Forense

1 |Barcelona| Ciutatde la Justicia Gran Via, 111, edificiG, 08014 Barcelona| 935548311

IMLCFC. Edifici Judicial Av. Ramon Folch, 4-6, 17001
Girona

3 |Lleida IMLCFC. Edifici Judicial del Canyeret, 1, 25007 Lleida 973705801

2 |Girona 972181771
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Lots| Centres Adreca Telefon
de
Patologia
Forense

Tarragona Tanatori Tarragona, Ctra. Vella de Valéncia 2, 22planta,

4 |i Terres 43006 T.arrag.opa .

de I'Ebre Tanatori _mun|C|paI de Jesus-Tortosa Av. Santa Maria Rosa
Moles baix 1, 43590 Jesus-Tortosa

977920009

977444607

En cas de trasllat d’algun centre de patologia forense a una altra ubicacio, temporal o
definitiva, es comunicara a I'adjudicatari amb antelacié suficient pefigarantir la correcta
continuitat del servei de neteja, desinfeccio i desinsectacio de ca els espais utilitzats
pels CPF afectat.

4) Descripcié técnicai material

4.1) Ambit de la prestaci6

La dotacié de cambres frigorifiques, conge
patologia forense que han de ser objecte dé€
es detalla en el quadre seguent:

d’eSpais de cada un dels centres de
iside Neteja, desinfeccio i desinsectacio

Lot Centre de Dotacio de ¢ ifiques i congeladors i espais dels centres
Patologia de patologia forense
Forense

1 Barcelopany | adors de 2 coSsos
Wbra gran catastrofes (100 safates)

sales d'autopsies, sala de neveres, sala de registre, sala
d'Antropologiai sala de grans catastrofes

3 cambres de 4 cossos
1lcongelador de 4 cossos
1 sala d'autopsies

3 cambres de 2 cossos

3 Lleida 1 congelador de 2 cossos
2 sales d'autopsies

1 cambra de 4 cossos
Tarragona |1 congelador de 4 cossos
1 sala d'autopsies

2 cambres de 3 cossos

1 congelador de 3 cossos
1 sala d'autopsies

Terres de
I'Ebre
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4.2) Tipologia de la prestacio del servei

a) Operacions habituals de manteniment: La prestacio ordinaria ha d’abastar la neteja i
desinfeccié completa, ila desinsectacié quan s’escaigui, amb la periodicitatindicada en aquest
plec, de totes les cambres frigorifiques i congeladors i dels espais utilitzats pels CPF detallats
en l'apartat 4.1 d’aquest plec).

Cada centre de patologia forense determinara I'ordre rotatori a seguir en la neteja de les
cambres frigorifiquesi congeladors en les diverses intervencions que el contractista efectui
en el transcurs de cada periode mensual o trimestral, que comprendra les segiients tasques:

e Extraccio de les safates de les cambres.

ambresyinclosos els riells
esinfettant bactericida,
ustacié i/o coagul de
dospores bacterianes, virus,

¢ Neteja i desinfeccio de les safates i de tot l'interior de |
per moure les safates, amb un o més productes d’acci
virucida i fungicida d’ampli espectre per eliminar q
sang, fluids i/o restes bioldgiques, aixi com bacteéries,

b) Operacions
cop realitzada

des de la recepcié de 'avis donat pels centres de patologia forense.

c) Altres: El contractista procurara que estiguin instal-lats i sempre en funcionament continuat
dos aparells d’'0oz6 per al lot 1 (un a la sala de neveresilaltre a la sala d’Antropologia) i, aixi
mateix aportara i reposara per a cada centre de patologia forense les lampades de llum
ultraviolada o els mitjans analegs que s’escaiguin per evitar la preséncia de mosques,
mosquits i insectes en general en els espais inclosos en 'ambit de prestacid.

4.3) Periodicitat dels serveis habituals

Les operacions habituals de manteniments hauran de realitzar-se amb la periodicitat seguent:
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Lot Centre de Patologia Frequencia serveis ordinaris Frequéncia serveis
Forense cambres ordinaris
congeladors
Cambres de 4 .
g Bimensual
cossos i de 2 cossos .
1 |Barcelona Trimestral
Cambra de grans .
N Trimestral
catastrofes
2 | Girona Mensual Trimestral
3 |Lleida Mensual Trimestral
Tarragona i Terres de .
4 I’Ebreg Mensual Trimestral

En el cas del lot 1, la freqlencia bimensual comporta complet
neteja i desinfeccio de les cambres de 4 cossos i 2 c0oss0s sego

centre de patologia forense.

Les periodicitats anteriors s’apliquen igualment als es

ensu

nt dos cicles de

I'ordre que determini el

t del termini d’execucié d’aquest

eracions habituals de Previsi6
manteniment maxima anual
. d’'operacions
Cicles anuals o
Centre de de neteia | extraordinaries
Lot | Patologia Periodicitat . ja de neteja i
. desinfeccio de ) .
Forense serveis , desinfeccio de
. les dotacions
habituals X cambres o
de cambresii
congeladors el
9 puntuals
Bimensual 24 12
bres de 2 cossos Bimensual 24 4
congeladors de 4 Trimestral 4 1
1 Barcel €0SS0S
2 congeladors de 2 Trimestral 4 5
C0SS0S
1 cambra gran
catastrofes (100 Trimestral 4 1
safates)
3 cambres de 4 cossos Mensual 12 3
2 Girona 1 congelador de 4 Trimestral 4 1
C0SS0S
3 cambres de 2 cossos Mensual 12 3
3 | Lleida 1 congelador de 2 Trimestral 4 1
COSS0S
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Operacions habituals de Previsio
manteniment maxima anual
Dotacio de cambres i Cicles anuals ¢ opera_cp ns
Centre de . extraordinaries
: congeladors dels . de netejai .
Lot | Patologia . Periodicitat . ” de neteja i
centres de patologia : desinfeccio de . ”
Forense serveis . desinfeccio de
forense . les dotacions
habituals ) cambres o
de cambresi
congeladors
congeladors
puntuals
1 cambra de 4 cossos Mensual 12 2
Tarr na| 1 congel rde4 .
arragona| 1 congelador de Trimestral 4 1
4 C0SS0S
2 cambra de 3 cossos Mensual 2 2
Terres de 1 congelador de 3
I'Ebre 9 Trimestral 1
COSS0S

ons el nombre de cicles
ejai desinfecci6 de totes les

Les operacions habituals de manteniment han de re
anuals indicat en el quadre anterior, on cada cicle_.comp

a

puntuals on cada actuacio de netejail@
gue la requereixi especificament entada o no amb neteja i desinfeccio puntual de la

als de desinsectacio.

4.4) Descripci6 i requis a prestacio servei
La durada de ca era la necessaria perquée les cambres comptin internament i
externament a

En iniciar- igencigfdel contracte, '6rgan gestor requerira al contractista perque, en el

termini habils, aporti les fitxes técniques de tots els productes que s’'usaran
enlanete cididesinsectacid de les cambres. L’us dels productes haura de comptar
préviament provacio dels caps dels centres de patologia forense i del Servei de Riscos
Laborals del Departament

Les caracteristiques dels productes a emprar hauran de permetre assegurar, amb prioritat a
qualsevulla altra consideracio, la neteja, desinfeccid i desinsectacié acurades en atencio a
raons de sanitat publica, degut al risc biologic de les instal-lacions, i a la salut i la seguretat
tant de les persones que treballen a I'entorn de les cambres com dels operaris que han de dur
les tasques de neteja, desinfeccio i desinsectacié. Els nebulitzadors necessaris per a la
aplicacié d’aquests productes, les netejadores-aspiradores i qualsevol altre aparell emprat,
hauran de estar homologats i complir amb el que el estableix el Reial Decret 1644/2008, pel
qgual s’estableixen les normes per a la comercialitzacié i posada en servei de les maquines, i
la normativa complementaria d’aplicacié.
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Caldra l'autoritzacié prévia del responsable del contracte per fer efectiu canvis de productes
durant I'execucio del contracte. Als efectes anteriors, 'empresa haura d’efectuar formalment
la sol-licitud mitjancant notificacio telematica i facilitar les fitxes técniques i registre dels
productes alternatius proposats.

En cas de recomanacions o instruccions de les autoritats publiques per pandemia o altres
situacions de riscos per la salut publica, el contractista s’hi haura d’adaptar i complir les
mateixes.

L’empresa contractista podra proposar durant el desenvolupament del contracte millores en
la seva organitzacio, en la prestacio dels serveisi en la seva programaci@, seguimenticontrol,
sempre que no representin una disminucié dels recursos compromes@s per aconseguir un
millor compliment del contracte.

4.5) Regim general de la jornada i dels horaris de prestaci

El servei es prestara entre dilluns i divendres laborabl
centre de patologia forense (en el cas del lot 1 de Barc
de la franja horaria de 14:00 a 20:00 hores)gfqtian s\ sol-liciti amb motiu de situacions
extraordinaries o urgents que puguin tenir lla @

de patologia forense.

Dins dels horaris anteriors, el dia de
variable i sera anticipat telefonica
centre de patologia forense a
servei o bé sera amb una peri

a la prestacio efectiva del servei, el contractista ha de
omanada en cada cas pel centre de patologia forense.

de cobertyra del servei

esponsable de tenir coberta en tot moment la prestacio del servei durant
is que es determinini tenir cura de les instal-lacions d urantla prestacio del
servei. En cap’Cas el servei podra ser desatés per mancanca de personal dependent del

contractista.

Si I'dérgan gestor del contracte, considera justificadament que una persona assignada per
'empresa no presta satisfactoriament el servei que té encomanat perqué no s'adapta al lloc
de treball 0 no reuneix les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que
es demana o no fa el treball de forma correcta; donara trasllat de la queixa corresponent al
contractista, el qual haura de prendre les mesures necessaries per donar solucié a les
incidéncies que han motivat la queixa de 'administracio i garantir la prestacié correcta dels
serveis, tot reportant a 'érgan gestor les mesures que tingui previst adoptar, i, atenenta la
gravetati/o a la reiteracio de les actuacions insatisfactories denunciades per I'érgan gestor,

7/10



Genergitat de Catakrya
Departament de Justicia,

Direds i Mamdria

Institut de Medicina Legal

i Cigncies Forenses de Catalunya

lempresa procedira a substituir la persona en cas que consideri justificat, procedent i
proporcionatadoptar aquesta mesura.

Qualsevol conflicte que pugui existir entre el personal destinat al serveiil'empresa contractista
haura de ser resolt per aquesta sense afectar en cap cas a la prestacio regular del servei.

4.7) Programacio dels treballs

L’Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Catalunya elaborara la programacio dels
treballs a dur a terme durant el termini d’execucid i des de cada centrefde patologia forense
es lliurara al contractista aquesta programacio, aixi com les actualitzacidns successives de la
mateixa que en el seu cas es determinin.

Sera responsabilitat del contractista 'execucié dels treballs ¢ rme & la programacio
indicada en cada cas per I'Institut de Medicina Legal i Cién s de Catalunya.

4.8) Supervisi6 dels treballs

rsonaldependent del contractista,
ponsable del centre de patologia
orenses de Catalunya.

pel

Una vegada finalitzat cada treball de
de la persona responsable del
prestacio dels serveis realitzat

feccid, 'empresa ha de posar a disposicio
rovant, en paper o mitjangant format digital, de la
gui expressar i donar constancia, en el seu cas,
t. EI comprovant haura d’indicar el lloc, la data, la
durada de prestacié
frigorifiques, els conge iels espais que hagin estat netejats, desinfectats i, si s’escau,
desinsectats. Un exe
format digital.

Aquelles f S realitfZades o no fetes satisfactoriament, aixi com qualsevol incidencia
durant| o rvei, seran assenyalades perla personaresponsable de 'IMLCFC i,
enels ortaran la reclamacio corresponent i la no facturacié dels serveis no
prestats efegti nt, sens perjudici de la imposicio de penalitats.

4.9) Sequretat en la prestacié del servei

El contractista sera responsable del manteniment integral a tots nivells de les condicions de
seguretat en la prestacio del servei i, concretament, en les quiestions segtents :

e Control especial per assegurar que l'activitat propia del servei no causi accidentalment
alteracions en el correcte funcionament de les cambres o d’altres instal-lacions del centre.

e Personal de neteja que compti amb formacio facilitada préviament pel contractista sobre
les condicions i els requeriments, les técniques de treball, I'is de productes i aparells i els
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riscos laborals que sén propis de la prestacio de les tasques especifiques d’aquest
contracte.

e Utilitzacid i manipulacié de productes, materials, aparells i maquinaria de neteja,
desinfecci6 i desinsectacio homologats conforme a la normativa d’aplicacio.

e Aportacié a cada centre de patologia forense de les dades identificatives de totes les
persones que el contractista destini a la prestacié del servei, fins i tot les designades per
efectuar substitucions o canvis del personal habitual.

4.10) Uniformitat i identificacié del personal

El contractista haura de dotar al personal de netejaamb el vestdaci de tr | adienta la seva

tasca.

El vestuaride treball del personal haura d’incloure la identifica
la seva dependéncia del contractista.

isual que permetireconéixer

disponible per sol-licitar-ne I'actuacié uacio que es produeixi fora de la jomada
i horaris ordinaris de servei.

El Departament de J ts i Memoria aportara a 'empresa contractista els consums
necessaris per a |

Un cop acabat I diari, sera responsabilitat del contractista tancar el pas de l'aigua de
les instal-la@€ions d’acord’ amb les instruccions dels responsables del centre de patologia
forense

6) Interlocutofs designats pel contractista

El contractista haura de designar una persona que faci d’interlocutora valida amb I'érgan
gestor per a les questions relacionades amb I'execucié del contracte, tot aportant les dades
dels mitjans de comunicacié disponibles per mantenir-hi contacte.

7) Serveis exclosos de I'objecte del contracte

Resten excloses de I'objecte del contracte les prestacions que calgui dur a terme per alguna
de les causes segients:
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» Avaries en les cambres frigorifiques, no imputables a 'empresa contractista, que siguin
consequéncia del mal Us, negligéncia, canvi de condicions de treball o d’aplicacioé a altres
finalitats.

= Avaria o destrucci6 parcial o total de les cambres, no imputables a 'empresa contractista,
com a consequeéncia d’incendis, inundacions, cops, caigudes o qualsevol altre tipus de
sinistre.

8) Aportacié d’informacié per part del contractista sobre I’execucié del contracte

L’Administracié contractant gaudeixde facultats d’'inspeccié quanta Ia prestacié delservei. En
qualsevol moment '’Administracié contractant podra exigir al contr ontactes personals
amb representants de 'empresa i I'aportacié d’informes orient cta prestacio del
servei. El contractista haura d’aportar qualsevol informacié que li iciti 'dorgan gestor sobre
dades relacionades amb I'execucio del contracte i 'adapt que li sigui requerit.
Qualsevulla informacio o actuacio que 'administracio contra t requereixi en aplicacio de
l'exposat en aquest apartat, haura de ser aportada o dapel contractista en un termini
maxim de 15 dies habils a comptar a partir del dia seg la recepci6 del requeriment
de 'administracio.

Director de I'Insti e Me LegaliCiéncies Forenses de Catalunya
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