AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

ESPECIFICACIO TECNICA PER CONTRACTAR ELS SERVEIS EXTERNS PER DUR A LA NOVA ECICIO DEL
PROGRAMA D’EMPRENEDORIA “BUSINESS LAB VILAFRANCA” (BLV)

L’Ajuntament de Vilafranca del Penedés des del Servei de promocié economica va dissenyar i
impulsar un programa per fomentar la creacié i consolidacié de projectes empresarials en el
territori. Aquest programa, el Business Lab Vilafranca (BLV), es va iniciar I'any 2016 i se n’han dut
a terme set edicions (la darrera, al 2023).

Aquest programa ofereix a les persones emprenedores amb una idea de negoci, serveis de
formacid, d’assessorament i de coaching empresarial, durant el procés de concrecié del model de
negoci, d’analisi de la seva viabilitat, de legalitzacid i posada en marxa de la nova empresa.

Per dur a terme noves edicions del programa d’emprenedoria BLV, el Servei municipal de
Promocié Economica té la necessitat de contractar els servei de formacid, assessorament i
coaching empresarial.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS A CONTRACTAR
El programa BLV combina serveis de formacid, d’assessorament i de coaching grupal i individual.

El programa que s’adreca a persones emprenedores que vulguin crear una empresa, es
desenvolupa seguint l'itinerari i les pautes que es descriuen a continuacié:

1. Modul formatiu per validar la idea de negoci.

El modul va encaminat a definir el model de negoci seguint les pautes de la metodologia
empresarial Canvas. Els participants construiran el prototip del seu negoci individualment i amb el
suport de les aportacions dels companys del grup.

La durada del modul sera de 16 hores, impartit de manera intensiva al llarg de dues setmanes.

Es desenvolupara amb la metodologia practica i participativa que aporta el metode del cas i amb
dinamiques de grup.

Finalitzat el modul tindra lloc una reunié de coordinacié entre I'equip técnic municipal i els
experts de I'empresa adjudicataria, per fer seguiment de cada un dels projectes i posar marcar
I'itinerari a seguir en cada cas.

2. Modul formatiu per treballar les habilitats de lideratge, negociacio i gestié d’equips.

El modul tindra una durada de 16 hores, i correra en paral-lel amb les sessions de coaching del
Modul 3 per enfortir els recursos personals de cada alumne/a.
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Els continguts del modul hauran d’orientar-se a treballar tant I'autolideratge, com el lideratge per
gestionar un equip propi, com la relacié amb col-laboradors i clients. També haura de donar les
eines, tecniques i estratégies per poder negociar amb éxit i gestionar els conflictes de la millor
manera. La metodologia per impartir aquests continguts haura de ser participativa, i treballant
casos propers i accessibles a les persones participants.

3. Modul de sessions de Coaching

Es portaran a terme sessions de Coaching per enfortir els recursos personals de cada alumne/a,
com soén la confianga, les creences i la gestié de les emocions.

Es preveu una sessié de 4 hores de Coaching grupal i 15 hores de Coaching individual (1h per cada
un dels projectes que participen del BLV). Com s’ha indicat anteriorment, aquestes sessions de
coaching es combinaran amb la formacid en habilitats personals de lideratge, negociacid i gestié
d’equips que es detallen en el Modul 2.

4. Modul formatiu de competéncies empresarials

En aquest modul es formara als participants en gestié empresarial, centrant-se principalment en
I'estudi de mercat, les vendes, la gestid economica i financera, i Us d’Internet i les xarxes com a
eines de comunicacié i venda.

En total el modul formatiu tindra 32 hores.

Els moduls 2, 3 i 4 s’impartiran de manera intensiva en el temps i intercalats entre ells. A part
d’impartir els continguts de les diferents competéencies i habilitats empresarials amb metodologies
d’aprenentatge molt actives i participatives, ajudant a cada participant a desenvolupar el seu
projecte empresarial, potenciant els seus punts forts i identificant els aspectes a millorar.

Es treballara els diferents elements de viabilitat dels model de negoci dels participants, incidint en
el qué s’ofereix, els beneficis i les solucions que aporten als potencials clients, I'actitud de
lideratge del projecte i el pla d’accié a seguir per sortir al mercat.

5. Modul elevator pitch

Les empreses constantment han de vendre els serveis o productes que ofereixen, a clients, a
proveidors, a inversors, etc. | per assolir I'éxit de les vendes és important tenir un bon discurs. Per
aixo s’incorpora al programa un modul de tecniques de presentacié dels projectes empresarials
amb I'eina de I’elevetor Pitch.

El modul sera de 8 hores de formacid grupal per assolir els coneixements de la técnica, i una
sessié de 3 hores de coaching grupal per treballar conjuntament la gestié de les emocions.
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Per un maxim de 15 participants el modul incloura un acompanyament individual de 3 hores de
coaching per projecte, amb I'objectiu de reduir la por de parlar en public, millorar confianga, i
refinar la part técnica de la presentacié. En total seran 45 hores de coaching individual.

6. Sessio de presentacio de I’elevator pitch.

Un cop finalitzada la formacié en elevator pich, tindra lloc una sessid on cada un/a dels
participants hauran de presentar la seva idea davant de les persones expertes que imparteixen el
programa i d’un equip avaluador. En aquesta sessié té com a objectiu seleccionar els millors
projectes en base a uns criteris establerts préviament, que passaran a la segona fase del programa
BLV.

La sessi6 tindra una durada prevista 4 hores.
Amb aquesta sessid es preveu seleccionar un maxim de 10 projectes.

Posteriorment es realitzaran entrevistes individuals amb cada participant per comentar les
valoracié obtinguda, i establir els passos a seguir. Aquesta entrevista es fara en coordicacié amb
I’equip técnic de Promocié Econdmica.

7. Borsa de 30 hores de coaching individual

Els participants que passin a la segona fase del BLV disposaran de 3 hores de coaching individual
per enfortir les habilitats personals. (El total del modul seran un maxim de 30 hores de coaching —
3 hores per un maxim de 10 projectes seleccionats -).

8. Borsa de 60 hores d’assessorament individual

Per acompanyar en la validacié del projecte, impulsant accions de testeig en el mercat, els
participants comptaran amb una bossa de 60 hores d’assessorament individual, a repartir entre
tots (El repartiment es fara segons necessitats, de cada projecte, perdo de mitjana seran 6 hores
per participant).

Les 3 hores de coaching i les 6 hores d’assessorament individuals, han de servir per acompanyar
la posada en marxa dels projectes i i tindra lloc al llarg de tres mesos. Cada mes es fara una reunid
de seguiment amb cada participant per avaluar la feina fetes segons l'itinerari del pla d’accié
establert. Sera en aquest moment en que es valorara la idoneitat disposar de més hores
d’assessorament i/o coaching.
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9. Accid de Networking

Consistira en una accio de networking de 2 hores per treballar les sinergies i fomentar possibles
col-laboracions entre els alumnes de totes les edicions del programa BLV. Es preveu que
s'imparteixi a la part final del programa, quan els projectes seleccionats en la sessi6 de
presentacioé de I’elevetor pitch estan rebent I'acompanyament individual.

10. Sessio final de coaching grupal

Per finalitzar el BVL i fer el tancament amb la valoracié del programa per part dels participants, es
portara a terme una sessié de coaching grupal de 3 hores.

El programa BLV s’adreca a persones emprenedores que vulguin impulsar una idea de negoci. |
part de I’éxit del programa depén d’un bon procés de seleccié dels seus participants. Es per aixo
gue la proposta técnica de I'empresa licitadora haura d’incloure un guié d’entrevista que permeti
incidir en la motivacid de la persona per impulsar la idea de negoci i valorar la qualitat de la idea
de negoci.

Al programa BLV es preveu un minim de 12 participants i un maxim de 15.

Tots els moduls han de comptar amb la documentacid de suport i les plantilles necessaries per el
seu desenvolupament i per fer un seguiment pautat dels aprenentatges dels participants.

La metodologia al llarg de tot el programa ha de ser activa i participativa, incorporant les
dinamiques de grup de manera continuada. Ha de centrar-se en definir el model de negoci en
base a la proposta de valor, s’ha de treballar la viabilitat técnica orientada al mercat de referéncia
i també la viabilitat economica i financera. S’ha d’aconseguir enfortir la vessant personal i les
habilitats de lideratge de les persones participants, de gestié dels recursos humans, la
comunicacié i també |'estratégia de vendes i el marqueting, sobretot posant focus en la
digitalitzacid i I'’Us de les xarxes i internet com a eina de comunicacio i de vendes.

La proposta ha d’incorporar un pla de treball de tot el programa, amb el seu calendari en base als
objectius i criteris plantejats des del Servei.

També ha d’incorporar un sistema d’avaluacid i seguiment del programa, que inclogui els criteris
i els indicadors necessaris per a la validaciod i avaluacié dels projectes d’empresa al llarg de tot el
programa.

L’empresa adjudicataria haura d’elaboracié un informe final un cop executat tot el programa, amb
la valoracio del mateix, incorporant si s’escau propostes de millora.

L’execucié del programa ha de dur-se a terme en coordinacié constant entre I'equip d’experts
(persones formadores, coachs i assessores de I'empresa adjudicataria) i I'equip del Servei
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municipal de Promocié Econdomica, per poder acompanyar i guiar de la millor manera a tot el grup
de persones participants a aconseguir la posada en marxa dels seus projectes empresarials

Finalment, 'empresa adjudicataria haura de participar en el disseny de la comunicacié utilitzats
per a la difusié del programa BLV, elaborant conjuntament els diferents recursos necessaris.

Directora de I'Area de Desenvolupament Economic
i Projecci6 Exterior
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