A XATIC

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DEL SERVEI DE COMUNICACIO DE LA XARXA DE TURISME
INDUSTRIAL DE CATALUNYA (XATIC) PER A LA REALITZACIO DE
L’ESTRATEGIA | LES DIFERENTS ACCIONS COMUNICATIVES

Primera.- Objecte del contracte

El contracte té per objecte la contractacid del servei de comunicacié de la Xarxa de
Turisme Industrial de Catalunya (en endavant, XATIC) per a la realitzacié de 'estrategia i
les diferents accions comunicatives.

Segona.- Termini del contracte

El contracte tindra una durada de 24 mesos, comptats des de I'endema de la formalitzacio
del contracte, aixi com una eventual prorroga de 6 mesos, que fan un total de 30 mesos.

Tercera.- Descripcio dels treballs minims que inclouen el servei
3.1. Les tasques a realitzar seran:

Gestio integral del gabinet de comunicacio:

e Assessorament i consultoria:

Assessorament i consultoria de comunicacié en qualsevol tema i aspecte que
estigui relacionat en I'ambit d'actuacié de la XATIC. Aquest assessorament inclou
la cerca proactiva d'oportunitats i patrocinis i el seu estudi i valoracio.

e Gestio de la comunicacio:

o Dins de I'ambit de les relacions publiques, també s'ha d'incloure la gestié
amb les diferents institucions, associacions. equipaments, empreses i
agents, i la gesti6 de possibles acords o convenis de col-laboracio i
participacio

o Coordinacié i assessorament en mitjans: diaris, revistes especialitzades,
radio i canals i portals digitals.

o Creacio, gestié i coordinacié de diferents concursos i promocions a revistes
i portals digitals (almenys un per trimestre o temporada)



e}

e}

Supervisié i coordinacié del disseny de materials i suports grafics i visuals

L'equip de l'empresa també donara suport i preséncia en les diverses
activitats de la Xarxa com jornades o fires d'ambit estatal i catala (almenys
una fira o esdeveniment per trimestre o temporada).

Aquest suport incloura I'assisténcia fisica a I'esdeveniment per recollir
material grafic, realitzar les notes de premsa o comunicats pels mitjans,
atendre les preguntes o I'assisténcia dels mitjans de comunicacié, etc.

Assistir com a oients a les reunions dels 6rgans de govern de la XATIC
(Assemblea general, reunions técniques, reunions de la direccid técnica)
per tal de coneixer i coordinar-se amb I'estratégia i les linies generals de
I'entitat.

e Gabinet de Premsa

Creaci6 i manteniment d'un gabinet de premsa que inclogui les seguents tasques:
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O

Redaccid i actualitzacioé de dossiers de premsa en catala i en castella

Redacci6 de Notes de premsa d'activitats puntuals, campanyes
especifiques o de novetats

Creaci6 d'una base de dades actualitzada de periodistes i mitjans.

Gestié del servei de clipping per oferir un correcte seguiment de les
noticies dels mitjans.

¢ Relacié amb Periodistes:

e}

Identificacid, contacte i manteniment d'una relacié fluida amb periodistes i
prescriptors digitals: Influencers i bloggers.

Promocio i organitzacié de visites i, si s'escau viatges, de periodistes i
prescriptors: presstrips i blogtrips (les despeses directes dels viatges o
prescriptors no estan incloses).

o Gestio dels canals digitals:

O

e}

Creacio, coordinacio i gestio dels continguts amb I’elaboracié d’'un calendari
mensual de publicacions. Inclou manteniment i tractament d'una base de
dades d'imatges. Inclou la publicacio d'un minim de 3 posts setmanals en
les seguents xarxes socials: Facebook, Instagram i Twitter

Gestid i manteniment del blog de la XATIC. Inclou la redaccié d’almenys 2
posts setmanals

Elaboracié del butlleti mensual: redaccio dels continguts i imatges
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o Elaboraci6 d'Informes de mitjans.

o Elaboracié d’'Informes de Xarxes socials.

Gesti6 del Club XATIC:

o Establiment de contacte i relacions amb altres clubs de fidelitzacié del pais
relacionats amb tematica cultural i turistica.

o Prescripcié del Club XATIC amb establiments i empreses dels sectors
turistic, cultural i comercial.

o Redaccié de post al blog i a les xarxes socials donant a conéixer
I'existencia del Club XATIC (almenys dues per mes).

o Recerca d’establiments col-laboradors en representacié de la XATIC i
seguiment de les col-laboracions existents per als membres del Club

3.2. Mitjans d’adscripci6 al servei

Per a la realitzacio dels esmentats treballs, el contractista haura de disposar dels seglents
mitjans adscrits al servei:

Un equip de comunicacié de, com a minim, de tres persones.

Les tres persones que com a minim han de composar I'equip de comunicaci6 , han
de comptar amb alguna de les titulacions académiques segtients:

o Grau universitari o llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques.
o Grau universitari o llicenciatura en Ciéncies de la Comunicacio.
o Grau universitari en disseny i/o creacions digitals.

L'equip assignat a l'execucié del contracte ha de poder realitzar totes les tasques
de comunicacié amb ple domini de la llengua catalana i espanyola, i per a les
accions que ho precisin, en anglés i en frances.

Experiéncia minima d’un any en gestid de projectes i plans de comunicacié en
ambit catala i estatal.

Equipament i mitjans técnics necessaris per desenvolupar les tasques assignades.

Les competéncies i habilitats professionals requerides per a poder prestar el servei

objecte de la present licitacio son:

Dinamisme, capacitat resolutiva, creativitat, polivaléncia i habilitats per treballar en
equip.



- Fluidesa a I'hora de redactar, amb un Us correcte d’estructures gramaticals
diverses, de facil comprensi6 i sense faltes d’ortografia.

3.3. Obligacions en I’execucio del servei

- Les imatges, els grafics, els textos o qualsevol altre material generat o elaborat per
'empresa adjudicataria per dur a terme les funcions i tasques previstes en aquest
contracte seran propietat de la XATIC, que disposara de tots els drets
corresponents a la seva utilitzacio i reproduccio (drets d’autor i similars).

- L'empresa adjudicataria presentara els textos per utilitzar en comunicats,
publicacions o notes de premsa préviament per la seva validacio per part de la
direccié técnica de la XATIC. Especificament, pel que fa als continguts de les
xarxes socials, tindra especial cura per respectar els codis d’'una comunicacio
correcta, evitant en tot moment les polémiques o desqualificacions, i consensuara
en les reunions periddiques de seguiment amb la direccio técnica de la XATIC el to
i les caracteristiques generals d’aquesta comunicacio on-line.

Totes aquestes obligacions tenen la consideracié de clausules contractuals essencials.

Quarta.- Direccio dels treballs

La direccié i supervisio dels treballs desenvolupats per 'empresa adjudicataria estara
encarregada a la direccio tecnica de la XATIC, que podra delegar en la responsable de la
Secretaria.

S’estableix un minim d’'una reunié mensual entre I'adjudicataria i la direccio técnica de la
XATIC per fer-ne el seguiment. Les reunions seran presencials a les oficines de la XATIC
a Terrassa.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la creacié i la composicié i dedicacié al projecte d’un
equip de treball adequat i amb la suficient experiéncia per executar les tasques
necessaries que garanteixin el compliment dels objectius.

Les empreses licitadores hauran de presentar I'estructura de I'equip de treball, incloent-hi
almenys els seguents perfils: (una mateixa persona pot tenir més d’un perfil):

- Cap de Projecte/ direcci6 creativa.

- Direcci6 d’art i copy: responsable de creativitat i contingut.

- Dissenyador/a grafic i/o multimédia: com a suport creatiu i de disseny.

- Gestor/a de campanyes de mitjans (social media manager): responsable de

- gestionar, dinamitzar i mantenir les comunitats, posicionament en cercadors,
creacio de continguts i gestio de xarxes.

- Redactor de premsa i creador de continguts
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Si durant I'execucio del contracte I'empresa adjudicataria tingués necessitat de canviar
algun dels mitjans personals proposats en l'oferta, ho podra fer prévia informacio a la
XATIC i amb lacord de la direccid técnica d’aquesta, sense que aixd Suposi
menyscabament en la qualitat dels treballs o de les dates compromeses.

La XATIC es reserva el dret a sol-licitar la substitucié d’algun o de tots els membres de
'equip quan hi hagi raé justificada. Aquesta peticié haura de ser indefectiblement atesa
per 'empresa prestataria del servei.

El citat personal dependra de I'empresa adjudicataria, i, per tant, aquesta tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat d’empresa, havent de complir les disposicions
vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de Seguretat i Salut, sense que en cap
cas pugui al-legar-se, per aquest personal, cap dret en relacié amb la XATIC, ni exigir-se a
aquestes responsabilitats a consequiéncia de les obligacions existents entre I'empresa
adjudicataria i els seus empleats.

L'empresa adjudicataria haura de garantir uns estandards minims de qualitat, com la
correccio ortografica i gramatical de totes les peces. També ha d’evitar els errors en
I'actuacié comunicativa que es vulgui realitzar per falta de revisié prévia, o per, manca de
no utilitzar els mitjans personals i técnics que es requereixen per aquest treball.

L'adjudicatari anomenara un cap de projecte. Les funcions d’aquest seran les segtients:

- Dirigir les activitats i els mitjans personals que prestin els serveis impartint a
I'efecte les ordres i instruccions necessaries per a I'execucio d’aquests.

- Ser linterlocutor/a maxim entre l'adjudicatari i la XATIC per a tots els temes
relacionats amb la gestid i execucié del contracte.

- Realitzar les funcions de contacte directe i despatx amb la XATIC.

Cinquena.- Drets i obligacions

5.1. A més de les obligacions que es contemplen a la clausula 3.3, I'adjudicatari estara
obligat a:

- Presentar a la direccid técnica de la XATIC els elements, la creativitat i la
planificacio de les diferents accions per a la seva aprovacio prévia.

- Executar totes aquelles tasques d’analisi, configuracid, gestié i seguiment de les
accions proposades i aprovades.

- Assumir les tasques de control i seguiment de totes les accions publicitaries,
assumint la correcta execucio de la difusié i el pagament dels mitjans o suports
contractats.



Elaborar informes quantitatius i qualitatius de les activitats desenvolupades i dels
resultats obtinguts, amb la periodicitat que la direccio tecnica de la XATIC cregui
oportuna.

Compartir i facilitar el metode de seguiment del pla de comunicacio.

Utilitzar eines de control i seguiment de les actuacions, aixi com dels indicadors
especifics proposats i amb un exemple de quadre de comandament.

Realitzar un informe anual de resultats de la campanya en la qual es descriguin els
objectius de difusid aconseguits i de forma especifica els resultats que generin
cadascun dels suports i les accions realitzades, que seran lliurats a les reunions
mensuals.

Recomanar, en el cas que s’estimés necessari, les accions correctives que
permetin millorar I'impacte de la campanya.

Complir puntualment les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social i de Seguretat i Prevencio de Riscos Laborals, referides al personal propi al
seu carrec.

5.2. L'empresa contractista tindra els segtients drets:

Percebre de la XATIC el cost dels serveis realitzats, prévia presentacio de les
factures corresponents, amb periodicitat mensual.

Ser indemnitzat en el cas de resolucié anticipada del contracte per causes no
imputables al contractista.

Jordi Garreta Clusella

Cap del Servei de Turisme de I'Ajuntament de Terrassa

Direccio Técnica de la Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya (XATIC)



