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1. Justificacio i objectiu de la contractacio

Davant un context cada cop més complex a causa de factors tan diversos com I'envelliment de
la poblacid, la creixent diversitat cultural i d’estils de vida, I'augment de les diferencies socials,
I'acceleracio de la digitalitzacio i la proliferacié de noves necessitats de salut, entre d’altres, és
més important que mai que I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau pugui abordar la relacié amb
els professionals i les professionals i amb els usuaris i usuaries dels nostres serveis d’'una
manera diferent. En aquest sentit, reforcar la comunicacié amb la ciutadania i els professionals
sanitaris i no sanitaris de I'Hospital és fonamental.

Com a hospital public del Sistema de Salut de Catalunya hem de coneixer i analitzar les
percepcions, expectatives i necessitats de les persones que tenen dret a fer Us dels serveis
d’atencié sanitaria que ofereix I'Hospital, en facin Us o no. | hem de poder donar resposta a
algunes d’aquestes necessitats amb, entre d’altres, accions i estratégies de difusio i
empoderament.

L’objectiu d’aquest contracte és poder produir les peces de comunicacié necessaries actuals i
futures donar-ne difusié a través dels canals més eficacos per fer arribar els missatges necessaris
als diferents publics objectius. Tan usuaris, com ciutadania en general i professionals.

Les necessitats de comunicacié i relacié amb I'usuari que cal resoldre sén, entre d’altres:

e Informar la ciutadania sobre I'Hospital, les formes d’accés als serveis i prestacions de
I’'Hospital (i també el Sistema Public de Salut) i les noves eines d’assisténcia sanitaria i
de comunicacié digitals amb la ciutadania.

e Informar la ciutadania, els professionals sanitaris o altres agents sobre protocols,
instruccions, mesures i actuacions.

e Sensibilitzar sobre habits saludables i promocionar el benestar de la ciutadania i els
professionals.

o Corresponsabilitzar la ciutadania en la cura de la seva propia salut perqué faci un Us
responsable dels serveis de I'Hospital i oferir-li informacio sobre les diferents malalties,
tractaments i eines de decisions compartides.

e Donar suport en la creacié de materials per tal d'implementar accions i campanyes de
captacié de fons i recursos.

® Posar en valor i empoderar els professionals de I'Hospital de Sant Pau informant la
ciutadania del seu rol i les seves funcions i visibilitzant el reconeixement institucional
capaellsielles.

o Reforgar el posicionament de Sant Pau i millorar la reputacidé per guanyar en capacitat
de captacio i retencié del millor talent, contribuint a una estabilitat i un millor clima
laboral que repercuteix en una millor qualitat de servei i experiéncia de I'usuari.

e Acompanyar comunicativament i potenciar la visibilitat i abast de I’activitat de recerca,
docénciaiinnovacid que es porta a terme en el marc del Campus i millorar I'accessibilitat
dels materials informatius o pedagogics i els recursos digitals vinculats a aquesta
activitat.
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2. Objecte de la contractacio

L’objecte del contracte és la contractacio del servei de suport en disseny grafic i multimedia per
a la conceptualitzacid, disseny i produccié de peces on-line i off-line.

En detall, 'estudi de disseny grafic i multimedia ha d’oferir els serveis de creacié i disseny de
peces de comunicacid i informatives, com ara posters, fullets, triptics, safates, etc.

Esta inclos també I'elaboracid de materials per a presentacions i esdeveniments tant interns com
externs, materials corporatius com ara memories, protocols i informes, material divulgatiu,
publicacions, infografies i adaptacions de peces creatives als diferents canals propis (visuals per
a pantalles i salvapantalles, estovalles del menjador, etc.).

En relacié amb la nova marca, caldra treballar-ne I'adaptacié i implementacié en plantilles de
papereria Word, PPT, Excel, etc., com també la creacié o adequacié d'una llibreria de
pictogrames en cas necessari.

També inclou la produccio grafica i digital, la compra i produccié de marxandatge, com també el
servei d’'impressid.

Aixi mateix, també inclou el servei de disseny, impressié i entrega de posters meédics i/o
cientifics.

3. Descripcid dels serveis de suport en disseny grafic i multimedia

Incorporem en aquest apartat els serveis de conceptualitzacio, creativitat i disseny grafic,
principalment per a I'elaboracié de materials creats amb objectius informatius, de sensibilitzacio
i empoderament de 'usuari i el professional.

Més especificament, I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau estima que ha de desenvolupar durant
el periode del present contracte:

A. 10 paquets de creativitats master per a canals propis que cadascun d’ells incloura com
a minim: visual per a xarxes, cartelleria, full de ma, estovalla, rollup i visual per a
pantalles de I'Hospital.

B. 20 fullets i/o materials informatius (tipus diptics, triptics, quadriptics en diferents
formats).

C. 200 adaptacions grafiques de documents informatius a nova identitat visual.
D. 2 documents corporatius com ara memories, informes o dossiers.

E. 4infografies

F. 10 il-lustracions simples

G. 2 elements de marxandatge (per exemple totebags, llibret A5).

H. 2 photocalls
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El contracte també inclou el servei impressio i arts grafiques. Cada accid de difusié multicanal
inclou impressions de materials de comunicacié que poden ser una combinacié del segiients
suports, a titol d’exemple: posters A3 i A4, flyers A5, diptics, triptics, estovalles de paper, roll-
ups de diferents mides, elements de marxandatge, vinilacié d’espais, etcetera. Quantitats
estimades:

A. Poster A4d: 5 paquets de 200 unitats.

B. Poster A3: 20 paquets de 200 unitats.

C. Estovalles de paper: 10 paquets de 3.000 unitats.
D. Flyer A5: 30 paquets de 200 unitats.

E. Diptic: 20 paquets de 200 unitats.

F. Triptic: 10 paquets de 200 unitats.

G. Quadriptic: 5 paquets de 200 unitats.
H. Rollups: 20 unitats.

Photocall / Element corpori: 5 unitats.
J.  Element de marxandatge tipus totebag o similar: 3 paquets de 200 unitats.
K. Element de marxandatge tipus llibret A5: 3 paquets de 200 unitats.

L. Vinilacié d’espais: 50 m? de superficie

El contracte també inclou el servei de maquetacid, impressié i entrega de posters medics i
cientifics a les dependéencies de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Més especificament,
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau estima que ha de desenvolupar durant el periode del
present contracte:

A. 10 posters medics i/o cientifics en format digital (tipus pdf)
B. 30 posters meédics ifo cientifics en format paper (també inclou entregable digital pdf)
C. 30 posters medics i/o cientifics en format roba (també inclou entregable digital pdf)

L'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, a mesura que es vagin generant les necessitats, fara la
corresponent comanda mitjangant I'entrega d’un brifing que contindra els requeriments
especifics de cada element. La comanda es podra fer de manera telematica via correu electronic
o en reunié presencial amb I'empresa adjudicataria del concurs.

4. Requeriments dels professionals contractats

L'empresa adjudicataria es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin
necessaris per a la correcta execucié de les tasques que s'hagin de desenvolupar i a facilitar tota
la informacio i assisténcia necessaria per a la utilitzacio dels recursos aportats.

L’'empresa adjudicataria haura de designar un responsable Unic per tenir informada la Direccié
de I'Area d’Usuaris i Comunitat.
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Hi haura reunions periodiques en les quals es fara un repas exhaustiu tant de cada campanya
com del calendari de treball proposat d’acord amb les necessitats del termini de lliurament de
cada projecte. També es fara un seguiment dels objectius i els assoliments de cada accid.

La supervisid, avaluacio i aprovacid dels resultats finals de cada accid i/o projecte les valida i
conforma la Direccié de I’Area d’Usuaris i Comunitat o el responsable designat per fer-ne el
seguiment pertinent. Correspon a I'empresa adjudicataria d’aquest contracte la direccid i
supervisié creativa, per la qual cosa cal que I'empresa aporti la infraestructura necessaria i els
perfils professionals adequats per dur-les a terme i donar servei a encarrecs que es facin de
forma simultania.

L'equip minim requerit per dur a terme el servei objecte del contracte és el seglient:

. Director o directora de comptes (equip core): ha de tenir un minim de 5 anys
d’experiéncia en coordinacié d’equips i accions de comunicacié. Ha de dur a terme les
tasques de gestid i coordinacié amb els diferents referents de comunicacié de I’'Hospital
i 'empresa adjudicataria, aixi com la supervisio, gestié i coordinacié d’equips, i també la
gestid economica i contractual.

= Director o directora d’art o creatiu (equip core): ha de tenir un minim de 3 anys
d’experiéncia en aquestes funcions. Ha de fer la tasca de creacid i produccio creativa en
I"'ambit d’art.

= Dissenyador o dissenyadora de grafics digitals multimedia (equip core): ha de tenir un
minim de 3 anys d’experiéncia en aquestes funcions. Ha de prestar suport técnici creatiu
en el desenvolupament de les adaptacions de peces grafiques i digitals multimedia.

= Dissenyador o dissenyadora de materials i presentacions corporatives (maquetacio):
ha de tenir un minim de 3 anys d’experiéncia en aquestes funcions.

= Responsable de produccié grafica: ha de tenir un minim de 3 anys d’experiéncia en
aquestes funcions. Es el responsable de definicié de les especificacions técniques i de
produccid, aixi com de la cerca, contractacid i compra a tercers dels elements grafics de
gran format com d’elements de marxandatge, entre altres.

Equip core: anomenem equip core el grup de perfils minim que I'agéncia hauria d'aportar per
poder donar els diferents serveis  descrits en la present licitacio.

5. Lliurables

En cas que aixi es requereixi, un cop acabat cada encarrec, I'empresa adjudicataria haura
d’emplenar les diferents fitxes técniques i enviar-les, juntament amb les arts finals i els arxius
oberts, a I'FGSHSCSP. En paral-lel, I'empresa adjudicataria haura d’enviar a la Direccié de I'Area
d’Usuaris i Comunitat un document PowerPoint amb el recull de peces elaborades.

En termes generals, sense detriment que es puguin donar altres necessitats especifiques, el
format dels materials i arxius entregables per als serveis definits son els seglients:



€ sanTPAau Hospital de
O O® campus Salut la Santa Creu i

Barcelona EXP. OBE 24/494

e Els formats dels masters en obert de tots els materials seran preferiblement en Adobe
Indesign. Amb entrega de les imatges, il-lustracions, tipografies/fonts o qualsevol altre
element integrant de la creativitat per separat.

® En general, totes les arts finals s’han d’entregar en format .pdf amb marques de tall i
amb 3 mm de sagnat per cada costat.

6. Termini maxim per a la produccid i el lliurament

A continuacié s’especifiquen els terminis maxims per al serveis de suport en disseny grafic i
multimedia:

= Es considera un termini maxim de 2 dies laborables per a la presentacié de la proposta
d’adaptacions grafiques sobre la base d'una creativitat ja existent un cop I'empresa
adjudicataria hagi rebut el brifing de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Es considera un termini maxim de 4 dies laborables per a la presentacié de la proposta
creativa i baixada a les peces grafiques (com ara cartelles, fulls de ma, infografies, roll
ups, estovalles i visuals per pantalles i salvapantalles) un cop I'empresa adjudicataria
hagi rebut I'acceptacid del pressupost per part de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Es considera un termini maxim de 5 dies laborables per a la presentacié de peces com
ara diptics, triptics o quadriptics, un cop I'empresa adjudicataria hagi rebut I'acceptacid
del pressupost per part de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

= Es considera un termini maxim de 8 dies laborables per a la presentacié de les
publicacions com ara informes, dossiers o protocols un cop I'empresa adjudicataria hagi
rebut I'acceptacio del pressupost per part de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

Pel que fa al servei d'impressio:

= Es considera un termini maxim de 2 dies laborables per a I'entrega dels seglients
materials un cop I'empresa adjudicataria hagi rebut I'acceptacié del pressupost per part
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau: Poster A4, Poster A3, Estovalles de paper, Flyer
A5, Diptic, Triptic, Quadriptic, Rollups, Photocall / Element corpori.

= Es considera un termini maxim de 10 dies laborables per a I'entrega dels seglients
materials un cop I'empresa adjudicataria hagi rebut I'acceptacié del pressupost per part
de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau: Element de marxandatge tipus totebag o
similar, Element de marxandatge tipus llibret A5, Vinilacié d’espais (inclou
instal-lacid).

Pel que fa al servei de posters médics i/o cientifics:

= Es considera un termini maxim de 15 dies laborables per a la maquetacid, impressid,
presentacié de la peca, produccié i entrega dels posters médics i/o cientifics (digital,
paper i roba) un cop I'empresa adjudicataria hagi rebut I'acceptacié del pressupost per
part de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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7. Pressupostos presentats

L'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, a mesura que es vagi generant la necessitat de un nou
projecte, fara la corresponent comanda a I'empresa adjudicataria del servei mitjancant I'entrega
d’un brifing. Aquest document contindra els requeriments especifics del material grafic
necessari.

La comanda es podra fer de manera telematica via correu electronic o en reunié presencial amb
I’empresa adjudicataria del concurs.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta que inclogui com a minim:

e (Calendari d’execucio.

e Equip.

e Valoracié econdmica tenint en compte els preus unitaris establerts en la licitacid.

e En el cas que per portar a terme el projecte sigui necessari la subcontractacié d’alguna
empresa, s’haura d’incorporar en la proposta tota la informacié relativa a aquesta
empresa, com aixi també la delimitacid de les tasques a subcontractar.

La direccid de I'area d’Usuaris i Comunitat valorara la proposta en cada un dels punts
anomenats, reservant-se la potestat de demanar a I'empresa que amplii la informacid aixi com
negociar qualsevol aspecte per arribar a un consens, per ser convenient amb les necessitats de
la Fundacio.

L'empresa adjudicataria no comengara a treballar en el projecte fins que tingui I'aprovacio
formal de la proposta via correu electronic de la direccié d’Usuaris i Comunitat.

8. Facturacié i pagament del servei

A mesura que es lliurin les feines objecte d’aquesta contractacié administrativa, I'empresa
adjudicataria ha d’emetre, amb periodicitat mensual, les factures corresponents en concepte de
la feina realitzada, d'acord amb les tarifes recollides a la proposta guanyadora.

Aquestes factures s’han de presentar a I'FGSHSCSP, que és I'0rgan que fa la supervisio i el
seguiment de I'objecte d’aquesta contractacié.

Si bé la major part de serveis que es puguin requerir estan descrits en els tarifaris d’aquest
concurs, necessitats futures, que no es poden preveure, poden generar noves demandes no
previstes que requereixin serveis o produccions grafiques o de distribucié d’elements amb
caracteristiques tecniques diferents o noves. En aquests casos, el pressupost es calculara tenint
en compta el preu maxim per hora especificats per a cadascun dels perfils professionals que
formen part de 'equip core (Director/a de comptes, Director/a creatiu, Dissenyador/a grafic i
multimedia).
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El pagament es fara un cop I'FGSHSCSP doni la conformitat a les factures presentades per
I’empresa per tal d’acreditar I'execucié correcta de la prestacid. Les factures han d’incloure I'lVA
i reunir tots i cadascun dels requisits legals i reglamentaries d’aplicacié, és a dir, allo que
estableix el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual
es regulen les obligacions de facturacié, a més de tots aquells altres que per a la tramitacio
determini o tingui determinats I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

9. Retorn del servei una vegada acabat el contracte

Se sol-licita a totes les empreses que participin en la licitaciéd que descriguin els corresponents
plans de traspas del servei que incorporen en la proposta.

A continuacid us facilitem alguns punts generals que creiem oportu que es contemplin:

» Celebraci6 d’una reunié de traspas amb I'equip de I'Area d’Usuari i Comunitat o amb el
que la direccié indiqui per tal de donar continuitat al servei.

* El pla de traspas ha de tenir una durada minima de 2 setmanes un cop acabat el
contracte.

* Lliurament de la documentacid necessaria per tal que es pugui seguir duent a terme el
servei.

10. Lloc de prestacid del servei

Per norma general, els serveis es prestaran a les dependeéencies de I'empresa adjudicataria. No
obstant aix0, I'FGSHSCSP pot sol-licitar en qualsevol moment que part dels serveis sol-licitats es
duguin a terme des de les dependéncies de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

11. Horari de prestacio del servei i vacances
El servei ha de donar cobertura de dilluns a divendres de 9 ha 19 h.

Les empreses adjudicataries es comprometen a acordar els periodes de vacances de I'equip
tenint en compte les necessitats del servei i, en cas que sigui extremadament necessari, a
proporcionar un relleu de la persona durant aquest periode.

En cas de baixes per malaltia i/o alguna altra baixa que ocasioni la no preséncia de la persona
durant un periode superior a 48 hores, les diferents empreses adjudicataries es comprometen
a proporcionar un relleu amb el mateix perfil en menys de 72 hores.
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12. Idioma de comunicacié

La llengua vehicular de la relacid entre les diferents empreses adjudicataries i I'FGSHSCSP sera
principalment el catala.

Els informes i la documentacio requerits s’hauran de presentar en catala.

13. Recursos materials

Les empreses adjudicataries han de disposar dels materials i les eines adequats i necessaris per
dur a terme correctament les tasques i els treballs que formen I'objecte del contracte.

14. Correccid lingiiistica i accessibilitat

L'empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les peces
gue es produeixin abans de fer I'entrega a I'FGSHSCSP.

Els textos han de passar per correccio linglistica d’un professional i, en cada cas, el corrector o
correctora ha de tenir la competéncia lingliistica corresponent.

15. Altres requeriments i aspectes contractuals

En relacié amb els apartats seglients sera d’aplicacié la normativa segiient, excepte pacte en
contrari i que sigui de conformitat amb la legislacio aplicable:

- Llei de propietat intel-lectual, aprovada pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril.
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Aquesta llista no és un numerus clausus i també seran aplicables les modificacions que es portin
a terme en la normativa, aixi com qualsevol altre normativa que pugui ser d’aplicacio.

15.1. Drets d’imatge
En totes les peces desenvolupades:

Els costos de la produccio d’il-lustracions, les fotografies o les imatges d’arxiu que derivin de
la proposta creativa han d’anar inclosos en el cost de produccio de la peca.

En totes les tasques que s’han de dur a terme s’ha d’aplicar la normativa d’accessibilitat per
a productes grafics, audiovisuals i elements digitals.
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L’empresa adjudicataria és responsable de la gestid i adquisicio (si escau) dels drets d’imatge,
d’autoria i de difusiéd d’actors, figurants, autors, locutors, musiques, cangons, models,
fotografies, etc. durant un periode minim de 3 anys.

15.2. Confidencialitat

Les empreses contractades s’obliguen a no difondre i guardar el més absolut secret de tota
la informacio a la qual tinguin accés en compliment d’aquest contracte i a subministrar-la
només al personal autoritzat per I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Les empreses
contractades son les responsables de les violacions del deure de secret que pugui produir el
personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliguen a aplicar les mesures necessaries per garantir
I’eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte. Un cop finalitzat aquest contracte, les
empreses contractades es comprometen a destruir amb les garanties de seguretat suficients
o0 a tornar tota la informacié facilitada per la Direccié de I’Area d’Usuaris i Comunitat de
I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a
resultat d’aquest contracte.

15.3. Representant de I’empresa contractista davant I’'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau

L’'empresa licitadora, en la seva oferta, ha de fer constar la persona que sera la responsable
de 'empresa davant I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau i ha d’expressar el nom i cognoms,
I’adreca electronica i els telefons fix i mobil de I'empresa. Aquesta persona ha de centralitzar
les relacions entre 'empresa contractista i els responsables designats per part de I’Area
d'Usuaris i Comunitat de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau i ha d’assumir la direccid
tecnica del personal que aporti per dur a terme aquesta contractacié. Com a representant de
I’empresa contractista i com a responsable de la direccié técnica, aquesta persona ha de dur
a terme el seguiment i control de I'execucié del contracte en I'ambit economic i técnic;
I'emissio de les certificacions i la facturacid dels serveis realitzats; la resoluciéd de les
incidéncies que puguin sorgir, aixi com el lliurament de la informacié i documentacié que
I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau sol-liciti a 'empresa en relacié amb I'execucié d’aquest
contracte, a més de la coordinacid técnica dels treballs que sén objecte d’aquest contracte
conjuntament amb la persona responsable assignada per I'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau. Amb aquesta finalitat, les empreses licitadores, en la seva oferta, han de designar la
persona responsable per dur a terme aquesta direccié tecnica, amb I'adequada qualificacié
tecnica i professional. Qualsevol substitucié d’aquesta persona ha de ser comunicada a la
Direcci6 de I’Area d'Usuaris i Comunitat de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau per al seu
coneixement i amb una antelacié minima de 10 dies habils. L’'Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau esreserva el dret de demanar, en qualsevol moment, la substitucié de qualsevol persona.
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15.4. Propietat intel-lectual

L'adjudicatari o lI'adjudicataria ha de cedir a I'FGSHSCSP, gratuitament i amb caracter
d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot I'ambit territorial universal, els drets d’explotacié
de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual,
en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacié, incloent-hi
I'explotacié en xarxa d’Internet, el dret de reproduccid, difusid, comunicacié publica i
transformacio (actualitzacid, traduccid i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una
altra obra).

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent es fa també a I'efecte
gue I'FGSHSCSP, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié de les creacions
realitzades per a la prestacié de I'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans,
grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si escau, com a titular dels drets de propietat industrial
derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

Aixi mateix, |'empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre i indemnitzar per tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
I'FGSHSCSP pugui rebre sobre el fet que els treballs, les peces, les icones, els materials i, en
general, qualsevol creacid produida per a I'objecte d’aquesta contractacid, infringeixin drets
de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

La signatura del corresponent contracte suposa la formalitzacié de la cessié esmentada.

15.5. Incompliment de les normes de seguretat i proteccié de dades

L'incompliment de les clausules relacionades en aquest epigraf relatives a la seguretat i la
proteccié de dades en general constitueix una falta greu i motiu suficient per a la resolucio
unilateral del contracte.

L'FGSHSCSP es reserva el dret de realitzar les auditories necessaries per comprovar el
compliment de les mesures de seguretat descrites en aquest plec. L'FGSHSCSP es reserva
expressament el dret de demanar indemnitzacions pels danys i perjudicis que es puguin
derivar d’aquest incompliment.

15.6. Compliment del Reglament general de proteccié de dades (GDPR)

L’adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacio a
la qual tingui accés per a I’'execucié del contracte, incloent-hi la qualificada com a confidencial
en aquest contracte, o aquella en qué la seva confidencialitat sigui indicada per I'FGSHSCSP,
o bé la que, per la seva naturalesa, hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat s’ha de mantenir durant un termini minim de 5 anys després de la finalitzacio
del contracte.
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Aixi mateix, I'adjudicatari declara coneixer i s’obliga al compliment d'alld que preveu el
Reglament general de proteccié de dades (GDPR), en el qual es regula el dret d’informacio
en la recollida de les dades de caracter personal.

Barcelona, 21 de juny de 2024

Vist-i-plau
Markel Balzategui
Cap de I'Oficina d’Estratégia i
Experiencia d’Usuari

Vist-i-plau
Anahi Stoll
Cap de Difusio i Marca

Vist-i-plau
Anna Buisan Alvarez
Responsable de I'area
d’Usuaris i Comunitat
Responsable del contracte



