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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO
DEL SUBMINISTRAMENT SUCCESSIU DE COMPONENTS | POSADA EN MARXA DELS EQUIPS
NECESSARIS PER A 'ACTUALITZACIO DE LES MAQUINES EXPENEDORES DE TIQUETS DE LES
ZONES D'ESTACIONAMENT REGULAT AL MUNICIPI DE PINEDA DE MAR (BARCELONA) DURANT
ELS ANYS 2025-2027.

Clausula 1.- ]USTIFICACIO DE LES NECESSITATS

Des de I'l de mar¢ de 2018, la societat municipal Via a Punt SL s’encarrega de gestionar la zona
d’aparcament regulat al municipi de Pineda de Mar.

Durant el mes de maig de 2018 es va adjudicar el contracte de subministrament d"11 nous parquimetres
que va guanyar I'empresa Flowbird. El model de maquina instal-lada és Strada Pal.

El 18 de maig de 2021 s’adjudica el contracte de subministraments de 6 kits d’actualitzacié de maquines
model Stelio off-line per regular I'estacionament del front maritim.

El 21 de febrer del 2022 s’adjudica un nou contracte de subministrament de 18 kits d’actualitzacié de
maquines model Stelio off-line perqué es subministrin de manera successiva durant els anys 2022-2024.

La necessitat de continuar modernitzant el parc de maquines model Stelio off-line que actualment només
funcionen amb pagament en metal-lic justifica I'obertura d"un procediment de contractacié. Es tracta d'un
pla de subministraments successius durant els exercicis 2025, 2026 i 2027. En total es preveu actualitzar
18 parquimetres, 6 cada anualitat.

Clausula 2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

La zona blava del municipi de Pineda de Mar té actualment 11 parquimetres Strada Pal en funcionament.
La necessitat de la regulacié del front maritim va condicionar I'adquisicié de 6 parquimetres més que
suposaven |'actualitzacié del model Stelio actual off-line. L'adjudicacié es va produir en el mes de maig del
2021. Aquesta mateixa mecanica de treball es va seguir amb l'actualitzacié de 18 kits d'actualizacié de
model Stelio off-line entre els anys 2022-2024.

El nou contracte inclou I'esmentada actualitzacié, instal-laci6 i posada en servei i el corresponent software
de gesti6 que ha de tenir les funcionalitats necessaries per a una optima prestacié del servei de regulaci6
de I'aparcament de les zones d'aparcament, aixi com les funcionalitats de gesti6 a través de la matricula
dels vehicles, rotacié forgada, pagament bancari i anul-lacié electronica de dentincia.

No sera necessari fer obra civil ja que la ubicacié dels nous parquimetres seran sobre la base dels
parquimetres Stelio off-line actuals. Igualment s"aprofitaran les peces que siguin compatibles amb el model
d’actualitzacié, com impressores o selectors de monedes.

La freqiiencia de modernitzaci6 de les maquines i per tant del subministrament és la segiient:
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e Any 2025: 6 unitats.
e Any 2026. 6 unitats.
e Any 2027. 6 unitats.

Clausula 3.- REQUERIMENTS TECNICS

Les caracteristiques dels parquimetres i que els licitadors hauran de justificar en la documentacié tecnica a
presentar seran les segiients:

Clausula 3.1.- CONDICIONS TECNIQUES DELS PARQUIMETRES. CARACTERISTIQUES
TECNIQUES MINIMES A COMPLIR PELS PARQUIMETRES

L'equipament del parquimetre haura de contenir, com a minim, el segiient:

e Panell solar amb una potencia minima de 15W.

e Selector de monedes.

e Cofres de moneda.

e Lector de targetes bancaries tipus"contactless” per al pagament on-line (EMV). No sera obligatori
que incorporin un lector bancari per introduccié de targeta.

e Pantalla de color de igual o més de 7" i resoluci6 minima de 800x480 pixels i un contrast de
1000:1, i 262.144 colors.

e Teclat alfanumeéric blindat, antivandalic i ignifug i/o metode d'introduccié de dades per pantalla

e Equip de comunicaci6 4C.

e Impressora grafica termica.

e [l programari necessari que permeti la connexié continuada amb un servidor central de totes les
dades que genera I'Gs del parquimetre i que permeti I'anul-lacié de les dentincies interposades amb
les PDAs dels inspectors. Aquest programari s’haura d’integrar amb la plataforma actual de gesti6
dels parquimetres i el software de dentncies instal-lats actualment a Pineda de Mar.

Els parquimetres han de ser de reconeguda i contrastada qualitat disposant del marcat de conformitat CE.
Han de complir la normativa UNE corresponent a equips de control d'estacionament de vehicles i han de
complir necessariament les segiients caracteristiques minimes:

Les peces que es puguin aprofitar dels actuals Stelios off line no cal que siguin subministrades, com la
impressora o el selector de monedes.

1.- Funcionalitats

Els parquimetres seran de nova generacié amb altes prestacions, concebut per a un funcionament en linia,
es a dir, en comunicacié amb un servidor central. En aquest mode d'explotacié, el parquimetre funciona
com a punt d'accés als serveis gestionats des d'un sistema central: cada operacié s'efectua en comunicaci6
en temps real amb la plataforma central per a intercanvi d'informacié relativa al servei, nimero de
matricula, perfil de l'usuari, tarifes, autoritzacions de pagament, etc.

Aixo fara possible la implementacié de models avangats de gestié de I'estacionament i la mobilitat, tals com
la rotacié forcada, la gesti6 de places de carrega i descarrega, gestié6 de sistemes de prepagament,
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pagaments per telefon de diversos operadors homologats i variabilitat de tarifes en funcié de diferents
criteris (residents, abonats, autoritzacions especials, tipus de vehicle, nivells de transit, ... ). Permetran una
flexibilitat total de la programaci6 de tarifes i horaris fins i tot de diverses tipologies de tarifes simultanies i
poder fer una distinci6 d'aquestes.

Els parquimetres hauran de permetre al mateix temps de forma simultania la gesti6 i control de totes les
zones d'estacionament regulat amb sistemes tarifaris diferents, existents i futurs del municipi de Pineda de
Mar, havent d'adaptar el programari a cada situacié a carrec exclusiu del licitador, amb total indemnitat de
Via a Punt SL. Aixi doncs, per exemple, un parquimetre hauria de poder gestionar diferents arees verdes i
diferents arees blaves simultaniament.

Els parquimetres permetran discriminar per matricula el tipus de tarifa a la que els usuaris tenen dret.
L'esmentada informacié podra introduir-se directament al programari de gesti6 dels parquimetres i podra
ser actualitzada amb la freqiiencia indicada per Via a Punt SL. També permetran la programaci6 de tarifes
en les quals no calgui la introducci6 de la matricula per utilitzar-les.

Les peces que siguin necessaries per |'actualitzacié seran noves i hauran d'estar fabricats i certificats sota
les normes ISO 9001, ISO 14001 i es correspondra amb un model que ja es trobi comercialitzat en el
mercat en el moment de la presentaci6 de la oferta. Ha d'acomplir les normatives europees de certificacié
CE d'aparells electronics i electromagnetics, de tal forma que quedi garantit I'existencia dels recanvis
necessaris pel seu perfecte funcionament durant el periode que determina la llei.

Inclouran la possibilitat d'anul-lacié de 'operacié, en cas d'equivocacid, per part de I'usuari. En aquest cas,
es procedira a la devoluci6 de I'import pagat, abans de I'emissi6 del tiquet.

Indicaran a la pantalla I'hora de fi d'estacionament autoritzat i l'import abonat a mesura que es vagin
introduint les monedes o l'import a pagar en el cas de fixar el temps. Haura de mostrar en pantalla I'hora
local en caracters molt visibles, fins i tot amb il-luminacid interna en hores nocturnes.

En els periodes en els quals no es detecti activitat en el sistema, el visor podra romandre apagat amb el fi
d'estalviar energia.

Els tiquets que lliuraran els parquimetres hauran de portar indicat i en caracters molt llegibles i visibles,
entre d'altres, I'import abonat, el nimero de parquimetre, la data i I'hora de la compra del tiquet, la tarifa
aplicada, la data i I'hora de fi d'estacionament autoritzat en funcié de I'import abonat, la zona on esta ubicat
I'expenedor i la matricula.

Permetran rapidesa en el subministrament d'informacid, s'haura de poder realitzar 'operacié d'aparcament
en qualsevol dels tipus pagament en menys de dos minuts.

Els parquimetres han d'estar dotats d'un sistema de control dels tiquets emesos, de forma que es pugui
abastir les maquines de manera organitzada, no permetent 'admissié de monedes quan s'arribi a la maxima
capacitat d'emmagatzematge de moneda.

Els parquimetres han d'estar preparats per permetre l'anul-lacié de dendincies per excés de temps i per
manca de tiquet i han de disposar d'un sistema d'anul-lacié de dentincia. Sera necessari que I'opci6
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d’anul-lacié de dentincia del parquimetre sigui compatible amb el software actual que disposen les PDAs a
Pineda de Mar, del proveidor Somintec.

Els parquimetres hauran d’oferir la possibilitat de generar tiquets mitjangant codis de descompte oferts als
comergos i generats amb el software de gestié.

Els parquimetres han de tenir informacié perquée els usuaris coneguin el seu funcionament, les tarifes
corresponents i els canal s d'atencio al ciutada. Totes les instruccions, tarifes i horaris hauran d'apareixer a
la part frontal de I'expenedor en catala, castella, frances i anglés (a eleccié de l'usuari) i estaran protegits
per una superficie de policarbonat o plastic no inflamables antivandalics i resistents a impactes.

Els parquimetres han de tenir clarament separats els moduls de funcionament i recaptacié, de forma que el
personal técnic de manteniment no tingui accés a aquest ultim modul, ni els agents que realitzen la
recaptacio al modul de funcionament.

Els parquimetres han d'establir mecanismes de seguretat i tenir el modul de transmissié de dades com a un
modul independent del de gestié i el de recaptacio, a fi de poder ser actualitzats amb la normal evoluci6
tecnologica. Les caracteristiques minimes seran 4G i han de disposar d'una solucié que eviti I'efecte de
caixa de Faraday propies de la seva presencia a l'interior de l'estructura metal-lica del parquimetre.

Quiosc urba.

Es valorara la possibilitat de que mitjangant el parquimetre es pugui oferir informacié propia del municipi
de Pineda de Mar, del comerg local o aquella que es consideri d'interes public.
Es valorara la capacitat d’integrar l'accés a d'altres serveis publics, incloent el cobrament dels mateixos.

2.- Comunicacions i sistema de gesti6
Comunicacions

Els elements que facilitaran la comunicacié i connexié dels parquimetres han de ser bidireccionals, que
inclogui un kit de comunicacié 4G, compost per antena i modem, de manera que permeti l'enviament
d'operacions i transaccions en temps real.

El modem ha de ser independent de la placa base, el que permeti la seva substitucié de forma senzilla.
Amb la tecnologia 4G volem garantir la connexi6 continuada amb els serveis centrals.

La connexi6 i la integraci6 dels parquimetres ha de ser directa, sense la interposicié de plataformes
intermedies, passarel-les de tercers o solucions d'adaptaci6 que a la llarga es revelen com a factors
limitadors a la implantacié de criteris alineats amb "Opendata”.

El programari que portin instal-lat els parquimetres ha de possibilitar que tota la informacié sobre el seu
estat (programa, horari, estat de funcionament, etc.) o bé a la seva utilitzacié (recaptacio, tiquets emesos
per imports o blocs horaris, per moneda o targeta, segons tarifa, recarrega de targetes, etc.) sigui obtinguda
remotament mitjangant sistemes de transmissié de dades sense cables del tipus 4G o similar, que
s'actualitzaran periodicament segons la natural evolucié tecnologica al llarg de la seva vida dtil i es
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comunicaran amb el sistema on line de gesti6 actual que disposa Via a Punt SL ofert per Flowbird.
D’aquesta manera el client podra tenir tots els parquimetres on line connectats amb la mateixa plataforma.

Els parquimetres han de tenir un sistema de control de la recaptacid, aixi com els mecanismes de seguretat
en la transmissié de dades i en el sistema de comunicacié de la recaptacio.

Els parquimetres expendran i abocaran automaticament les dades en temps reals al servidor on s'allotja el
programari, que actuara com a centre de gestié centralitzat dels parquimetres en temps real.

El licitador, determinara un preu mensual pel servei de centralitzaci6 de la seva plataforma, com es detalla
al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Control remot dels equips
Amb aquesta connexi6 sera possible obtenir informacions dels terminals en temps real i enviar comandes
des del servidor central, optimitzant aixi el nombre de visites que els equips de manteniment necessiten

realitzar i minimitzant el temps de servei degradat.

Els parquimetres enviaran al servidor central les dades en temps real:

» Alarmes de funcionament
» Esdeveniments de manteniment
» Nivells de consumibles
> Senyals de vida
> Recaptacions de moneda i altres mitjans de pagament
» Dades de transaccions de forma detallada
» Anul-lacions de dentincia
> Autoritzaci6 de operacions mitjangant matricula
» Dades d'operacions bancaries
> Des de l'aplicaci6 de gesti6 s'haura de poder enviar les segiients ordres a un terminal:
¢ "Resset" complet de la maquina
¢ Canvi de programari
e Canvi de tarifes i calendari festius
* Canvis en la pantalla
* Canvi en el dissenyar del tiquet
*  Visualitzacié d'alarmes i avisos
e Desembds d'impressora
Unitat Central

Els parquimetres comptaran amb una placa o targeta principal, integrada a l'interior del aparell, quedant
protegits de qualsevol acte vandalic i de factors que poguessin afectar I'electronica. L'extracci6 de la targeta
principal ha de ser modular, de senzill accés per a l'operari de manteniment de la mateixa manera que la
resta de components que quedaran connectats a la placa principal a través de connexions independents.
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Servidor de gestio

Per a la correcta gestié i utilitzacié de la centralitzacid, el proveidor dels parquimetres facilitara una
aplicacié de gestié que s’haura d’integrar amb I'actual que disposa Via a Punt SL. Aquest programari
permetra l'accés a Via a Punt SL, mitjangant una interficie d'autenticaci6 prévia de cada usuari entrant al
sistema a través d'un usuari i contrasenya. L'aplicaci6 permetra registrar tants usuaris com es desitgi, i
assignar-los un usuari i contrasenya especifics. Cada usuari pot tenir permisos diferents, que li permetran
accedir a una informacié especifica. El programari tindra, com a minim, les seglients caracteristiques:

e Creaci6 d'informes sobre consultes a la base de dades del historic, configurables sense cost per a
Via a Punt SL.

e Accés via web multiusuari des de qualsevol PC connectat a Internet i amb qualsevol navegador
web.

e Administraci6 de diferents perfils d'usuaris i nivells d'accés.

e Sistema de localitzacié de parquimetres sobre mapes geografics desplagables.

o Us centralitzat de totes les funcionalitats del sistema de gesti6 de parquimetres.

e Configuraci6 dels parametres funcionals dels parquimetres.

e Actualitzacié remota del programari dels parquimetres.

e Intercanvi de dades amb els parquimetres.

e Monitoritzaci6, des de qualsevol ordinador connectat a Internet, de l'estat d'operativitat de cada
parquimetre en temps real, com la solucié de incidencies de manteniment.

e Ha de disposar d'un modul de configuracié extern especific per a la definicio de les tarifes o taules
de pagament aplicables en els parquimetres. La configuracio, enviament, activacié i / o canvi de
tarifes de qualsevol explotaci6 s'efectuara de manera centralitzada i remota.

e Cada parquimetre ha de poder gestionar tarifes diferents, aplicades de manera individual i
conjunta, permetent adaptar-se a tots els requeriments de pagament, fent possible, si arribés el cas,
el calcul de tarifa de forma individualitzada per a cada usuari i utilitzant diverses condicions al
mateix temps, aixi com en funcié de la zona d'aparcament, temps maxim, horari, antiguitat del
vehicle o qualsevol altre que es determinés.

e Recollida de pagaments.

e Alarmes d'avaries i defectes.

e Notificacié i registre d'accions de manteniment.

e Supervisié de nivells de consumibles i omplert de la caixa de monedes.

e Tele-carregues, programaci6 de tarifes, programacié de dies festius sense cost per Via a Punt SL.

e Historic d'avaries i accions de manteniment.

e Control, en temps real i simplement usant un navegador web, el grau de disponibilitat del parc
d'expenedors.

e (Gestio d'estacionament.

e C(Classificar les reclamacions dels automobilistes.

e Gestionar les politiques i tarifes d'estacionament.

e Carregar i actualitzar la base de dades amb les matricules de residents que determini Via a Punt SL
en cada moment.

L'aplicaci6 sera configurable, oferint la possibilitat de configurar el quadre de comandaments a interés de
I'executor, valorant les grafiques que pugui oferir, havent de tenir I'opcié d'exportar a arxius xls i formats csv,
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per a poder tractar la informacié. Tots aquests informes podran ser modificats i configurables sense que,
per aixo, suposi un major cost per a Via a Punt SL. Igualment sense cost per a Via a Punt SL, sera
I'actualitzacié a l'iltima versi6 de l'aplicacié de gesti6 vigent.

Aquests quadres de comandament han de mostrar informacié corresponent al manteniment correctiu de
terminals, al manteniment preventiu de terminals, a l'activitat de estacionament (distribuci6 del valor dels
tiquets d'estacionaments venuts per dia i per mitja de pagament, distribuci6 de tiquets) als consumibles, als
diners efectiu pendent de recaptacid, a la recaptacié i I'estat de les comunicacions.

La informaci6, a més de poder ser consultada on-line, quedara també i de forma temporal,
emmagatzemada en la propia unitat expenedora, de manera que si fallés la transmissid, fos possible la seva
recuperacié manualment.

Allotjiament de les dades i de les aplicacions

Es requereix que el proveidor del programari realitzi I'allotjament, manteniment i evolucié dels sistemes
anteriorment detallats, no sera necessari instal-lar cap dels servidors descrits en un CPD local al municipi.
Podent, a més allotjar en els servidors del licitador les aplicacions propies de Via a Punt SL que
desenvolupi per parquimetres, si arribés el cas.

L'allotjfament de les aplicacions en els propis servidors del licitador ha de:

e Garantir la disponibilitat dels servidors de gestié descrits mitjan«ant estrictes criteris de qualitat de
servei.

e Evolucionar i adaptar el programari aplicatiu de manera constant.

e Estrictes controls de seguretat en el seu centre de processament de dades.

e Escalabilitat del servei que permeti el creixement futur, en extensié o prestacions

e (arantir total control absolut sobre les dades, accedint Gnicament personal identificat i que compti
amb totes les garanties exigides per la normativa europea i espanyola.

e La disponibilitat de la infraestructura maquinaria ha de ser de almenys del 95%, amb una coberta
de servei de 7 dies a la setmana i 24 hores al dia.

e Ha de tenir una garantia minima d'intervencié en temps de 4 hores i una garantia de recuperacié de
24 hores de tots els serveis i sistemes desplegats al centre de allotjament.

e Haura de tenir copies de seguretat en una localitzacié fisica separada.

e Les dades emmagatzemats seran les de les bases de dades i els contextos aplicatius.
Aixi mateix, el licitador ha de garantir les bones practiques que s’han d'aplicar per a l'explotacié de
un sistema d'informaci6, per tal de garantir que la infraestructura sigui gestionada segons
procediments definits i personalitzats, en tots els escenaris possibles: incidéncies, gestié del servei
ordinari, evolucions de programari, evolucions de maquinari.

e Integrar-se amb el programari de gesti6 actual que disposa Via a Punt per als parquimetres on line.
D’aquesta manera, Via a Punt podra disposar tnicament d’'un software de gestié per tots els
parquimetres on line del parc: els 11 actuals i els 6 de I"'ampliacié.
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Servidor de gestio tarifaria

Tot el programari proporcionat pel licitador amb les caracteristiques funcionals i d'allotjament, haura de
ser, a més el motor encarregat de gestionar els drets d'estacionament dels usuaris de forma
individualitzada, mitjangant la identificacié del vehicle amb el seu nimero de matricula, si s'escau.

El parquimetre, abans de mostrar el preu de l'estacionament per pantalla, ha de consultar de forma
dinamica i en temps real al servidor per determinar la tarifa aplicable.

Amb aixo, Via a Punt SL avancara cap a models avancats de gestié d'aparcament i fer evolucionar les tarifes
municipals en funcié de les necessitats de gestié del transit, medi ambient o planificacié de la mobilitat:

e Gesti6 de places de carrega i descarrega

e Rotacié forgada

e Diferents perfil s de tarifes en funcié d'una varietat de criteris
e Abonats, si arribés el cas

e Autoritzacions especials, comerg, sectors professionals

e Tipus de vehicles

e Nivells de congesti6 en el transit de la ciutat

e Control electronic de tiquets virtuals

El programari ha de connectar amb el servidor central, que a més de disposar dels APls documentades per
integrar solucions externes de control de tiquets electronics, amb la qual cosa permetra als controladors
consultar des dels seus PDA/Smartphones els tiquets virtuals. Aixi mateix, i si arribés el cas, el servidor de
gesti6 tarifaria, hauria de poder disposar de gestié de temps gratuit per matricula del vehicle, durant un
temps maxim al dia i fins i tot implementar les franges horaris on poder disposar aquest temps gratuit.

Una altra consulta que ha de resoldre el servidor de gesti6 tarifaria, és el cas de forgar la rotacié dels
vehicles, ates que els tiquets estaran vinculats amb els nimeros de matricula.

Aixi consistira en el lliurament de tiquets fins a un temps maxim definit per zona tarifaria en la
personalitzacié del sistema central i un cop assolit aquest temps maxim prohibir la venda d'un nou tiquet
durant un temps predeterminat, definit en la personalitzaci6 del sistema.

Igualment, per a l'anul-lacié de dentncies, el conductor ha de consultar si la seva matricula té alguna
dendncia i el parquimetre l'informara del tipus de dentncia i quantia de anul-lacié, no tramitant I'anul-lacié
de la mateixa si no sén correctes algun dels parametres. Sempre en el temps facilitat per 'Ordenancga
municipal per a la anul-labilitat d'una proposta voluntaria de dentncia; passat dit temps, la proposta de
dendncia ja no pot ser anul-lable.

Gestio de la configuracio

De la bossa d'hores oferta pel licitador, Via a Punt SL podra demanar qualsevol canvi en relacié a tarifes,
format del tiquet, programaci6 de dies festius, pantalles, parametres de configuracié, informacié ciutadana,
actualitzacions completes del programari del parquimetre i de la programacié del selector des de la
plataforma central, etc.
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Integracio amb tercers sistemes

El sistema de control ha de poder integrar o comunicar-se amb els sistemes ja implementats, tant de gesti6
dels parquimetres on line actuals com de gesti6 de dendncies i sobretot de pagament mitjangant
Smartphone, facilitant aixi la integracié en un tnic sistema.

3.- Mitjans de pagament

Els mitjans de pagament hauran de ser, com a minim: monedes, targeta prepagament i pagament
mitjangant targetes EMV i esta preparat per a possibles evolucions dels sistemes de pagament per targeta.

Monedes

Disposaran de pagament en efectiu, admetent monedes d'euro o fracci6 d'euro: 0.05, 0.10, 0.20, 0.5, 1 2
€ i estaran preparats per adaptar-se facilment a qualsevol modificacié del tipus de monedes. Ha de
disposar d'un selector de monedes. Els expenedors han de facilitar el tiquet corresponent a través d'una
boca de sortida independent a la sortida de devolucié de monedes, per evitar el bloqueig. L'obturador de
monedes ha de ser resistent a agressions mecaniques i quimiques. Durant la fase de pagament d'una
transacci6, l'usuari introduira les monedes en el parquimetre per I'entrada del selector de monedes. El
mateix passara la informacié i la s'actualitzara en la pantalla del parquimetre amb l'import introduit.

Després d'un limit automatic de temps sense activitat per part de l'usuari, les monedes seran rebutjades i
retornades pel filtre de sortida. Si l'usuari cancel-la la transaccié6 prement el corresponent botd, les
monedes seran igualment retornades.

Els parquimetres han de tenir una sola obertura per a la introduccié de monedes, amb bloqueig automatic
tipus antivandalic davant la introducci6 de qualsevol element estrany.

El selector ha d'evitar embussos, bé per bruticia, humitat en la moneda, l'ambient, etc.

En el cas que la maquina es trobi fora de servei el selector romandra tancat. El selector a més ha de servir
per encaminar les monedes, dirigint-les cap a la tremuja de recollida si no sén valides o cap a la pre-caixa si
son valides. Ha de tenir el sistema anti-fil.

El selector de monedes es podra aprofitar de les maquines Stelio off line actuals.

Targeta bancaria EMV

El parquimetre comptara amb un modul lector de targetes EMV que operara amb targetes sense contacte
(NFC). Haura de permetre realitzar transaccions bancaries a través del telefon mobil. També hi ha la

possibilitat d’oferir lector bancari mitjangant introduccié de targeta amb banda magnética o xic, pero no
sera obligatori que el licitador |'ofereixi.

No és necessari que el sistema de pagament amb targeta de credit incorpori inicialment el teclat pin-pad i
per tant l'acceptacié de pagaments estara subjecte als limits establerts per la normativa acceptada. Tot i aixi
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el disseny modular del parquimetre permetra que en cas de demanar-ho en un futur, si el licitador no I'ha
incorporat a la seva oferta, es pugui adaptar per tal d'incorporar aquest modul.

L'usuari en el moment de pagar el parquimetre informara l'usuari mitjangant informacié a la pantalla de les
opcions de pagament. Si l'usuari tria la forma de pagament mitjangant targeta bancaria, l'usuari utilitzara
aquesta i el parquimetre verificara amb la entitat bancaria I"autoritzacié o no del pagament.

4.- Proteccio

Els parquimetres han d'estar preparats per a treballar amb els marges de temperatura humitat propis de la
ciutat de Pineda de Mar.

Els parquimetres incorporaran els tractaments superficials necessaris per dotar-los d'una alta resistencia i
proteccié a les condicions atmosferiques propies de la intemperie (UV, corrosi6 i oxidacid) i altres de
I'entorn urba on s'instal-laran (impactes, vandalisme); a més, els tractaments aplicats han de permetre una
neteja facil de grafitis i altres marques similars sense utilitzacié de productes quimics agressius.

El frontal de la pantalla ha d'estar protegit mitjangant una capa de protecci6 d'alta resistencia al trencament
per impacte, permetent a I'hora la correcta visualitzacié. Sera el licitador qui determinara del parquimetre
que subministra el material concret a efectes de tal protecci6 i que en cas de trencament no generi estelles.
En el cas de que la proteccié facilitada, no garanteixi la funcié, anira al seu tnic i exclusiu carrec la ma
d'obra i materials necessaris per a la substituci6 tant del protectors com de les pantalles.

La porta estara equipada amb pany de seguretat i un minim de tres punts d'ancoratge.
Tots els elements de funcionament estaran localitzats dins la caixa.

Els diners restaran dins de la caixa forta ubicada dins del parquimetre. La disposicié de la caixa forta
permetra realitzar la recaptacié dels diners de manera rapida i segura. La caixa forta de monedes i
allotjament han de complir la normativa EN 14450, la qual estableix les bases per dur a terme els tests de
classificacié de les caixes fortes. Ha de tenir una capacitat minima de 3,5 litres. Estara protegida per doble
paret i per a l'accés Gnicament del personal autoritzat podra bé ser mitjangant un sistema de pany d'alta
seguretat mitjangant porta independent i amb clau diferent de la corresponent al manteniment, o bé es pot
accedir a la guardiola mitjangant identificacié de targeta de servei o codi Pin. La recaptacié de monedes es
realitzara per gravetat a un "cofre de recaptacié manual”. Si aquesta part del parquimetre es pot aprofitar
del model Stelio off line no caldra que sigui subministrada.

Els parquimetres han de permetre la instal-laci6 d'una tapa de proteccié que impossibiliti la seva
manipulacié en periodes en els que no funcionen les zones d'estacionament regulat.

Els ancoratges de fixacié aterra oferiran totes les garanties de seguretat per evitar no només robatoris sin6
condicions climatologiques adverses.

Tots els elements que es puguin aprofitar del model instal-lat Stelio off line no caldra que siguin oferts.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200) | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 10/13]



Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificacio: 6E635D4C1K6H6Y2S1BB5

AL

Ajuntament ,via
de Pineda de Mar

5.- Alimentacié solar

Els parquimetres estaran alimentats amb bateries recarregables mitjangant panell solar d'alt rendiment.

La placa solar d'alt rendiment, garantira una durabilitat i autonomia de l'aparell, estara integrada en el
parquimetre i protegida enfront d'agressions i vandalisme amb una alta capacitat d'emmagatzematge de la
mateixa. En tot moment, el parquimetre ha de proporcionar informacié de l'estat de les bateries de forma
remota al centre de gesti6 centralitzat.

La ubicaci6 dels parquimetres vindra determinada per Via a Punt SL, pero el licitador haura d'assessorar
per a determinar l'orientacié i posici6 exacta.

El licitador presentara estudi d'autonomia solar, on indicara la poténcia nominal del panell solar en Wi la
capacitat de la bateria en Ah, aixi com la vida util minima de la bateria que garanteix.

Es valorara 'autonomia de les bateries quantificant l'autonomia com el nombre d'operacions d'obtencié de
tiquets possibles que permet l'equip, sense necessitat de substitucié de les bateries i sense incidencia del
sol al panell solar.

6.- Disseny
Els parquimetres han de disposar d'una configuracié modular que permeti un rapid manteniment.

La seva part frontal ha d'estar dissenyada per a que sigui el més intuitiva possible i senzilla d'iis per part de
l'usuari. L'operativa sera de facil comprensié i execucié i adaptada per a tots els usuaris. Guiara l'usuari a
través de la pantalla de forma facil i intuitiva els passos que ha de realitzar per obtenir el tiquet.

El model de parquimetre que ofereixi el licitador ha de complir amb la normativa d'accessibilitat EN 12414
per a persones amb mobilitat reduida a més de totes aquelles de caracter municipal, autonomic, estatal i
europeu que siguin d'aplicacié en el moment de la licitacié.

El licitador ha de lliurar un llistat de components del parquimetre ofert que permetra poder realitzar el
manteniment immediat i basic per personal autoritzat de Via a Punt SL un cop finalitzi el periode minim de
manteniment que ofereixi el licitador. El personal sera format per aquesta tasca.

7.- Incidéncies

Els parquimetres han de disposar ,com a equipament minim de recolzament i gestid, tant d'una aplicaci6
diferenciada per a la gestié d'alarmes i incidencies i per a la validacié de transaccions i recaptacié com
d'una aplicaci6 de sincronitzacié i funcionament intern del sistema.

Els parquimetres han de disposar d'una serie de mecanismes de autoproteccié i d'avis dalertes de
manteniment i avaria que en permeti la rapida localitzacio.

La concepci6 del distribuidor de tiquets haura de ser completament modular, ja que haura de permetre un
manteniment facil i rapid per a substituci6 de I'element que presenti problemes de funcionament.
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Cada bobina de tiquet comptara amb un minim de al voltant de 3.000 tiquets i un testimoni avisara quan
s'arriba a la reserva d'300/500 tiquets. Quan aquests s'acabin la maquina es posara automaticament fora de
servei i es tancara I'entrada de monedes. Quan s'acabin els tiquets, l'aparell es posara automaticament fora
de servei i es tancara I'entrada de monedes.

S’estableixen almenys dos tipus d'indicadors d'estat, visibles de dia des d'una distancia de al menys 5
metres, per a identificaci6 de les mateixes amb els segiients codis de intervenci6

e Led vermell: "Fora de servei": quan el mateix pateix un problema critic Com a tals es entenen guardiola
plena, impressora avariada, manca de paper, bateria esgotada, pila teclat esgotada.

e Led verd: "Petici6 de manteniment". Causes més freqlients son, nivell del rotllo de paper baix, bateria
gairebé s'esgota.

Amb el sistema de centralitzaci6, totes aquestes indicacions es reben de manera automatica i en temps real
per missatgeria o per correu electronic al centre de control, possibilitant d'aquesta manera l'actuacié que
en el seu cas determini Via a Punt SL, que en centralitzara la comunicacié a l'objecte de controlar les
avaries, paper, etc.. També s'emmagatzemara en temps real tots els moviments quant a expedici6 de
tiquets, recarrega de targetes, anul-lacié de sancions, avaries, etc.

El licitador donara un servei de suport tecnic i de resolucié d'incidencies, sense cost per a Via a Punt SL,
durant tot el temps en que els parquimetres estiguin en funcionament.

8.- Tiquet recaptaci6

Els parquimetres, en finalitzar la recaptacié i retirar la clau de seguretat, emetran un justificant (tiquet) de
gesti6 estadistica on han d'apareixer les segiients minimes informacions, entre altres:

e Numero de parquimetre

e Nuamero de recaptacié efectuada en origen (implantaci6)

e Datai hora de recaptaci6

e Total recaptat a origen

e Total recaptat des de |'anterior recaptaci6

e Recaptacio efectuada, tant en metal-lic (diferenciant per tipus de monedes) com per targetes.
e Tiquets emesos, segons tarifes i segons demanda de tipus d'estacionament

Aquesta informaci6 estara disponible també a través del sistema online de gesti6.

Clausula 3.2.- GARANTIA

La garantia minima exigible sera de 2 anys
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Clausula 4. EXECUCIO DEL PROJECTE
Termini d'execucio

El termini maxim per al subministrament, instal-laci6 i posada en funcionament dels primers 6 parquimetres
sera de 20 setmanes a partir de la signatura del contracte. Les maquines han d’estar funcionant el dia 5 de
mar¢ de 2025. De cara als exercicis posteriors, es donara I'ordre de subministrament amb prou temps per
poder arribar a la data anteriorment esmentada.

El termini de subministrament durant les segiients anualitats sera el mateix. Sempre abans dels mesos de
marg de 2026 i 2027.

Recepcio de les instal-lacions

Els parquimetres es lliuraran el dia que Via a Punt concreti amb |'adjudicatari.

S’establira un director de projecte tant per part de Via a Punt SL com per part de I'empresa adjudicataria.
Caldra la maxima coordinacié per tal de dur a terme el subministrament, instal-lacié i posada en
funcionament aixi com verificacié de les condicions tecniques objecte del contracte.

Transferencia tecnologica

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, el licitador es compromet, en tot moment, a facilitar a
Via a Punt SL la informacié i documentacié que aquest sol-liciti per a disposar d'un ple coneixement de les

circumstancies en que es desenvolupa la fabricacié del vehicle, aixi com dels eventuals problemes que es
puguin plantejar i de les tecnologies, metodes i eines utilitzats per a resoldre’ls.
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