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0. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Descripcié de I'objecte del contracte

Es objecte del present contracte la contractacié d’'un servei de suport técnic
informatic extern (Lot 1), aixi com el subministrament de diverses llicéncies
informatiques (Lot 2), a I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacid, S.L. (en endavant, EMFO), per a la realitzacio de les tasques previstes
en el Plec de Prescripcions Técniques.

L’'objecte del contracte es divideix en dos lots diferenciats: el primer, relatiu al
servei de suport extern al servei técnic informatic; i, el segon, relatiu al
subministrament de diverses llicencies informatiques.

Els codis CPV que corresponen sén els seglients:

e 48218000-9 - Paquets de software de gestid de llicencies
e 72611000-6 - Serveis de recolzament informatic técnic

B. Necessitats a satisfer i idoneitat del contracte

La necessitat administrativa a satisfer és donar suport extern al servei tecnic
informatic propi de I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacidé, S.L. —en endavant, EMFO- per a aquelles actuacions on aquest no
pugui arribar, per mitjans técnics o personals (Lot 1), aixi com garantir el
subministrament de llicencies informatiques dels programes utilitzats per EMFO
per al correcte funcionament de I'ens (Lot 2).

Alhora, la contractacié de diverses llicencies informatiques mitjancant un
procediment de contractacié Unic per a totes aquestes pretén aconseguir un
millor preu, en facilitar un major volum de vendes per a I'empresa proveidora -
el que possibilita una reduccié del marge de beneficis de I'empresa proveidora-.

C. Dades economiques
C.1. Lot 1 - Servei técnic informatic - Suport extern

Per al calcul dels imports maxims a contractar en el Lot 1, s’ha previst un
cost maxim de 62,00 euros/hora (IVA exclos) de servei técnic -
independentment de si aquest es realitza de forma presencial o en remot-,
amb una previsié maxima de 150 hores anuals de suport extern.
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C.2.

Paral-lelament, s’ha considerat que en la suma del preu/hora de servei tecnic
s’inclou suficient pressupost per considerar cobert el cost dels desplagaments
gue es puguin ocasionar. Aixi doncs, la proposicié econdmica ha presentar
per les empreses candidates en relacié al preu/hora de servei técnic
informatic a prestar de forma presencial inclou qualsevol despesa a suportar
per I'empresa en concepte de desplagament a les instal-lacions d’EMFO,
sense que es meriti cap import per aquest o altres conceptes.

Tot i que en la Clausula 7 del present Plec es preveu un sistema de facturacio
unitaria diferenciada segons la presencialitat, o no, del servei téecnic, i del
cost del desplacament, per al calcul dels imports maxims del Lot 1 en glestié
es té en compte Unicament el cost/hora de servei tecnic.

Aixi doncs, el pressupost base del present Lot es fixa en I'import de 9.300,00
euros (IVA exclds), resultant de multiplicar I'import de 62,00 € per la previsid
maxima de 150 hores de servei técnic.

Tanmateix, aquest import és la despesa maxima aprovada per I'Empresa
Municipal per a la Formacié Ocupacional i I'Ocupacio, S.L., sense que en cap
moment signifiqui una fefaent despesa, doncs Unicament es facturara per
les hores de servei tecnic informatic extern efectivament executades. D’igual
forma, lI'empresa contractada no podra exigir la contractacid6 minima
mensual de serveis técnics informatics; EMFO es compromet a la
contractacio minima de 1 hora i 30 minuts (90 minuts) amb caracter
mensual.

Aqguest import es podra actualitzar anualment amb un increment maxim del
2% respecte al preu ofert en el primer any de contracte, i sempre segons
I'oferta economica presentada per I'empresa adjudicataria.

Lot 2 - Llicéncies informatiques

Per al calcul dels imports maxims unitaris a contractar en el Lot 2, s’ha partit
dels imports destinats en la anualitat anterior, acordant-se els seglients
preus unitaris (IVA exclos) per llicencia informatica —segons les prescripcions
tecniques indicades en el Plec de Prescripcions Tecniques de la present
licitacio-:

e Llicéncia anual 3CX: 620,00 €
e Llicéncia anual A3ERP: 723,14 €
e Llicéncia de suport anual VeeamBackup: 320,00 €
e Llicencia anual Antivirus Eset EndPoint: 16,53 €

Aixi doncs, de conformitat amb el Plec de Prescripcions Técniques, es preveu
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la utilitzaci6 maxima de 3 llicencies anuals A3ERP, aixi com l'adquisicié
maxima de 50 llicencies anuals Antivirus Eset EndPoint.

Per tant, el pressupost base del present Lot es fixa en I'import de 3.935,92
euros (IVA exclos).

D’igual forma que en el Lot anterior, aquest import no comporta la
contractacio final del conjunt de llicencies informatiques indicades, sind la
fixacid d'un import maxim anual de facturaci6 per aquest concepte,
facturant-se només aquelles lliceéncies informatiques finalment sol-licitades
per EMFO i subministrades per I'empresa licitant.

Alhora, els imports indicats es refereixen a la primera anualitat. Aquests es
podran actualitzar anualment amb un increment maxim del 2% respecte al
preu ofert en el primer any de contracte, i sempre segons |'oferta economica
presentada per I'empresa adjudicataria.

C.3. Pressupost base de licitacio:
El pressupost base de licitacidé es fixa en la quantitat maxima de 16.015,46

euros, IVA incldos, per l'any de vigéncia inicial del contracte, segons el
desglossament seguent:

Concepte Import
Pressupost net 13.235,92 €
Import sobre el valor afegit

(IVA 21%) 2.779,54 €
Pressupost base de licitacio 16.015,46 €

Aqguest pressupost base de licitacié es desglossa en els segiients imports:

Import anual

Concepte

Lot 1 — Servei técnic informatic 9.300 €
Lot 2 - Llicéncies informatiques 3.935,92 €
Pressupost net anual 13.235,92 €
IVA (21%) 2.779,54 €
Pressupost anual amb impostos | 16:015,46 €
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C.4. Valor estimat del contracte (VEC):

El valor estimat del contracte s’estableix en 68.880,26 euros, IVA exclos, per
I'any de vigéncia del contracte més les possibles prorrogues d’un any, fins a un

maxim de quatre prorrogues anuals, desglossat pels diferents conceptes:

Anualitat Lot 1 Lot 2 Total
Durada incial (12 mesos) 9.300,00 €| 3.935,92€| 13.235,92 €
Primera prorroga (12 mesos) 9.486,00 €| 4.014,64 €| 13.500,64 €
Segona prorroga (12 mesos) 9.675,72 €| 4.094,93€| 13.770,65 €
Tercera prorroga (12 mesos) 9.869,23 €| 4.176,83 €| 14.046,06 €
Quarta prorroga (12 mesos) 10.066,62 €| 4.260,37 €| 14.326,99 €
Valor estimat (IVA exclos) 48.397,57 €| 20.482,69 €| 68.880,26 €

D. Existencia de credit

D.1. Aplicacié pressupostaria:

EMFO no disposa d’aplicacions pressupostaries. Les obligacions economiques que
es derivin del compliment del contracte es faran efectives amb carrec del
pressupost propi d‘ingressos i despeses de I'empresa municipal.

D.2. Expedient d’abast plurianual: Si

D’acord amb l'article 174.1 del Reial Decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
gue s’aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals,
I'autoritzacié o realitzacié de les despeses de caracter plurianual, es subordinara
a carrec del propi pressupost d'EMFO per a les anualitats que correspongui.

E. Termini r | ntr

Termini de durada: 1 any, comptadors a partir del dia 1 d’agost de 2024.
Possibilitat de prorrogues i termini: Si. La prorroga sera per periodes d'un

any, sense que la durada total del contracte, incloent les diferents prorrogues,
pugui excedir de 5 anys.

F. Variants : NO

Tramitacio: Ordinaria (art. 116 i seglients de la LCSP)
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Procediment: Obert (art. 156 i seglents de la LCSP)
Tramitacio electronica: Si - No s’admetran proposicions en format paper

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer
dia de presentacio de les proposicions, I'0Organ de contractacié podra ampliar el
termini de presentacié de les mateixes, publicant a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el
canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

H. Organ de contractacié

Entitat del sector public: Empresa Municipal per a la Formacido Ocupacio i
I'Ocupacié, S.L. (EMFO).

Organ de contractacié: Els apoderats mancomunats amb capacitat de
contractar.

Direccié: Carrer Riera, nim. 7, 1a planta, 08100 Mollet del Vallés.

Telefon: 935705160

I. Perfil ntr n

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present
contractacio, aixi com la composicié de la Mesa de Contractacid, en el seu cas,
s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adreca segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqCode
=viewDetail&idCap=12454235

J. Solvéncia economica i técnica

J.1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i
teécnica o professional:

a) Acreditacio de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb |’article 87 LCSP, |'acreditacié de la solvéncia economica i
financera del’'empresari s’haura d’acreditar de la seglient forma:

e Volum anual de negocis del licitador o candidat del darrer exercici, que ha
de ser almenys d’'un minim de 1.000.000 euros (IVA exclos).

Per tal d’acreditar I'anterior, EMFO podra sol-licitar la presentacié dels
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comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en el Registre, 0, en cas contrari, per les dipositades en el
registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil, hauran d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

Asseguranca de Responsabilitat Civil per un import igual o superior a
500.000 euros. Aquesta asseguranca s’haura de mantenir al corrent de
pagament durant tota la vigéncia del contracte.

En cas de sinistre que recaigui en l'ambit de la responsabilitat del
adjudicatari, sera per compta seva les franquicies que siguin d’aplicacid
conforme les condicions de la polissa. En cas de sinistre, qualsevol diferéncia
que sorgeixi en el pagament de les indemnitzacions, ja sigui per aplicacié
de franquicies, o un altre tipus de descobert, en les assegurances
contractades, hauran de ser suportats per l'adjudicatari del present
contracte.

L'adjudicatari s'obliga a reparar els danys i respondre per aquells riscos que
no quedin garantits en les polisses d'asseguranca, per tal de dur a bon terme
la execucid del contracte, d'acord les obligacions i responsabilitats
assumides en el mateix.

El compliment de l'indicat en els paragrafs anteriors, no eximira a
I'adjudicatari de les seves responsabilitats davant EMFO, d'acord amb les
altres clausules del contracte.

EMFO tindra la condicid d'assegurat per les possibles responsabilitats civils
directes, subsidiaria o mancomunades que, si s'escau li pogués
correspondre amb motiu de I'execucié del contracte.

Un exemplar d'aquestes polisses haura de lliurar a EMFO, en el termini de
10 dies habils a aquell en qué rebi el requeriment per part de I'0rgan de
contractacio.

Sera requisit imprescindible mantenir vigent la polissa en els termes
establerts durant tot el termini de durada de contracte i el de garantia. En
el cas que es prorrogui el contracte la vigéncia de la polissa s'estendra fins
a la finalitzacié de la mateixa.
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b) Acreditacio de la solvéncia tecnica o professional

De conformitat amb I'article 90 LCSP, la solvencia técnica o professional minima
de I'empresari per executar aquest contracte s’haura d’apreciar tenint en compte
els seus coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat. La solvéncia
tecnica o professional minima a acreditar és:

1. NUmero minim de treballadors en el moment de publicacid del present
procediment de licitacio, aixi com durant tota la vigéncia del contracte, que
ha de ser de 6 treballadors en regim laboral.

Per tal d’acreditar I'anterior, EMFO podra sol-licitar la presentacido del
document TC2 en data de publicacié de la present licitacid, aixi com en el
moment concret del requeriment.

J.2. Classificacié empresarial: No s’exigeix.

J.3. Adscripcioé de mitjans materials i/o personals a I'execuci6 del
contracte: Si

K. Presentacio de proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de
licitacid, mitjancant I’'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica de Catalunya, accessible en el perfil de contractant
indicat en la Clausula 14 del Plec.

Tota la informacié relativa al Sobre Digital es pot consultar en el document
“Instruccions sobre 1'Us de mitjans electronics en els procediments de
contractacio” publicat en el perfil de contractant.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengies cooficials
de Catalunya, signada electronicament, en dos sobres —en el cas del Lot 1- 0 en
un unic sobre —en el cas del Lot 2-, amb la documentacié indicada en la Clausula
15 dels presents Plecs.

L. riteri

Els criteris que serviran de base per a l'adjudicacié del contracte sén els
seguents:
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Lot 1: Servei técnic informatic — Suport extern

| Criteris avaluables de forma automatica: Fins a 50 punts |

a) Criteri Unic: Preu anual estimat.

Per al calcul d'aquest import, s’utilitzara la seglient formula, basada en
una estimacié dels possibles serveis requerits durant la vigéncia total del
contracte (Preu total):

Preu total = Preu Any 1 + Preu Any 2 + Preu Any 3 + Preu Any 4 + Preu
Any 5

Preu Any X = (30h x Preu/hora servei técnic presencial) + (70h x
Preu/hora servei técnic en remot)

On:

e Preu/hora servei tecnic presencial és el preu per hora contractada
per a la prestacio de servei técnic de forma presencial a qualsevol
de les instal-lacions d’EMFO, on aquest import incloura les possibles
despeses que es derivin del desplacament a qualsevol de les
instal-lacions d’EMFO -indicades en el Plec de Prescripcions
Tecniques-.

e Preu/hora servei tecnic en remot és el preu per hora contractada
per a la prestacié de servei tecnic de forma remota des de les
instal-lacions de I'empresa contractada.

| Criteris subjectes a judici de valor: Fins a 50 punts |

Criteri 1: Analisi de la situacié actual (fins a 15 punts);

Criteri 2: Proposta d’intervencié: planificacid i metodologia (fins a 20
punts);

Criteri 3: Proposta de millora eficient (cost/benefici) en la seguretat
interna i externa (fins a 10 punts).

Criteri 4: Proposta d’‘innovaciéo en sistemes a cost raonable (fins a 5
punts).
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Lot 2: Llicéncies informatiques

| Criteris avaluables de forma automatica: Fins a 100 punts |
1. Criteri Unic: Preu anual estimat.

Per al calcul d'aquest import, s’utilitzara la seglient formula, basada en
una estimacié dels possibles serveis requerits durant la vigencia del
contracte:

Preu total = Preu Any 1 + Preu Any 2 + Preu Any 3 + Preu Any 4 + Preu
Any 5

Preu Any X = (Preu anual 3CX) + (3 unitats x Preu anual A3ERP) + (Preu
anual Veeam Backup) + (50 x Preu anual Antivirus Eset EndPoint)

On:

e El Preu anual per a cada llicencia informatica es referira al cost per a
12 mesos de la llicencia informatica concreta amb les especificacions
descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques en I'anualitat concreta
a la que es refereixi.

M. i i i mb _valor

Les ofertes economiques que representin una baixa economica superior al 15%
del Valor Estimat del lot concret es consideraran anormalment baixes o
desproporcionades, en considerar que impedirien la prestacio del servei en les
condicions de qualitat i professionalitat adequades.

0. Garantia provisional: No.
P. Garantia definitiva: No.
D’acord amb allo que preveu l'article 107 LCSP, per participar en aquest

procediment, s’eximeix a les empreses licitadores de constituir garantia
definitiva, tenint en compte l'objecte del contracte al qual es refereix el present
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plec i I'exigencia de subscripcié d’'una asseguranca de responsabilitat per riscos
professionals.

Q. Pagament i presentacio de factures

Lot 1: Servei técnic informatic — Suport extern

El contractista emetra una factura mensual per I'import resultant de multiplicar
les hores de suport técnic executades pel preu/hora ofert per aquesta.

Lot 2: Llicéncies informatiques

El contractista emetra una factura abans del termini de 15 dies naturals a
comptar des del subministrament de les llicencies informatiques finalment
sol-licitades, i subministrades.

Dades comunes de facturacio

El codi d’identificacié dels organs administratius o DIR3 a incloure en el camp
AdministrativeCentre son:

Unitat Tramitadora: LA0O007073
Organ Gestor: LA0007073
Oficina Comptable: LAO007073

R. Modificacions del contracte previstes: No.

S. Subcontractacio: No, sens perjudici de l'autoritzacié expressa per part

d’EMFO.
T. Revisio de preus: No s’admet la revisi6 de preus, per bé que, de

conformitat amb alguns pronunciaments de la Junta Consultiva de
Contractacié Publica de I'Estat i de diferents Juntes Consultives de
Contractacié Publica autonoOmiques, es preveu un increment anual
maxim del 2% en el preu maxim dels serveis i subministraments
licitats.

U. Cessijd: No.
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1.

REGIM GENERAL DEL CONTRACTE

Clausula 1.0bjecte del contracte

1.

Es objecte del present contracte la contractacié d’'un servei de suport tecnic
informatic extern (Lot 1), aixi com el subministrament de diverses llicéncies
informatiques (Lot 2), a 'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacié, S.L. (en endavant, EMFO), per a la realitzaci6 de les tasques
previstes en el Plec de Prescripcions Tecniques.

L'objecte del contracte es divideix en dos lots diferenciats: el primer (Lot 1),
relatiu al servei de suport extern al servei técnic informatic; i, el segon (Lot 2),
relatiu al subministrament de diverses llicencies informatiques.

Els codis CPV que corresponen son els seglents:

e 48218000-9 - Paquets de software de gestid de llicencies
e 72611000-6 - Serveis de recolzament informatic técnic

La necessitat administrativa a satisfer és donar suport extern al servei técnic
informatic propi de I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacid, S.L. —en endavant, EMFO- per a aquelles actuacions on aquest no
pugui arribar, per mitjans técnics o personals (Lot 1), aixi com garantir el
subministrament de llicencies informatiques dels programes utilitzats per al
correcte funcionament de I'ens (Lot 2).

Alhora, la contractacid de diverses llicencies informatiques mitjangant un
procediment de contractacid Unic per a totes aquestes pretén aconseguir un
millor preu, en facilitar un major volum de vendes per a I'empresa proveidora
-el que possibilita una reduccié del marge de beneficis de I'empresa proveidora.

Clausula 2.Reégim juridic

Aquest contracte es tipifica de serveis, per a la determinacié de les normes que
s’han d’observar en la seva adjudicacié.

El

contracte té naturalesa privada i es regira per aquest Plec de Clausules

Administratives Particulars i pel corresponent Plec de Prescripcions Técniques
aportat com a Annex I del present Plec. Les clausules d’aquests es consideren
part integrant del contracte.
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A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions segients:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

i)

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(LCSP).

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacio publica (LMUMCP).

Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public, modificat pel
Reial Decret 300/2011, de 4 de marg, en tots aquells aspectes de
desenvolupament basic que no s’oposin al LCSP.

Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
General de la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP), en
tots aquells aspectes de desenvolupament basic que no s’oposin al LCSP.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
del seu sector public.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refds de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

Llei 11/2013, de 26 de juliol, de mesures de suport a I'emprenedor i d’estimul
del creixement i de la creacid d’ocupacio.
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k) Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desplega la Llei 2/2015, de
30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola.

l) Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Supletoriament, al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret privat.

En conseqliencia, el contractista s'obliga a I'execucié del contracte amb estricte
compliment de les prescripcions establertes en aquest Plec, aixi com les que es
derivin de la seva oferta i de la normativa vigent aplicable, comprometent-se a
aportar tots els elements necessaris per portar-lo a bon fi, aixi com realitzar totes
les gestions que en siguin necessaries.

Clausula 3.Identificacié d'organs

A efectes de constancia a les factures a presentar pel contractista, l'ens de
contractacio és la Gerencia de I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional
i I'Ocupacié S.L. (en endavant EMFO), amb CIF B59091132, i el destinatari del
servei és la propia empresa. L'0rgan administratiu amb competéncies en materia
de comptabilitat publica és el Coordinador Operatiu i Financer.

Clausula 4.Termini del contracte

La durada inicial d’aquest contracte es fixa en un periode de un (1) any,
comptadors a partir del dia 1 d’agost de 2024.

Aguest contracte es podra prorrogar fins a quatre (4) anualitats més, per mutu
acord, manifestat expressament abans de la finalitzacid de la seva vigéncia. La
durada total del contracte, incloses les diferents prorrogues, no podra excedir els
cinc (5) anys.

Si EMFO no comunica expressament la seva voluntat de prorrogar el contracte, el
mateix quedara resolt en finalitzar la anualitat vigent, sense que el contractista
pugui exigir cap indemnitzacid.

L'adjudicatari, en cas de resolucid o finalitzacié de la vigencia del contracte, i fins
gue no es dugui a terme la formalitzacié del nou contracte resultant de la nova
licitacid convocada, haura de continuar amb la prestacio del servei al mateix preu
contractat.

Clausula 5.Admissio de variants o millores

En la present licitacié no s'admeten variants, pero si millores de servei, d’acord
amb el que s’estableix en els criteris d’adjudicacioé recollits als Plecs.
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2. REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

Clausula 6.Pressupost base de licitacid i valor estimat

1. D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié es
fixa en la quantitat maxima de 16.015,46 euros, IVA inclos, per l'any de
vigencia inicial del contracte, segons el desglossament seglent:

Concepte Import
Pressupost net (anual) 13.235,92 €

Import sobre el valor afegit

(IVA 21%) 2.779,54 €

Pressupost base de licitacio 16.015,46 €

Aqguest pressupost base de licitacié es desglossa en els segiients imports:

Concepte Import anual
Lot 1 — Servei técnic informatic 9.300 €
Lot 2 - Llicéncies informatiques 3.935,92 €
Pressupost net anual 13.235,92 €
IVA (21%) 2.779,54 €
Pressupost anual amb impostos | 16-015,46 €

En cap cas les proposicions podran superar el pressupost base de licitacié ni el
pressupost base de cada Lot en concret, essent rebutjades automaticament
aquelles ofertes que el superin. En tot cas, les ofertes econdmiques hauran
d’'ajustar-se als models previstos en els diferents Annexos de la present
licitacid.

Tanmateix, el pressupost compren la totalitat del contracte, essent el preu
consignat indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia.

2. Justificacidé de 'obtencié dels imports
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Lot 1 - Servei técnic informatic — Suport extern

Per al calcul dels imports maxims a contractar en el Lot 1, s’ha previst un cost
maxim de 62,00 euros/hora (IVA exclos) de servei técnic —-independentment
de si aquest es realitza de forma presencial o en remot-, amb una previsio
maxima de 150 hores anuals de suport extern.

Paral-lelament, s’ha considerat que en la suma del preu/hora de servei tecnic
s’inclou suficient pressupost per considerar cobert el cost dels desplacaments
que es puguin ocasionar.

Aixi, tot i que en la Clausula 7 del present Plec es preveu la possibilitat de
facturacié diferenciada segons la presencialitat, o no, del servei técnic, per al
calcul dels imports maxims del Lot en qlestid es té en compte Unicament el
cost/hora de servei tecnic.

Aixi doncs, el pressupost base del present Lot es fixa en I'import de 9.300,00
euros (IVA exclos), resultant de multiplicar I'import de 62,00 € per la previsid
maxima de 150 hores de servei tecnic.

Aguest import de 62,00 €/hora es podra actualitzar anualment amb un
increment maxim del 2% respecte al preu ofert en el primer any de contracte,
i sempre segons |'oferta econdmica presentada per I'empresa adjudicataria.

Anualitat Preu/hora técnic maxim
Any 1 62 €/h

Any 2 63,24 €/h

Any 3 64,50 €/h

Any 4 65,80 €/h

Any 5 67,11 €/h

Lot 2 - Llicéncies informatigues

Per al calcul dels imports maxims unitaris a contractar en el Lot 2, s’ha partit
dels imports destinats en la anualitat anterior, acordant-se els seglents preus
unitaris per lliceéncia informatica —segons les prescripcions técniques indicades
en el Plec de Prescripcions Tecniques de la present licitacio-:

e Llicéncia anual 3CX: 620,00 €
e Llicéncia anual A3ERP: 723,14 €
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e Llicéncia de suport anual VeeamBackup:

320,00 €

e Llicencia anual Antivirus Eset EndPoint: 16,53 €

Aixi doncs, de conformitat amb el Plec de Prescripcions Tecniques, es preveu la
utilitzacié maxima de 3 llicencies anuals A3ERP, aixi com |'adquisici6 maxima
de 50 lliceéncies anuals Antivirus Eset EndPoint.

Per tant, el pressupost base del present Lot es fixa en l'import de 3.935,92
euros (IVA exclos).

Els anteriors imports unitaris per les diferents llicencies informatiques anuals
es podran actualitzar anualment amb un increment maxim del 2% respecte al
preu ofert en el primer any de contracte, i sempre segons |'oferta econdmica
presentada per I'empresa adjudicataria. Els imports maxims anuals sén els
seguents:

Llicencia anual Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5

3CX 620,00 € | 632,40 € | 645,05 € | 657,95 € | 671,11 €
A3ERP 723,14 € | 737,60 € | 752,35€ | 767,40 € | 782,75 €
VeeamBackup 320,00 € | 326,40 € | 332,93 € | 339,59 | 346,38¢€
Antivirus Eset EndPoint | 16,53 € 16,86 € 17,20 € 17,54 € 17,89 €

. El valor estimat del contracte, als efectes d’allo que disposa l'article 101 de la

LCSP, s’estableix en 68.880,26 euros, IVA exclos, per I'any de vigéncia inicial
del contracte més les possibles prorrogues d’un any, fins a un maxim de quatre
prorrogues anuals, desglossat pels diferents conceptes a tenir en compte en el
valor estimat del contracte:

Anualitat Lot 1 Lot 2 Total
Durada incial (12 mesos) 9.300,00 €| 3.935,92€| 13.235,92 €
Primera prorroga (12 mesos) 9.486,00 €| 4.014,64€| 13.500,64 €
Segona prorroga (12 mesos) 9.675,72 €| 4.094,93€| 13.770,65 €
Tercera prorroga (12 mesos) 9.869,23 €| 4.176,83 €| 14.046,06 €
Quarta prorroga (12 mesos) 10.066,62 €| 4.260,37 €| 14.326,99 €
Valor estimat (IVA exclos) 48.397,57 €| 20.482,69 €| 68.880,26 €
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Clausula 7.Forma i termini de pagament

1.

Forma d’emissid i contingut minim de les factures.

Lot 1: Servei técnic informatic — Suport extern

El contractista emetra una factura mensual per l'import resultant de multiplicar
les hores de suport técnic executades pel preu/hora ofert per I'empresa.

Lot 2: Llicéncies informatiques

El contractista emetra una factura abans del termini de 15 dies naturals a
comptar des del subministrament de les llicencies informatiques finalment
sol-licitades i, per tant, subministrades.

Presentaciod, verificacid i aprovacié de les factures. S’estara alldo previst a les
Bases d’Execucid del pressupost vigent en cada exercici pressupostari.

El codi d’identificacié dels organs administratius o DIR3 a incloure en el camp
AdministrativeCentre sén:

Unitat Tramitadora: LA0007073
Organ Gestor: LAO0O07073
Oficina Comptable: LAO007073

Pagament de la factura. L'aprovacio i pagament de les factures es realitzara de
conformitat amb I'establert a les Bases d’execucié vigents.

Deduccions en el pagament de la factura. En el cas que correspongui l'aplicacié
de penalitats, o altres deduccions previstes en el contracte, el seu import es
deduira de l'import de les factures.

Clausula 8.Revisié de preus

No s’admet la revisi6 de preus, per bé que, de conformitat amb alguns
pronunciaments de la Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat i de
diferents Juntes Consultives de Contractacié Publica autonomiques, es preveu un
increment anual maxim del 2% en el preu maxim dels serveis i subministraments
licitats.
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3. GARANTIES

Clausula 9.Garantia provisional i definitiva

1. Provisional: D'acord amb alld que preveu l'article 106.1 LCSP, es dispensa de
la prestacid de la garantia provisional a les empreses que participin en aquesta
licitacio.

2. Definitiva: D’acord amb alld que preveu l'article 107 LCSP, per participar en
aquest procediment, s’eximeix a les empreses licitadores de constituir garantia
definitiva, tenint en compte lI'objecte del contracte al qual es refereix el present
plec i I'exigéncia de subscripcidé d’'una asseguranca de responsabilitat civil.

4. REQUISITS DE LA LICITACIO

Clausula 10.Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio

L'expedient es tramita de manera ordinaria i el procediment d’adjudicacié d’aquest
contracte sera l'obert, de conformitat amb I'article 156 de la LCSP, pel qual tot
empresari interessat pot presentar una proposicid, recaient |'adjudicacié en el
licitador que, en el seu conjunt, faci la proposici6 més avantatjosa d’acord amb el
barem de puntuacié que figura en els criteris de valoracid de la Clausula 19
d’aquest Plec.

Clausula 11.Publicitat de la licitacio

L'anunci de licitacié es publicara al Perfil del Contractant i a la Plataforma de
Contractacié de la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb I'article 116 i 135
LCSP.

Clausula 12.Notificacié per mitjans electronics i el seu funcionament

1. Les notificacions entre les empreses licitadores i I'adjudicataria i EMFO que es
facin durant les fases de licitacid, adjudicacid, execucié i compliment i/o
resolucié d’aquest contracte es realitzaran obligatoriament per mitja electronic
a través del sistema e-NOTUM, d’acord amb la Disposicié Addicional Quinzena
i l'article 43 de LCSP i l'article 43 de la Llei 39/2015, de 1 d‘octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. A aquests
efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte a I’Annex II d’aquest Plec.
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2.

Per tal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacid, les empreses que
ho vulguin -i, en tot cas, les empreses licitadores- s’"han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a
les novetats de l'espai virtual de licitacio que a tal efecte es posa a
disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'0rgan de contractacid,
accessible a I'adreca d'Internet seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?regCod
e=viewDetail&idCap=12454235

Per poder accedir a la notificacid, cal primer identificar-se mitjancant qualsevol
dels dos mecanismes previstos: Certificat digital el qual permet |'accés a totes
les notificacions amb un certificat digital classificat pel Consorci AOC, o per
mitja del sistema de contrasenya d’un sol Us que permet l'accés a les
notificacions sense certificat digital. En aquest darrer cas es rebra una
contrasenya, que caduca als 30 minuts, al teléefon mobil o al correu electronic
per tal de poder accedir a les notificacions electroniques practicades per aquest
mitja.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacidé s'ha publicat
el mateix dia en el perfil de contractant d’'EMFO. En cas contrari, els terminis
es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de I'empresa a qui
s’adrega.

El termini per considerar rebutjada una notificacio és de deu (10) dies. No poder
practicar la notificacid per modificacid de qualsevol de les dades facilitades
sense comunicacié prévia tindra els efectes de notificacid rebutjada.

Clausula 13.Capacitat i solvencia

Podran presentar proposicions les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d’empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, i que
no estiguin incorregudes en cap dels supodsits d’incapacitat o prohibicions de
contractar determinats a la legislacid vigent i que acreditin la seva solvéncia
economica i financera i técnica o professional.

De conformitat amb el que estableixen els articles 74, 77, 87 i 90 de la LCSP, no
s’exigeix als licitadors la classificacié empresarial.
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Els criteris i requisits minims de solvencia sén els seglients:

1. Per a la justificacio de la solvéncia economica i financera:

De conformitat amb |’article 87 LCSP, |'acreditacié de la solvéncia economica i
financera del’'empresari s’haura d’acreditar de la seglent forma:

Volum anual de negocis del licitador o candidat del darrer exercici, que ha
de ser almenys d’un minim de 1.000.000 euros (IVA exclos).

Per tal d’'acreditar I'anterior, EMFO podra sol-licitar la presentacié dels
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en el Registre, o, en cas contrari, per les dipositades en el
registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil, hauran d’acreditar el seu volum anual de
negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats
pel Registre Mercantil.

Asseguranca de Responsabilitat Civil per un import igual o superior a
500.000 euros. Aquesta asseguranca s’haura de mantenir al corrent de
pagament durant tota la vigéncia del contracte.

En cas de sinistre que recaigui en l'ambit de la responsabilitat del
adjudicatari, sera per compta seva les franquicies que siguin d’aplicacié
conforme les condicions de la polissa. En cas de sinistre, qualsevol diferéncia
que sorgeixi en el pagament de les indemnitzacions, ja sigui per aplicacié
de franquicies, o un altre tipus de descobert, en les assegurances
contractades, hauran de ser suportats per l|'adjudicatari del present
contracte.

L'adjudicatari s'obliga a reparar els danys i respondre per aquells riscos que
no quedin garantits en les polisses d'asseguranca, per tal de dur a bon terme
la execucidé del contracte, d'acord les obligacions i responsabilitats
assumides en el mateix.

El compliment de l'indicat en els paragrafs anteriors, no eximira a
I'adjudicatari de les seves responsabilitats davant EMFO, d'acord amb les
altres clausules del contracte.

EMFO tindra la condicié d'assegurat per les possibles responsabilitats civils
directes, subsidiaria o mancomunades que, si s'escau li pogués
correspondre amb motiu de I'execucié del contracte.
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2.

Un exemplar d'aquestes polisses haura de lliurar a EMFO, en el termini de
10 dies habils a aquell en que rebi el requeriment per part de I'organ de
contractacio.

Sera requisit imprescindible mantenir vigent la polissa en els termes
establerts durant tot el termini de durada de contracte i el de garantia. En
el cas que es prorrogui el contracte la vigencia de la polissa s'estendra fins
a la finalitzacié de la mateixa.

La justificacio de la solvéncia téecnica o professional s’acreditara amb:

De conformitat amb I'article 90 LCSP, la solvencia técnica o professional minima
de I'empresari per executar aquest contracte s’haura d’apreciar tenint en compte
els seus coneixements tecnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat. La solveéncia
tecnica o professional minima a acreditar és:

1. NUumero minim de treballadors en el moment de publicacié del present

procediment de licitacid, aixi com durant tota la vigencia del contracte, que
ha de ser de 6 treballadors en régim laboral.

Per tal d’acreditar I'anterior, EMFO podra sol-licitar la presentacio del
document TC2 en data de publicacié de la present licitacio, aixi com en el
moment concret del requeriment.

Clausula 14.Termini i lloc de presentacid de les ofertes

1.

El termini de presentacié de les ofertes sera de quinze (15) dies naturals, a
comptar des del dia segient al de la publicacidé de I'anunci de licitacié del
contracte al perfil del contractant.

Si I'tltim dia del termini fos un dissabte, el termini s'entendria prorrogat fins al
dilluns seglient.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les
seves ofertes en dos sobres —en el cas del Lot 1- 0 en un Unic sobre -en el cas
del Lot 2- en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacid,
mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient:

https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-
electronica-administracio/e-Licita/sobre-digital/

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio
de I'oferta, atés que I’'enllag que es conté en el missatge d’activacio és l'accés
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exclusiu de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de |'eina de
Sobre Digital.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'eina de Sobre Digital el darrer
dia de presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié pot ampliar el
termini de presentacié d’ofertes el temps que es consideri imprescindible,
modificant el termini de presentacid; publicant a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica I'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el
canvi de data de termini de presentacié de les proposicions i nova data
d’obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin activat oferta.

EMFO demanara, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a l'oferta de I'eina de Sobre Digital, a les empreses licitadores que
introdueixin la paraula clau 24 hores després de finalitzat el termini de
presentacié d’ofertes a través de I'eina web de Sobre Digital i, en tot cas, I'han
d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del Sobre Digital.
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés
de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat! que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu
cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i
I'hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a
través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i
requereix necessariament la introduccio, per part de les empreses licitadores,
de la paraula clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracio de
la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit I'empresa la paraula clau.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap
concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives d’'EMFO. Aixi, és obligacio de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas
d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que EMFO no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic,
la Mesa de contractacié valorara, en funcidé de quina sigui la documentacié

1 Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no accessibilitat establerts
en la Disposici6 addicional dissetena de la LCSP.
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afectada, les consequeéncies juridiques respecte de la participacid d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de |'oferta.

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.
Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-
se a I'organ de contractacié per sol:licitar aclariments del que estableixen els
plecs o la resta de documentacid, a través de l'apartat de preguntes i respostes
del tauler d’avisos de l'espai virtual de la licitacido. Aquestes preguntes i
respostes seran publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat
en el perfil de contractant de I'0rgan. El termini maxim d'acceptacié de les
preguntes sera de 7 dies naturals abans de finalitzar el termini de lliurament
de les ofertes i les respostes es penjaran com a maxim fins a 3 dies naturals
abans de la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.

Els plecs de clausules reguladors d’aquesta contractacié i la documentacié
complementaria estaran disponibles en el Perfil del contractant accessible a
I'adreca d’Internet seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?regCod
e=viewDetail&idCap=12454235

Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacid
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec,
aixi com l'autoritzacié a la Mesa i a I'0Organ de contractacié per consultar les
dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdomics d’un
Estat membre de la Unié Europea. També la presentacio de les proposicions
per part de les empreses licitadores suposa que autoritza a EMFO a obtenir
directament dels organs administratius competents les dades o documents
registrals que es requereixin en aquest procediment i a facilitar les dades i
documents en relacid amb els procediments derivats d’aquesta licitacido, amb
validesa fins el moment de I'adjudicacio i si resulta adjudicatari fins la vigéncia
del contracte.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o
figurés en més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes ddéna lloc
a la no-admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.
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Igualment, la presentacid de proposicions diferents per empreses vinculades
suposara l'exclusié del procediment d’adjudicacié, a tots els efectes, de les
ofertes formulades. No obstant aixd, si sobrevingués la vinculacié abans que
conclogui el termini de presentacié d’ofertes, es podra substituir I'oferta que
determinin de comuU acord les esmentades empreses. Es consideraran
empreses vinculades les que es trobin el qualsevol dels suposits previstos a
I"article 42 del Codi de Comerg.

Clausula 15.Documentacio a presentar

1. Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les

seves ofertes en dos sobres —en el cas del Lot 1- 0 en un Unic sobre -en el cas
del Lot 2-, en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacid,
mitjancant I'eina de Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de Catalunya, accessible a I'adreca web segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJlava/views/ajuda/em
preses/index.xhtml

2. Contingut del Sobre 1:

1. Declaracié responsable de compliment de condicions per contractar en la
present licitacio, de conformitat amb el model previst en I’Annex II d’aquest
Plec.

Les empreses licitadores hauran de presentar el model senyalat mitjancant
el qual declaren al seva capacitat i la seva solvéncia economica i financera,
i técnica o professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en
la Clausula 13 d'aquest Plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de
contractar; que es troben al corrent del compliment de les obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social; aixi com que compleixen amb la resta
de requisits que s'estableixen en aquest Plec.

Aquest document s'ha de signar per I'empresa licitadora o, en el seu cas,
pel seu representat legal, mitjancant signatura electronica. A més, les
empreses licitadores indicaran en aquest, si s'escau, la informacid relativa a
la persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el suposit d’empreses estrangeres, aquestes hauran de marcar la casella
corresponent a la plena submissié als jutjats i tribunals espanyols de
gualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu fur propi.
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2. Per a la participacid en la contractacié dels serveis del Lot 1, Proposicid
economica per als serveis del Lot 1, de conformitat amb el model de I’Annex
III d’aquest Plec.

3. Per a la participacié en la contractacié dels subministraments del Lot 2,
Proposicié economica per als subministraments del Lot 2, de conformitat
amb el model previst en ’/Annex V d’aquest Plec.

4. Si s’escau, declaracié de formalitzacié d’Unid Temporal d’Empreses, de
conformitat amb el model previst en I'’Annex VI d'aquest Plec.

3. Contingut del Sobre 2 -només per a les candidatures que optin al Lot 1-:

1. Memoria explicativa dels criteris avaluables segons judici de valor, de
conformitat amb el guié previst en ’Annex IV d’aquest Plec.

Clausula 16.Mesa de contractacio

La Mesa de contractacid estara formada pels titulars, d’acord amb el quadre
seguent:

CARREC TITULAR

Presidéncia Gerent d’EMFO

Coordinador Operatiu i Financer
d’EMFO

Secretari Personal técnic d’EMFO

Vocal

També s’hi convocara als tecnics o experts que la Mesa consideri necessaris, que
amb veu i sense vot podran participar a les deliberacions o designats com a
custodis de les paraules claus establertes pels licitadors a efectes de I'obertura
electronica del Sobre Digital.

Clausula 17.0bertura de les proposicions

1. EMFO demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d'inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en
el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés
de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual
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securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu
cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels Sobres 1 i 2.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a
través de l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i
requereix necessariament la introduccio per part de les empreses licitadores de
la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit
I'empresa la paraula clau.

La Mesa de contractacié es reunira a les 12:00 hores del segon dia habil seglient
a la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions per obrir i
qualificar la documentacié presentada en el Sobre 2. Aquest acte, que no sera
public, es podra ajornar en el suposit de fallida técnica que impossibiliti I'Us de
I'eina de Sobre Digital publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacid
Publica avis corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data
d’obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Un cop valorades les diferents memories técniques rebudes relatives al procés
de contractacié del Lot 1, la Mesa de contractacid sol-licitara a les diferents
empreses candidates la introduccié de la paraula clau per a I'obertura del Sobre
1.

Si la Mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentacio
presentada, ho comunicara als interessats a les empreses licitadores afectades,
mitjancant el Perfil del contractant, perque els esmenin en el termini de tres
dies habils, de conformitat amb I'article 81.2 del RGLCAP.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual
s’adrecara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a que
accedeixin a l'espai de l'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa
mitjangant comunicacid electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.
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4. Ordre de prelacié en cas d’empat de puntuacions

ey

En cas

d’empat en les puntuacions totals obtingudes per les diferents ofertes,

sera d’aplicacid, per ordre de prelacid, els criteris seglients:

e Lot

a)

b)

c)

e Lot

a)

b)

1 - Servei técnic informatic - Suport extern

La puntuacié obtinguda en els criteris avaluables a partir de judici de
valor, tenint preferencia en l'adjudicacié del contracte el licitador que
obtingui una major puntuacié.

Les ofertes presentades per aquelles empreses que tingui en la seva
plantilla un nhombre de treballadors discapacitats superior al 2 per 100,
tenint preferencia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi
de major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

Per sorteig.

2 - Llicéncies informatiques

Les ofertes presentades per aquelles empreses que tingui en la seva
plantilla un nombre de treballadors discapacitats superior al 2 per 100,
tenint preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi
de major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

Per sorteig.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a que es refereixen els

aparta

ts anteriors s’haura d’aportar pels licitadors en el moment en qué es

produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

Clausula 18.0fertes amb valors anormals o desproporcionats

1. Les ofertes econdmiques que representin una baixa economica superior al 15%
del Valor Estimat del lot concret es consideraran anormalment baixes o
desproporcionades, en considerar que impedirien la prestacié del servei en les
condicions de qualitat i professionalitat adequades.

2. De conformitat amb [larticle 149 LCSP, en aquelles ofertes que siguin
catalogades com a “anormalment baixes” d’acord amb el punt anterior, la Mesa
de contractacié requerira a I'empresa contractista per a que justifiqui, en el
termini de cinc (5) dies, la solvéncia técnica de l'oferta.
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La Mesa de contractacio, rebudes les precisions corresponents per part de
I'empresa contractista, i previ informe técnic per part d’un especialista en la
materia, emetra una resolucid, en el termini maxim de deu (10) dies, per la
qual s’acceptaran, o no, les justificacions ofertes per part de |I'empresa
contractista. Aquesta resolucié no sera recurrible.

En el suposit de que I'empresa contractista no presenti cap precisié en el termini
fixat de cinc (5) dies, se I'entendra per desistida de la seva oferta, excloent-la
del present procediment licitador.

Clausula 19.Criteris d’avaluacio

Els licitadors presentaran les seves ofertes de forma clara i ordenada. Els criteris

gue serviran de base per a l'adjudicacié del contracte sén els seglients:

ey

Lot 1: Servei tecnic informatic — Suport extern

| Criteris avaluables de forma automatica: Fins a 50 punts |

1. Criteri Unic: Preu anual estimat.

Per al calcul d'aquest import, s’utilitzara la seglient formula, basada en
una estimacié dels possibles serveis requerits durant la vigéncia total del
contracte (Preu total):

Preu total = Preu Any 1 + Preu Any 2 + Preu Any 3 + Preu Any 4 + Preu
Any 5

Preu Any X = (30h x Preu/hora servei técnic presencial) + (70h x
Preu/hora servei técnic en remot)

On:

e Preu/hora servei tecnic presencial és el preu per hora contractada
per a la prestacio de servei técnic de forma presencial a qualsevol
de les instal-lacions d’'EMFO, on aquest import incloura les possibles
despeses que es derivin del desplacament a qualsevol de les
instal-lacions d’EMFO -indicades en el Plec de Prescripcions
Teécniques-.
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Preu/hora servei técnic en remot és el preu per hora contractada
per a la prestacid de servei técnic de forma remota des de les
instal-lacions de I'empresa contractada.

Un cop obtingut el Preu total, es valorara les ofertes al mateix import que
el Preu maxim de licitaci6 (IVA exclos) amb 0 punts, i l'oferta més
economica amb 50 punts. La resta d’oferts entre aquests dos valors, es
valoraran de forma proporcional d’acord amb la baixa proposada, segons
la seglient formula:

Féormula:
Puntuacié = 50 x (PM-POV) / (PM - POE)
On:
PM: Preu anual maxim
POV: Preu de l'oferta que es valora
POE: Preu de l'oferta més economica d’aquest criteri
| Criteris subjectes a judici de valor: Fins a 50 punts |

1. Criteri 1: Analisi de la situacié actual (fins a 15 punts);
Criteri 2: Proposta d’intervencié: planificacid i metodologia (fins a 20
punts);

3. Criteri 3: Proposta de millora eficient (cost/benefici) en la seguretat
interna i externa (fins a 10 punts).

4. Criteri 4: Proposta d’innovacidé en sistemes a cost raonable (fins a 5
punts).

Lot 2: Llicéncies informatiques

| Criteris avaluables de forma automatica: Fins a 100 punts |

1. Criteri Unic: Preu anual estimat.

Per al calcul d'aquest import, s’utilitzara la seglient formula, basada en
una estimacié dels possibles serveis requerits durant la vigencia del
contracte:

Preu total = Preu Any 1 + Preu Any 2 + Preu Any 3 + Preu Any 4 + Preu
Any 5

ey
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Preu Any X = (Preu anual 3CX) + (3 unitats x Preu anual A3ERP) + (Preu
anual Veeam Backup) + (50 x Preu anual Antivirus Eset EndPoint)

On:

e El Preu anual per a cada lliceéncia informatica es referira al cost per a
12 mesos de la llicencia informatica concreta amb les especificacions
descrites en el Plec de Prescripcions Técniques en |'anualitat concreta
a la que es refereixi.

La empresa seleccionada en aquest Lot sera la que ofereixi un Preu total
inferior.

5. ADJUDICACIO I FORMALITZACIO

Clausula 20.Adjudicacio

L'0rgan de contractacié haura d’adjudicar el contracte dins dels cinc dies habils
seglents a la finalitzacié de la fase d’obertura de les proposicions. L'adjudicacio es
notificara als candidats o licitadors i simultaniament es publicara al perfil del
contractant, tot indicant el termini en el qual s’haura de procedir a la formalitzacid
del contracte.

Clausula 21.Formalitzacié i perfeccionament del contracte

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio i no podra iniciar-se la seva
execucié sense que aquesta s’hagi produit.

En tractar-se d‘un contracte no susceptible de recurs especial, el contracte es
formalitzara dins del termini maxim de 15 dies habils seglients a aquell en que es
rebi la notificacié de l'adjudicacié als licitadors, de conformitat amb alld que
disposa l'article 153 LCSP.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una Unié Temporal d’Empreses (UTE), aquesta
haura d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

En cas que el document es formalitzi mitjancant escriptura publica, les despeses
aniran a carrec de I'adjudicatari.

Si no es pogués formalitzar el contracte en el termini anteriorment esmentat per
causes imputables al contractista, s’entendra que el licitador ha retirat la seva
oferta, i es procedira a requerir al segient licitador, sens perjudici dalld que
estableix l'article 71.2.a) LCSP.

Ajuntament de
Mollet del Valles

REGISTRE MERCANTIL DE BARCELONA, INSCRIPCIO 1a, FULL NUM 13524, FOLI 199, SECCIO 3a, LLIBRE 789, TOM 11483, NIF B-59091132. DOMICILI SOCIAL: C. RIERA, 7, 1a PLANTA - 08100 MOLLET DEL VALLES



35

ey

' Empresa Municipal
per a la Formacié
e me‘ s Ocupacional i I'Ocupacid, SL

C. Riera, 7, 1la planta
08100 Mollet del Valles
Teléfon 93 570 51 60
Fax 93 570 35 07

Clausula 22.Responsable del contracte

1. Es designa responsable del contracte a la Gerent d’EMFO, a qué es refereix
I'article 62 LCSP.

2. Al responsable del contracte li correspon la comprovacié, coordinacié i vigilancia
de la correcta realitzacié dels serveis contractats i dels subministraments
adquirits, de conformitat amb aquest Plec, i exercira les potestats de direccio i
inspeccid mitjancant les verificacions corresponents, adoptant les decisions i
dictant les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de les
prestacions pactades; aixi com, proposant la imposicid de penalitats o la
resolucio del contracte a I'0rgan de contractacidé. Entre aquestes funcions sera
responsable de les seglients tasques:

e Seguiment i supervisié dels serveis objecte del contracte, per la qual cosa
exercira les potestats de direccidé i inspeccid mitjancant les verificacions
corresponents.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta execucié del contracte.

e Conformar la facturacié derivada de I'execucid del contracte.

e Recepcid del contracte.

e Proposar a I'dOrgan de contractacio les penalitats a imposar.

e Qualsevol altre competencia que li atorgui el present Plec.

Clausula 23.Responsable técnic dels serveis i personal dels serveis

El contractista, una vegada formalitzat el contracte, i abans que s’inicii I’'execucio,
designara un representant técnic del servei, el qual sera un facultatiu amb la
titulacié adequada per a dirigir, sota I'organitzacié del contractista, I'execuci6 de
les prestacions i que es responsabilitzara en I'organitzacid técnica del servei per
part del contractista. El responsable tecnic del servei sera representant apoderat
suficientment pel contractista a tots els efectes que no impliquin la modificacid,
suspensid o extincié del contracte, o, |'exercici d’accions o la percepcié de
pagaments.

EMFO, quan ho consideri convenient, podra exigir als empleats de I'empresa
adjudicataria una credencial que els acrediti com a treballadors d’aquesta. Dita
credencial I'hauran de dur amb caracter obligatori i mostrar-la quan els sigui
exigida pel destinatari de la prestacié del servei. A més a més, hauran d’anar
convenientment uniformats, identificats, i dispensar un tracte correcte als
ciutadans.

En cap cas existira relacié laboral alguna entre aquest personal i EMFO i, per tant,
en cap cas, podran ser considerats com a personal municipal.
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6. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 24.Cessid del contracte

El contractista no podra cedir a un tercer els drets i obligacions provinents del
contracte.

Clausula 25.Subcontractacié

No es preveu la subcontractacié del contracte, la qual, en cas de ser necessaria,
precisa I'acceptacié expressa d’EMFO.

Clausula 26.Modificacié del contracte

El present contracte no podra ser objecte de modificacid.

Clausula 27.Confidencialitat de la informacio

D’acord amb Il'article 133 LCSP, l'adjudicatari haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés amb motiu de I'execucié del
contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc (5) anys, a comptar des del
coneixement de la informacié de referencia.

Aixi mateix, I'0rgan de contractacié no podra divulgar la informacio facilitada pels
licitadors i designada per aquests com a confidencial. En cas de manca d’indicacio,
s’entendra que la documentacid facilitada no en té aquest caracter. Aixi mateix,
no tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de
documents d’accés public.

El contractista, per a la deguda prestacid dels serveis contractats, ha de tenir
necessariament accés a dades de tercers, de les quals EMFO és responsable del
tractament.

Per aquest motiu, i en compliment de I'establert per la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (en
endavant, LOPDGDD), el prestador dels serveis, en la seva condicié d’encarregat
del tractament, garanteix al responsable del tractament que Unicament tractara
les dades a les quals tingui accés conforme a les instruccions donades per aquest.
En particular, el contractista, es compromet al seguent:

a) Guardar la més estricta reserva i confidencialitat sobre les dades personals
facilitades per a 'accés al servei. En aquest sentit, complira adequadament
i en tot moment les disposicions contingudes a la LOPDGDD, aixi com en la
normativa comunitaria i en els reglaments o normes inferiors que la
desenvolupin.
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b) Utilitzar les dades personals recaptades per a les finalitats estrictament

necessaries per a la prestacié de I'esmentat servei, no comunicant-les, ni
tan sols per a la seva conservacio, a altres persones sense la corresponent
autoritzacid. El prestador dels serveis no podra subcontractar amb un tercer
la realitzacié de cap tractament de les dades dels fitxers d’'EMFO sense
autoritzacié expressa d’aquest per aixo.

c) Retornar les dades de caracter personal una vegada complerta la prestacio

dels serveis, sense mantenir altres copies d'aquestes dades, com qualsevol
suport o documents en els que consti alguna dada de caracter personal
objecte del tractament. Si s’escau, la devolucié de les dades de caracter
personal dels beneficiaris del servei per part del prestador dels serveis es
portara a terme, en el format i en els suports utilitzats en aquest moment
per a emmagatzemar aquestes dades.

d) El contractista, després de I'extincid de la relacié mantinguda amb EMFO,

conservara degudament bloquejades les dades, en tant poguessin derivar-
se responsabilitats de la relaci6 mantinguda amb EMFO.

e) Informar al seu personal de les obligacions establertes en el present

compromis sobre confidencialitat. El prestador dels serveis realitzara quants
advertiments i subscriura quants documents siguin necessaris amb el seu
personal, amb la finalitat d'assegurar el compliment de les obligacions
esmentades. Les obligacions de confidencialitat establertes tindran una
durada indefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacio,
per qualsevol causa, de la relacio entre I'empresa i EMFO.

7. DRETS I OBLICACIONS DEL CONTRACTISTA

Clausula 28.Drets del contractista

Sense perjudici dels drets continguts en la LCSP i en altres clausules d’aquest
mateix Plec, el contractista té dret a:

Percebre la retribucié corresponent per la prestacié dels serveis executats
en les condicions establertes, aixi com pel subministrament de les llicencies
informatiques sol-licitades i entregades.
Obtenir l'assistencia d’'EMFO en tots els impediments que es puguin
presentar per a la prestacié dels serveis.
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Clausula 29.0bligacions de caracter essencial del contractista

a)

b)

e)

Executar el contracte en els termes previstos sense alterar el correcte i
normal funcionament d’EMFO per a la correcta prestacié dels serveis publics
que tenen adscrits.

El contractista quedara vinculat per I'oferta -tant econdomica com tecnica-
que hagi presentat.

Les obligacions derivades de la Clausula 277 d’aquest Plec en relaci6 amb
el contingut a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

Respectar els principis etics i regles de conducta de 'Annex VI d’aquest
Plec.

Prestar de forma directa el servei i/o subministrament, amb la prohibicid
absoluta de cedir-lo i subcontractar-lo.

Clausula 30.0bligacions laborals, socials, fiscals i mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en mateéria
laboral, inclos el compliment de les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el Conveni Col-lectiu aplicable, de Seguretat Social, de seguretat
i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat
efectiva d’homes i dones, fiscal, de proteccié de dades personals i en materia
mediambiental.

Clausula 31.0bligacions de I'adjudicatari de caracter especial d’execucié

a)

b)

Facilitar tota la documentacid i informacié que es requereixi des de EMFO.

Designar una persona interlocutora, que sera el responsable i/o coordinador
del contracte que fara la revisid dels treballs per supervisar la bona marxa
del servei i facilitara tota la informacié que li sigui requerida per EMFO.

Designar una relacid de persones encarregades de prestar els serveis
objecte del contracte d’aquesta licitacid, les quals seran, juntament amb la
persona responsable designada pel contractista, les Uniques que podran
mantenir comunicacions amb els treballadors d'EMFO i accedir
presencialment a les instal-lacions d’'EMFO.
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d) L'empresa disposara d’'un servei de comunicacid durant tots els dies de
I'any, per poder atendre la correcta prestaciéo dels serveis objecte del
contracte, segons les prescripcions detallades en el Plec de Prescripcions
Tecniques. Aixi, sera obligacid del contractista donar resposta a les
comunicacions rebudes per aquest mitja.

e) L'empresa haura d’'adaptar la planificacid dels treballs a la programacié
proposada per EMFO.

f) En el cas del Lot 1, informar a EMFO, de manera periodica i sense demora
de les possibles incidéncies que afecti el bon funcionament del servei. A tal
efecte, I'empresa contractista comunicara —amb una periodicitat minima
mensual- I'estat general del servei.

g) No realitzar cap subcontractacié no autoritzada.

h) Les derivades del compliment de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de conformitat amb I'establert a la Clausula 34 d’aquest Plec.

i) Garantir les supléncies del personal de forma immediata.

j) Executar el contracte amb estricte compliment de la legislacid sobre
prevencié de riscos laborals.

k) Eliminar desigualtats salarials de genere en les persones assignades al
contracte.

Clausula 32.Incompliment de les condicions d’execucid, penalitats i regim
sancionador

Segons prescriu l'article 311 de la LCSP, el contractista és responsable de la
qualitat técnica dels serveis realitzats, com també de les conseqiiéncies que es
dedueixin per a EMFO o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista s'ha de fer responsable de que els serveis objecte del contracte es
realitzin d’acord amb les caracteristiques i requisits establerts en el contracte.
Queda exempt de responsabilitat en els casos en que la prestacid del servei no
hagi estat possible per causes de forca major que es puguin justificar.

L'incompliment del contractista de les obligacions especials d’execucié del
contracte podra donar lloc a la imposicio de les seglients penalitzacions:
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Referent al Lot 1: Prestacio del servei técnic informatic de suport extern

o Per a la sol-licitud de serveis ordinaris, 10,00 euros de penalitzacio
per cada hora laborable que superi el termini maxim de 4 hores
laborables —entenent com a hores laborables de dilluns a divendres,
festius de Mollet del Valles exclosos, de 8:00h a 18:00h- per a aportar
una proposta de solucid técnica.

o Per a l'inici dels treballs contractats, 10,00 euros de penalitzacié per
cada hora laborable que superi el termini maxim de 12 hores
laborables per a iniciar els treballs contractats.

o Per a la sol-licitud de resolucié d’incidencies de caracter critic, 10,00
euros de penalitzacid per cada hora natural que es superi el termini
maxim de 30 minuts per donar una primera resposta.

o Per a la resolucié d’incidéncies de caracter critic, 10,00 euros de
penalitzacié per cada hora natural que es superi el termini maxim de
5 hores naturals per a garantir una solucid a I'estat critic del sistema,
ja sigui de caracter definitiu o provisional.

Un cop es superi I'import total de 300,00 euros de penalitzacié en aquest
Lot 1 pels incompliments lleus indicats anteriorment, les anteriors
penalitzacions passaran a ser greus i s‘incrementaran de 10,00 a 15,00
euros.

Si s’assoleix I'import total de penalitzacié de 600,00 euros, I'incompliment
contractual passara a ser molt greu, i EMFO tindra la potestat de rescindir
el contracte en qualsevol moment.

Referent al Lot 2: Subministrament de diverses llicéncies informatiques

o Per a la contractacié de llicencies informatiques, un descompte del
10% del preu final (IVA inclos) de les llicencies informatiques
concretes sol-licitades, per cada 8 hores laborables on |I'empresa
contractada no doni resposta al correu electronic enviat per EMFO.

o Per al subministrament final de les llicencies informatiques
sol-licitades, un descompte del 10% del preu final (IVA inclos) de les
llicencies informatiques concretes sol:licitades, per cada 3 dies
naturals que es superi el termini maxim de 30 dies naturals d’entrega.

Un cop es superi I'import total de 300,00 euros de penalitzacié en aquest
Lot 2 pels incompliments lleus indicats anteriorment, les anteriors
penalitzacions passaran a ser greus i s'incrementaran de 10% a 15% de
descompte del preu final (IVA inclos).
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Si s’assoleix I'import total de penalitzacié de 600,00 euros, I'incompliment
contractual passara a ser molt greu, i EMFO tindra la potestat de rescindir
el contracte en qualsevol moment.

e Comu en els dos Lots

Les penalitzacions es faran efectives mitjangant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se al
contractista. Aquesta deduccié s’‘aplicara en la primera factura que
I'empresa contractada emeti a EMFO.

Clausula 33.Politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics i Proteccid
de dades de caracter personals

El contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Clausula 34.Us de la llengua catalana

1. Els licitadors podran emprar el catala o castella en les seves proposicions,
d’acord amb el dret d'opcié linglistica reconegut a l'article 5 del Reglament
Organic Municipal de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i de I'article 32 de la Llei
Organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya (LOREAC).

2. El contractista es compromet a I'acompliment de la normativa en materia de
politica linguistica i, en concret, en les disposicions de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de Politica Lingdistica.

8. POTESTATS I DEURES D’ L'EMPRESA MUNICIPAL PER A LA FORMACIO
OCUPACIONAL I L'OCUPACIO S.L.

Clausula 35.Potestats de I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacié S.L.

EMFO tindra les potestats definides en el contracte, en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i en la normativa vigent en matéria de contractacio.

Clausula 36.Deures d’ I'Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i
I'Ocupacié S.L.

=
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Sense perjudici dels deures continguts en la LCSP i en Plec de clausules
administratives generals aplicable als contractes de serveis, EMFO resta obligat a:

a) Designar al responsable del contracte, que sera el responsable de la coordinacid
i el seguiment del contracte per a la correcte prestacio del servei.

b) Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els terminis
convinguts.

c) Atorgar al contractista la proteccié adequada per tal que pugui prestar el servei
adequadament.

. JURISDICCIO COMPETENT I REGIM DE RECURSOS

Clausula 37.Jurisdiccid

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacid, resolucio i
efectes del present contracte seran sotmeses a la jurisdiccié competent.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents
annexos, que formen part del mateix, dels plecs, no eximira al contractista de
I'obligaci6 del seu compliment.

Clausula 38.Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la Clausula 37, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin sorgir
entre EMFO i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries
de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la
Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge.

Clausula 39.Regim de recursos

D’acord amb l'article 44 LCSP, I'anunci de licitacid, els Plecs i els documents
contractuals que estableixin les condicions que hagin de regir la contractacio; els
actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensid o
perjudici irreparable a drets o interessos legitims; i els acords d’adjudicacié i les
modificacions basades en l'incompliment de que estableixen els articles 204 i 205
LCSP d’aquest contracte sén susceptibles de recurs especial en matéria de
contractaci6 amb caracter potestatiu. Aquest recurs es podra interposar
préviament o alternativament a la interposicié del recurs contencidés administratiu,
de conformitat amb la Llei 28/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

La interposicié del recurs especial es podra presentar davant de l'0Organ de
contractacido o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en els llocs
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establerts a I'article 16.4 de la LPACAP, en el termini de 15 dies habils a comptar
del dia segiient a la seva publicacié, notificacié o es tingui coneixement segons
sigui I'acta impugnat, d’acord amb alld que estableix I'article 50 de la LCSP.

Si l'acte recorregut és d’adjudicacié, d’acord amb I'article 53 LCSP, se suspendra
I'expedient de contractacio.

Estan legitimades per a la interposicid d’aquest recurs les persones fisiques i
juridiques els drets o interessos legitims dels quals s’hagin vist perjudicats o
puguin resultar afectats per les decisions objecte del recurs i, en tot cas, els
licitadors.

Contra la resolucié del recurs o la desestimacié presumpta només procedira el
recurs contencidos administratiu, d’acord amb alld que disposa la legislacié de la
jurisdiccié contenciosa administrativa. Transcorregut dos mesos comptats des de
la interposicié del recurs sense que s’hagi notificat la resolucid, la persona
interessada podra considerar-lo desestimat als efectes d’interposar recurs
contencios-administratiu.

Per a la resta d’actes administratius derivats d’aquest contracte es podra acudir a
la via de recurs de la Llei 39/2015, de 2 d’octubre, d’1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Pubiques (LPACAP).

Clausula 40.Mesures provisionals

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacié, les persones
legitimades per la seva interposicid, la podran sol:licitar davant I’0rgan competent
per a resoldre l'adopcid de mesures provisionals, de conformitat amb el que
estableix I'article 49 LCSP.

Clausula 41.Regim d’invalidesa

Seran suposits i causes d’invalidesa d’aquest contracte els establerts als articles
38 a 43 LCSP.

Es substanciara la qlestioé de nul-litat mitjancant la interposicié de recurs especial,
amb l'especialitat del termini d’interposicio de I'article 50.2 LCSP.

En Mollet del Valles, a 27 de juny de 2024.

em‘ﬂg\

Encarnacion Ortiz Jurado Maria-Nadal Sau i Giralt
Consellera Delegada Gerent
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Annex I. Plec de Prescripcions Tecniques
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Annex II. Sol-licitud de participacié i declaracidé responsable de compliment de
les condicions per a contractar

EN/NG oo e amb DNI nudm.
.................................. , amb domicili a efectes de notificaci6 a
............................................................................................................ , en
representacil A& ...iviiiiiiiiii i , amb
NV o T o , en la seva condici6 de

.................................................. , manifesta fefaentment la voluntat d’optar a
Ia contractaao relativa al Contracte de servels per a Ia prestacio deI serve|

Ocupacional i I'Ocupacié, S.L., amb numero d’expedient SE/2024/01 i,

DECLARA RESPONSABLEMENT

L'acompliment de tots els requisits establerts en els corresponents Plec de
Clausules Administratives Particulars i Plec de Prescripcions Técniques; sense
caracter exhaustiu:

¢ Acompliment de totes les condicions legalment establertes per contractar
amb el Sector Public.

e En cas d’estar obligada per Llei, disposar en la plantilla laboral d'un nombre
minim del 2% de treballadors discapacitats, aixi com disposar d’un Pla
d’igualtat entre dones i homes i d’'un Protocol contra I'assetjament sexual i
per rad de sexe o orientacié sexual.

e Acompliment de totes les mesures que li son obligatories en materia de
Prevencid de Riscos Laborals.

e Acompliment de les obligacions derivades del tractament de dades de
caracter personal i/o confidencials.

e En el cas d’empreses estrangeres, submissido als Jutjats i Tribunals
espanyols.

Alhora, referent a I'acompliment dels criteris de solvencia econdmica i financera i
tecnica o professional, declaro que:

e El volum anual de negocis del darrer exercici (IVA exclos) ha estat de

e Disposo d’una asseguranca de responsabilitat civil per un import de
...................... euros, al corrent de pagament i em comprometo al seu
manteniment durant tota la vigencia del contracte.
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e Disposo d’una plantilla de ...... treballadors en regim laboral.

A tal efecte, designo a la seglient persona autoritzada per a rebre les notificacions
que se'n derivin del present expedient de contractacid, per mitja electronic,
mitjancant el servei e-Notum:

Persona autoritzada: ......coooiiiiiiiiiii e
DNI de la persona autoritzada: ......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeaens
Telefon MODIl: o
Correu electronic persona autoritzada: ......ccvvvvviiiiiiiieiiennns
Correu electronic de I'empresa: ..ovvviviiveviiii i ireeaeieens

(Lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa

=
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Annex III. Proposicid economica per als serveis del Lot 1

[ 01711 = amb DNI num
......................... , €N representacio de ...o.iviiiiiii
.................... , amb NIF nim. ..........................., en la seva condicio6 de ..........
........................................ , presenta la seglient proposici6 economica en

relacio al Lot 1 — Servei técnic informatic — Suport extern, de I'expedient de
licitacio SE/2024/01:

Concepte Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
Preu/hora maxim 62 € 63,24 € | 64,50€ | 65,80€ | 67,11 €
Preu/hora presencial
Preu/hora en remot

(Lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa
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Annex IV. Memoria per als serveis del Lot 1

EN/NG o s amb DNI num
......................... , €N representacio de ...o.vviiiiiii
.................... , amb NIF ndm. ..........................., en la seva condici6é de ..........
........................................ , presenta la segiient Memoria técnica en relacié

al Lot 1 - Servei técnic informatic — Suport extern, de |I'expedient de licitacid
SE/2024/01:

Criteri 1: Analisi de la situacié actual (fins a 15 punts)

Criteri 2: Proposta d’intervencio: planificacié i metodologia (fins a 20 punts)
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Criteri 3: Proposta de millora eficient (cost/benefici) en la seguretat interna i
externa (fins a 10 punts)

Criteri 4: Proposta d’innovacio en sistemes a cost raonable (fins a 5 punts)

=
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Annex V.

Ocupacional i I'Ocupacid, SL

......................... , en representacié de
,amb NIF nUm. ...cooiiiiiiieene , €n la seva condicié de

, presenta la seglient proposici6 economica en

Proposicido economica per als subministraments del Lot 2

relacié al Lot 2 - Llicéncies informatiques, de |'expedient de licitacié

SE/2024/01.:
Llicencia anual 3CX Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
Preu unitari maxim | 620,00 € | 632,40 € | 645,05€ | 657,95€ | 671,11 €
Preu unitari ofert
Llicéncia anual ABERP | Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
Preu unitari maxim 723,14€ | 737,60€ | 752,35€ | 767,40 € | 782,75 €
Preu unitari ofert
Llicencia de suport
anual VeeamBackup Any 1 Any 2 Any 3 Any 4 Any 5
Preu unitari maxim 320,00 € | 326,40 € | 332,93 € | 339,59 € | 346,38 €
Preu unitari ofert
Llicéncia anual| Any1 | Any2 | Any 3 Any 4 Any 5
Antivirus Eset EndPoint
Preu unitari maxim 16,53 € | 16,86 € | 17,20€ | 17,54 € 17,89 €
Preu unitari ofert

(Lloc i data)

Signatura del/de la declarant

Segell de I'empresa

=
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Annex VI. Declaracié de compromis de constitucié en Unié Temporal d’'Empreses

EN/NG oo e amb DNI ndm.
.................................. , amb domicili a efectes de notificaci6 a
............................................................................................................ , en
=Y o1t ST =T 1= Lok T [ , amb NIF
10T 0 ,

Es compromet a constituir una Unié Temporal d’Empreses (UTE), de conformitat
amb allo establert a I'article 69 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, a efectes de participar a la licitacié del contracte de serveis per a
la prestacié del servei de prevencio de riscos laborals alie; ambit técnic i ambit de
vigilancia i promocio de la salut del personal al servei d'EMFO. En el cas de resultar
adjudicatari, es compromet a formalitzar, en escriptura publica, la citada unid. La
participacio en la UTE, per I'empresa licitadora sotasignant, és la seglent:

XX%

Com a representant de la citada unid S'anoMEN@ @ ....ocvvvviiiiiiiiiiii i eaeees

I per quée consti, signo aquesta declaracio responsable.

(Lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa

NOTA: Caldra presentar tantes copies del present Annex II com empreses formin part de
la futura Unié Temporal d’'Empreses.
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Annex VII. Principis etics i regles de conducta als quals els licitadors i els
contractistes han d’adequar la seva activitat

1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta eticament exemplar i
actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2.- En aquest sentit i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacio
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat-
assumeixen particularment les obligacions seguents:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Comunicar immediatament a |'Organ de contractacié les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié del contracte.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el
seu entorn familiar o social.

No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia.

No realitzar accions que posin en risc l'interes public.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple
els comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes,
etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles
finalitats i relacionats amb la licitacid o el contracte dels quals tingués
coneixement.

No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici econdomic en
interes propi.

Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

Col-laborar amb l'0rgan de contractacid en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte,
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particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar
una infraccié de les obligacions contingudes en aquest annex.

3.- L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a |I'anterior apartat
2 per part dels licitadors o dels contractistes, sera causa de resolucié del contracte
sens perjudici d’aquelles altres possibles conseqliéncies previstes a la legislacid

vigent.
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