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0. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona implementa, promou i difon els serveis i actuacions en materia d’habitatge

mitjangant I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, d’ara en endavant IMHAB.

L'IMHAB, és I'ens responsable de la gestié6 municipal en matéria d’habitatge de la ciutat de Barcelona. Entre
les seves linies d’actuacioé destaquen tots aquells serveis relacionats amb la promocié i gestioé del parc public
d’habitatge.

El Departament de Comunicacié de 'IlMHAB, d’ara en endavant DCHA, treballa seguint un model propi de
comunicacié que prioritza un apropament de I'ens public, els seus serveis i programes a la ciutadania
barcelonina en general perd també als diferents targets especifics vinculats a habitatge. Aquest model
potencia un projecte de comunitat on s’estableixen lligams entre ens publics, ciutadania i agents socials que

facilita un intercanvi d’informacié continua i entenedora a partir d’'una comunicacié multicanal.

Un d’aquestes accions estratégies son els diferents actes i esdeveniments que es realitzen al llarg de I'any. El
DCHA és el responsable de I'organitzacié, de la gestié i de la coordinacié de tots aquests actes que es porten
a terme i que tenen a veure tant en temes d’habitatge com de rehabilitacié. Aixi mateix, és el responsable de
la seva difusié. EI DCHA té la necessitat d’oferir a la ciutadania una informacié clara, plural i rapida, amb la
finalitat de garantir el dret a I'accés a la informacié i, actualment, els canals online sén essencials per tal de

difondre i incentivar la participacio ciutadana i la interaccié amb I'’Ajuntament.

Tanmateix, és necessari garantir un fons documental audiovisual on es recullin les iniciatives, actes o fets més
importants que succeeixen a la ciutat en matéria d’habitatge i rehabilitacid, tant organitzats per I'’Ajuntament

com els organitzats eventualment per entitats, associacions o altres organismes.

1. OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

El present contracte té per objecte el servei de produccié de continguts audiovisuals dels actes, esdeveniments
i elements d’interés comunicatiu de I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (d’ara en
endavant IMHAB), amb mesures de contractacio publica sostenible.

La producci6 inclou audio, video i imatges de tot tipus aixi com els textos que eventualment acompanyin
aquestes peces i 'adequacié de cada contingut al format que sigui més convenient per als objectius del

departament de comunicacié de 'IMHAB.

Aquests objectius son:
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e Donar a conéixer tots els serveis i projectes que es presten des dels diferents departaments de
'IMHAB. Informar dels canvis i les novetats en els diferents serveis de 'IMHAB.

e Fer transparent i comprensible les accions, les estrategies i les actuacions de 'IMHAB.

L’empresa adjudicataria d’aquest contracte haura de posar els mitjans necessaris per a la realitzacio dels
serveis que es descriuen detalladament en els segiients apartats. Caldra treballar de forma constant amb el

DCHA qui establira els criteris i les prioritats a assumir.

El DCHA realitzara la comanda a I'empresa adjudicataria dels productes detallats a I’Annex 1, o d’altres que
puguin sorgir i aquesta sera I'encarregada de realitzar-los, d’acord amb les instruccions del mateix DCHA. El
tipus de peces i les seves caracteristiques, sense que es puguin considerar limitatius, es troben relacionats

en 'Annex 1 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Per una banda, la relacié de treballs que s’identifiquen en 'Annex 1 té efectes de previsio, basada en les
necessitats d’exercicis anteriors, i no significa que el DCHA tingui I'obligacié d’encarregar-los tots, ja que aixo

es determinara segons les necessitats concretes del DCHA durant la vigéncia del contracte.

Per l'altra banda, aquesta relacié de 'Annex 1 podria tenir alguns canvis en les caracteristiques técniques,

segons les necessitats del DCHA que s’ajustaran de forma personalitzada.
Si, durant la vigéncia del contracte fos necessari I'encarrec de treballs de caracteristiques semblants no
inclosos en 'Annex 1, els sera d’aplicacio el mateix criteri i equivaléncia de tarifes de preus que 'ofert per a la

relacié esmentada.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI | CONDICIONS D’EXECUCIO

2.1 Prestacions a realitzar

2.2. Mitjans humans

2.3 Tipus de peces

2.4 Caracteristiques de les peces sol-licitades
2.5 Caracteristiques técniques del servei

2.6 Lloc i horari de prestacio del servei
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2.7 Lliurament del material
2.8 Condicions generals d’execucio
2.9 Coordinacié amb el Departament de Comunicacié de I'IMHAB i metodologia de treball

2.10 Arxius, confidencialitat i propietat intel-lectual

2.1 PRESTACIONS A REALITZAR

L’empresa adjudicataria ha d’elaborar diferents peces segons la planificacié del DCHA de 'IMHAB. Les peces
han de servir per explicar serveis i projectes d’'una forma adequada per complir els objectius de la comunicacio,

aixi com actes relacionats amb l'activitat municipal i institucional i actes festius, entre altres.

Es descriu, a continuacio, les tasques de les quals s’ha d’encarregar 'empresa adjudicataria i els elements

inclosos dins I'objecte del contracte:

Planificacié i coordinacio

Gesti6 de projectes

Guio: elaboracio de guions a partir de la informacié aportada pel DCHA de 'TMHAB.
Produccio

Desplacaments, quan calgui, dins de Barcelona.

Gravaci6 i captacié d'imatges

Realitzaci6 audiovisual i multimédia amb els elements técnics necessaris.

Edici6 i muntatge

Postproducci6 i grafisme

Programacio informatica d’elements com visualitzacions i animacions

Incorporacié de recursos d’arxiu (audio, video, imatges)

Documentacié (dades i metadades associades)

Correccié i traduccio, si s’escau, de textos i subtitols (catala, castella i angles)
Recollir i gestionar les autoritzacions d’us d’'imatge de persones o materials de tercers

Aportacié de la infraestructura (material, técnica,...) necessaria.

2.2. MITJANS HUMANS

Els mitjans humans necessaris per desenvolupar I'objecte d’aquest contracte son els seglents:

PERFIL Dedicacié requerida

Operador camera de video 25% jornada laboral

Editor muntador de video 25% jornada laboral
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Amb una experiéncia minima de 3 anys desenvolupant aquestes tasques. El nombre de persones necessaries

en cada moment, variara en funcié del tipus peces a realitzar.

De totes maneres, una mateixa persona podra desenvolupar els dos perfils, sempre i quan acrediti

I'experiéncia.

2.3. TIPUS DE PECES

a. Peces multimédia o audiovisuals d’edicié rapida pensades per ser difoses sobretot en xarxes socials.
Els tipus de format sén videos breus d’'un maxim de 5 minuts i inclouen efectes i tractaments
infografics.

b. Peces multimédia o audiovisuals que incorporen elements com ara dades, enllagos, declaracions i
recursos. Els tipus de format s6n noticies multimedia (inclouen text, imatges i enllagos) amb videos
informatius d’'un maxim de 10 minuts.

c. Peces multimédia amb elements que demanen una producci6, realitzacié i postproducci6 més
elaborada. Tipus de formats peces que combinen textos, imatges i animacions, visualitzacions de
dades i videos d’'un maxim de 20 minuts, entre d’altres.

d. Peces audiovisuals que funcionin com petits documentals que es poden projectar, d’'un maxim de 45
minuts.

e. Gestid i manteniment del banc d'imatges i repositori.

2.4. CARACTERISTIQUES DE LES PECES SOL-LICITADES

Peces tipus A:

- Durada dels elements audiovisuals: maxim 5 minuts

- Temps de gravacio: Mitja jornada continuada

- Temps d’edicié: Mitja jornada continuada

- Lliurament del material editat: Actes o esdeveniments que hagin tingut lloc a bans de les 14 h, el
material editat s’ha de lliurar abans de les 19h del mateix dia. En cas d’actes o esdeveniments que
han tingut a partir de les 14 h, el material editat s’ha de lliurar abans de les 14h del dia seguent

- Formats de lliurament: MP4 o equivalent

- Caracteristiques: Master HD i en format per a youtube (o altres xarxes socials)

- Equipament minim professional: 1

- Elements de cada lliurament: 1 visual

- Versions de llengua: Catala, castella i anglés (titols i subtitols)
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- Recursos: Bancs d’'imatges i audios, musiques lliures de drets.

Peces tipus B:
- Durada dels elements audiovisuals: maxim 10 minuts
- Temps de gravacio: Una jornada continuada
- Temps d’edicié: Una jornada continuada
- Lliurament del material editat: Durant les 48 hores posteriors a la fi del rodatge
- Formats de lliurament: MP4 o equivalent
- Caracteristiques: Master HD i en format per a youtube (o altres xarxes socials)
- Equipament minim professional: 1
- Elements de cada lliurament: 1 video informatiu de maxim 10 minuts (il-lustracio, foto, video, text i
enllacos)
- Versions de llengua: Catala, castella i angles (titols i subtitols)

- Recursos: Bancs d’'imatges i audios, musiques lliures de drets.

Peces tipus C:

- Durada dels elements audiovisuals: maxim 20 minuts

- Temps de gravacid: Tres jornades

- Temps d’edicié: Tres jornades

- Lliurament del material editat: El material editat s’ha del lliurar en el termini maxim d’una setmana
des de la finalitzacié de I'acte o esdeveniment. Excepcionalment, es podra indicar un termini més llarg.

- Formats de lliurament: MP4 o equivalent

- Caracteristiques: Master HD i en format per a youtube (o altres xarxes socials)

- Equipament minim professional: 4

- Elements de cada lliurament: 1 Video de maxim 20 minuts que inclou animacié o visualitzacio de
dades

- Versions de llengua: Catala, castella i angles (titols i subtitols)

- Recursos: Bancs d’'imatges i audios, musiques lliures de drets.

Peces tipus D:

- Durada dels elements audiovisuals: maxim 45 minuts

- Temps de gravacio: Tres jornades

- Temps d’edicié: De 3 a 6 jornades

- Lliurament del material editat: El material editat s’ha del lliurar en el termini maxim de dues setmanes
des de la finalitzacio de I'acte o esdeveniment. Excepcionalment, es podra indicar un termini més llarg
en cas de ser un encarrec transversal de més d’un esdeveniment o servei.

- Formats de lliurament: MP4

- Caracteristiques: Master HD i en format per a youtube
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- Equipament minim professional: 2

- Elements de cada lliurament: Video que inclou animacié o visualitzacio de dades / 1 document
audiovisual

- Versions de llengua: Catala, castella i anglés (titols i subtitols)

- Recursos: Bancs d’'imatges i audios, musiques lliures de drets.

Servei tipus E:
- Durada: al llarg de tota la vigéncia del contracte.
- Tasques: mantenir, costejar, gestionar i coordinar el repositori i arxiu digital amb tots els elements
produits aixi com tots els elements descartats que s’hauran de guardar com a material en brut per a

futures ocasions.

2.5. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI

Per al correcte funcionament del servei, els equips utilitzats per les empreses adjudicataries seran de darrera
generacio en tecnologia i s’aniran adaptant i adequant en funcié de I'’evolucid de I'oferta del mercat, I'edicio es
fara amb equips professionals i es faran servir les necessitats técniques adequades en cada moment per la

correcta prestacio del servei.

Els muntatges audiovisuals hauran de tenir una qualitat técnica compatible i optima per als diferents canals
de visualitzacié i difusid, com ara pagines web i xarxes socials o la projeccié publica en pantalles o
presentacions.

Caldra mantenir, costejar i proveir la plataforma de reposicié dels elements produits aixi com els descartats.
2.6. LLOC | HORARI DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura d’estar disponible de dilluns a divendres de 9.00 h a 20.00 h per la gravacio i
captacio d'imatges en funcié dels actes i esdeveniments, encara que excepcionalment podra ser fora d’aquest

horari i en caps de setmana. El preu ofertat ha de contemplar aquesta possibilitat.

L’'abast dels desplagaments que el servei requereix és habitualment la ciutat de Barcelona. El preu que

s’ofereixi ha d’incloure el desplagament dins d’aquest ambit geografic.
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L’'empresa adjudicataria, garanteix la cobertura dels actes encara que coincideixin en el temps i, en cas de

necessitat, ho haura de fer amb més d’'un equip.

2.7. LLIURAMENT DEL MATERIAL

Les peces, s’han de lliurar per mitjans telematics en el suport que determini el DCHA de 'lMHAB i dins el
termini pactat en cada cas, tot d’acord a alld establert en I'apartat 2.3 caracteristiques de les peces

sol-licitades.

El lliurament de les peces inclou, quan sigui necessari, els idiomes catala, castella i anglés (textos, subtitols i

2.8. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO

L’empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de totes les peces.

L’empresa adjudicataria és la responsable de garantir la conservacioé del material editat i d’evitar la
seva pérdua. El seu incompliment sera considerat com a falta molt greu i 'empresa adjudicataria haura
de recuperar i entregar el material sense cost pel DCHA de 'IMHAB en el termini de 15 dies naturals.
Els muntatges audiovisuals hauran d’incorporar el logotip de I'’Ajuntament i de 'IMHAB, entrada,
grafisme i tancament amb la imatge grafica de I'Ajuntament. En cas de peticié expressa es poden
encarregar grafismes addicionals. Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria s’ha d’adequar a
la normativa grafica municipal, aixi com també ha d’utilitzar els logotips apropiats. Els manuals

d’identitat grafica estan disponibles a: http://www.bcn.cat/publicacions/normativagrafica/

En totes les tasques que s’han de desenvolupar, cal tenir en compte la normativa d’accessibilitat

facilitada per la Direccié de Comunicaci6 Digital, disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/quia-

comunicacio-digital/files/Guia_Accessibilitat Departament Internet Ajuntament Barcelona.pdf

En el cas de la realitzacié de peces per al web municipal s’han de seguir els requeriments grafics i
técnics facilitats pel DCHA de 'lMHAB.

Els muntatges audiovisuals hauran d’incorporar musica de lliure Us o sense carrecs per Us 0O
explotacié. En el cas que no sigui aixi queda sempre establert que els costos addicionals seran
assumits per 'empresa adjudicataria.

Els muntatges audiovisuals, en ocasions, poden incorporar textos redactats o veu en off a partir de
les directrius del DCHA de I'IMHAB. Aixi mateix, hauran d’incorporar subtitols de les declaracions o
veu en off (en els tres idiomes: catala, castella i anglés) i per tant sempre caldra assumir com a part

de la producci6 el cost de correcci6 i traducci6 dels textos.

L’incompliment d’alguna d’aquesta obligacions sera penalitzada d’acord amb el que s’estableix a la clausula

26 del Plec de Clausules Administratives Particulars.
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2.9. COORDINACIO AMB EL DEPARTAMENT DE COMUNICACIO DE L’IMHAB | METODOLOGIA DE
TREBALL

L’'empresa adjudicataria ha de designar una persona amb responsabilitat directa sobre la coordinacio i
I'execucié del present contracte, i s’haura de coordinar, quan calgui, amb altres proveidors del DCHA de
'IMHAB.

La coordinaci6 de les tasques encarregades es fara via telefonica, telematica o amb reunions de seguiment

periddiques en queé s’avaluara el desenvolupament correcte del servei.

La supervisio, avaluaci6 i aprovacio dels resultats finals de cada acci6 el validara i conformara el responsable
del DCHA de 'lMHAB. Si fos necessari, la contractista haura d'implementar canvis i esmenes als productes

presentats, per la qual cosa, sempre que es demani, es lliurara una primera versié en un format esborrany.

2.10. ARXIU, CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL.LECTUAL

Les imatges, les filmacions i els muntatges ja editats passaran a formar part de I'arxiu del DCHA de 'IMHAB.
Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de crear, mantenir i coordinar el repositori. Un cop la relacio
contractual quedi extingida tots els materials en ‘brut’ i peces produides quedaran al repositori degudament

classificades i etiquetades.

Queda estrictament prohibit qualsevol mal s, copia en suport magnetic, optic o paper, cessié a tercers,
transferéncia, divulgacié oral o escrita de la informacio dels arxius del departament de comunicacié de '|MHAB
que pugui fer el personal técnic de I'adjudicataria. També esta estrictament prohibida qualsevol alteracio,

esborrat o altra d’informacié d’arxius sense I'autoritzacié del responsable del DCHA de I'lMHAB.

El DCHA de 'MHAB es reserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels seus fitxers, de manera
que els seves caracteristiques es puguin constituir com a prova que possibiliti localitzar I'origen i els

responsables d’eventuals cessions.

Jordi Palay i Escardé
Cap del Departament de Comunicacié

Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona
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Annex 1

Tipus de peces a contractar segons descripcié técnica de la clausula 2.3 | Preu unitari maxim (Ilva
del Plec de Prescripcions tecniques exclos)

Peces multimédia o audiovisuals d’edicié rapida pensades per ser difoses
sobretot en xarxes socials. Els tipus de format sén videos breus d’'un maxim de 750 €

5 minuts. Inclouen efectes i tractaments infografics.

Peces multimédia o audiovisuals que incorporen elements com ara dades,
enllacos, declaracions i recursos. Els tipus de format sén noticies multimedia
: . . . . . , s 2.000 €
(inclouen text, imatges i enllagos) amb videos informatius d’'un maxim de 10

minuts.

Peces multimédia amb elements que demanen una produccio, realitzacid i
postproduccié més elaborada. Tipus de formats sén peces que combinen textos,
imatges i animacions, visualitzacions de dades i videos d’'un maxim de 20 minuts, S500'€

entre d’altres.

Peces audiovisuals que funcionin com petits documentals que es poden

projectar, d’'un maxim de 45 minuts. F000€

Gestio i manteniment del banc d’'imatges i repositori 2.800 €




