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1. ANTECEDENTS

Barcelona Cicle de 'Aigua S.A. (en endavant BCASA) disposa d’un conjunt de sistemes d’infor-
maci6 aixi com equips client a través dels quals els treballadors de BCASA fan us dels serveis
allotjats en aquests sistemes d’informacio.

Aquesta infraestructura és per tant el nucli dels serveis de tecnologies de la informacié de BCASA
i, com a tal, és necessari disposar del manteniment adequat de la mateixa garantint la maxima
disponibilitat del servei aixi com una agil i precisa resolucié de problemes.

A tal efecte, i amb la finalitat de garantir la protecci6 de les dades en format digital de 'empresa,
s’implementa una politica de realitzacié de copies de seguretat basada en la solucié de progra-
mari del fabricant Veeam Software.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del present contracte és la contractacio per part de BCASA del subministrament relatiu
a la renovacio del llicenciament del programari de realitzacié de copies de seguretat Veeam
Backup relacionades en el I'Apartat 3 d’aquest Plec de prescripcions tecniques, que finalitza el
19 de setembre de 2024, amb mesures de contractacié publica sostenible.

3. RELACIO DE LLICENCIES | AMIDAMENTS A RENOVAR

Id. suport

Producte

Tipus de llicencia

Quantitat

Data
finalitzaci6
actual

03145998

e Perpétua
Veeam Data Platform Foundation Enterprise

Renovacié: 3 years of Basic maintenance renewal for
Veeam Data Platform Foundation Enterprise

10 sockets

19/09/2024

03145999

e  Subscripci6
Veeam Data Platform Foundation Universal Subscription
License.

Renovacié: 3 Years Renewal Subscription Upfront
Billing & Production (24/7) Support. 10 instance pack.
Public Sector. Veeam Data Platform Foundation
Universal Subscription License. Includes Enterprise
Plus Edition features.

1 pack de
10 instances

20/09/2024
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4. CONDICIONS DE LA RENOVACIO

La renovaci6 del llicenciament Veeam Software en nivell de suport Basic maintenance permet
l'accés a la descarrega de noves versions del programari llicenciat, els pegats/actualitzacions de
les versions del programari, i 'accés a suport técnic (en horari laboral de dilluns a divendres), la
base de dades de coneixement i 'obertura de casos de suport a través del portal del fabricant
Veeam Software.

En el cas que el fabricant efectui qualsevol modificacié en els termes d’'us de les llicencies
contractades, 'empresa adjudicataria té I'obligacié de notificar-ho a BCASA perque aquesta
prengui la decisio més adient respecte a un canvi de llicenciament.

5. REQUERIMENTS A L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria ha d’estar autoritzada per al subministrament a I'estat espanyol dels
productes Veeam Software relacionats en aquest Plec de prescripcions técniques. Caldra que
les empreses licitadores aixi ho demostrin mitjancant la corresponent acreditacio/certificacio
propia del fabricant.

L’'empresa adjudicataria sera I'encarregada de registrar aquesta renovacié a nom de BCASA
davant Veeam Software abans que finalitzi el termini de renovacio de les llicéncies actuals, indicat
a la taula de I'Apartat 3, perqué hi hagi continuitat en el manteniment del llicenciament actual,
incloses les llicencies perpétues per socket.

A 'empresa adjudicataria se la podra requerir sense cap cost addicional perqué faci suport tele-

fonic al personal del Servei de Sistemes d’Informacié de BCASA per a la gestié de les llicencies
i la instal-lacié de noves versions, actualitzacions del producte i pegats per a la correccioé d’errors.

Barcelona,

Director de Planificacié i Innovacio

Francisco Javier Varela Alegre



