AT Generalitat de Catalunya
NlYI Agéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DE
TRADUCCIONS PEL PROJECTE VISITMUSEUM

1. Objecte del contracte

L’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACdPC) entre les seves diverses funcions, té
encomanada la gestié de la xarxa de monuments i jaciments arqueologics de titularitat de la
Generalitat i els equipaments patrimonials adscrits al Departament competent en materia de
Cultura.

Dins de 'ACdPC, I'Area de Mediacio de 'ACdPC es vetlla per millorar 'experiéncia de visita als
equipaments i la socialitzacié del patrimoni cultural de Catalunya mitjangant I'analisi de dades de
publics, programes especifics, recursos educatius, accessibilitat i inclusio, formacié
especialitzada, dinamitzacié del patrimoni cultural i promocio turistica-.

Un dels programes especifics que es coordinen des de I'Area de Mediacié és el projecte
Visitmuseum, el qual té com objectiu donar servei i millorar la disponibilitat de recursos explicatius
per apropar-los als seus usuaris, proporcionant nous discursos a través d’audioguies i millorant
'accessibilitat a aquests recursos per a tota la poblacio.

El projecte Visitmuseum és una pagina web on es troben 259 equipaments patrimonials -museus
i seus- en quatre idiomes: catala, castella, anglés i francés i, actualment, s’esta implementant en
tota la plataforma a l'occita-aranés. Per altra banda, dos equipaments disposen d'un idioma
particular, d’acord el seu public habitual, que sén I'hebreu i 'amazic —en alfabet llati i neo-tifinag-

Degut el caracter del projecte, anualment es necessita traduir un alt volum de textos per la creacio
o actualitzacio dels continguts web i la correccid i traduccié dels guions de les audioguies que es
realitzen periddicament en diferents idiomes-.

Aixi doncs, per donar compliment de manera correcta a les esmentades necessitats, es considera
necessaria la formalitzacié d’'un contracte especific, procedint a 'auxili mitjancant la contractacié
amb tercers, amb respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP).

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opcié més eficient i eficag, que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d'un servei especialitzat que
dugui a terme les tasques que tenen per objecte el descrit a 'apartat seglent.

2. Serveis a contractar

Seran objecte d’aquest contracte els seglients serveis, tots ells necessaris per a la correcta
execucio del contracte:

— Correccié linglistica del catala, de continguts web, guions d’audioguia i qualsevol
possible text derivat del projecte.

— Traducci6 al castella, anglés, francés i occita-aranés dels continguts web.

— Traducci6 dels guions de les audioguies del projecte Visitmuseum al castella, anglés i
frances.

— Publicacié dels continguts web traduits a la plataforma de continguts Visitmuseum (back
office).

— Altres correccions i/o traduccions derivades del projecte en catala, castella, anglés,
francés i occita-aranés.

— Traducci6 de continguts i/o guions en altres idiomes.
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3. Serveis especifics

Al marge de les obligacions previstes en el punt 2 del plec de prescripcions técniques, 'empresa
es compromet a complir les seglients condicions per tal de garantir la correcta cobertura dels
serveis, segons les directrius marcades per aguest plec:

3.1. Traduccié de continguts web

Traduccio dels continguts webs a introduir o actualitzar de la plataforma, els quals poden ser de
diferent caracter: informacié del museu (horaris, tarifes i com arribar), ambits del museu (espais
arquitectonics, cronologics, artistics i/o tematics), peces destacades de cada ambit (obres d’art,
material arqueoldgic, etnoldgic o etnografic i altres elements exposats a I'equipament),
exposicions temporals i textos que formin part de I'estructura de la plataforma (titols, crédits,
explicacions, etc).

Els textos a traduir s’enviaran per part del projecte a 'empresa adjudicada en format word i aniran
acompanyats d’alguns titols o indicacions amb la finalitat d’'ubicar on va cada contingut. En cas
que n’hi hagi, aquests elements es diferenciaran dins del text ja que no s’han de traduir i, per
tant, no han de ser comptats dins el recompte de paraules a traduir.

Les traduccions s’entregaran en format word i es penjaran a la plataforma del projecte. Des de
la coordinacié del projecte es proporcionara a 'empresa un usuari i contrasenya per tal d’accedir
al gestor de continguts. D’igual manera, es realitzara una formaci6 sobre el funcionament de la
plataforma i com penjar les traduccions.

3.2. Traduccié de guions d’audioguies

Traduccio de 5 guions d’aproximadament 5.000 paraules —equivalent a 30 minuts de locucié-. En
funcio dels equipaments podria ser que el nombre de guions o el nombre de paraules per guié
sigui superior a I'anteriorment esmentat.

Aquests guions acompanyen al visitant durant la visita a I'equipament explicant la seva historia o
la dels objectes que hi ha exposats mitjancant narradors neutres o personatges —inventats o
historics-. Aixi doncs, les tematiques seran: artistiques, histdriques, arqueologiques,
paleontologiques, etnografiques, etnologiques, geoldgiques i/o monografiques. Com a
consequeéncia, els textos poden contenir noms i terminologies cientifiques o técniques que cal
traduir d’acord els termes emprats per I'equipament.

Els guions s’enviaran per part del projecte a I'empresa adjudicada en format word i poden anar
acompanyats d’algunes indicacions amb la finalitat d’ubicar on va cada contingut o per donar
indicacions als productors de I'audioguia. En cas que n’hi hagi, aquests elements es diferenciaran
dins del text ja que no s’han de traduir i, per tant, no han de ser comptats dins el recompte de
paraules a traduir.

Les traduccions s’entregaran en format word a la coordinacio del projecte i aquesta ho enviara al
museu per a que en faci una lectura i pugui traslladar, en cas que ho vegi necessari, dubtes o
suggeriments a les traductores que caldra resoldre.

3.3. Execucio del servei

Els textos anteriorment esmentats no s’enviaran en un unic bloc, siné que es faran de forma
fraccionada durant el periode de duracié del contracte en funcié de les necessitats de traduccié.

Per tal de portar un control de les traduccions realitzades, cada cop que calgui realitzar una
traduccié, 'empresa enviara un recompte de les paraules del text, el temps maxim d’entrega i el
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cost del servei per cada idioma sol-licitat. El cost aprovat sera descomptat de la bossa de
paraules total per tal de portar-ne un control.

La traduccié no s’iniciara fins que la técnica responsable del projecte faci revisié i doni el seu
vistiplau al pressupost presentat.

4. Relacions laborals del servei

L’empresa adjudicataria haura d’aportar els mitjans personals necessaris per a la perfecta
realitzacio del servei.

En cas de vacances o baixes laborals del personal destinat per 'empresa a la realitzacio de les
tasques relacionades amb aquest contracte, aquesta les haura de substituir amb personal amb
les mateixes caracteristiques de forma que el servei no es vegi perjudicat.

També haura de complir amb la legislacio vigent sobre Seguretat Social, relacions laborals i dels
convenis col-lectius aplicables a la plantilla inscrita al servei objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant del
personal adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals,
Seguretat Social, seguretat i salut en el treball i també el conveni col-lectiu que correspongui.

L’ACdPC es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacié acreditativa del
compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals i socials. Extingit el contracte
qualsevol que fos la causa, quedaran extingits automaticament els drets reals o personals que
poguessin ostentar terceres persones sobre el contracte extingit. En cap cas podra considerar-
se que existeix relacio laboral entre les persones encarregades de la captacié i 'TACdPC.

5. Drets de I'adjudicatari

1. Larealitzacio de propostes de millores que cregui oportunes per a un millor funcionament
del servei, prévia consulta amb el coordinador designat per TACdPC.

2. Cobrar les factures que generen la prestacié del servei, préviament conformades pels
responsables designats per TACdPC.

6. Obligacions de ’'ACdPC

1. Posar a disposicio de I'adjudicatari la documentacié necessaria per a realitzar les
traduccions.

2. Proporcionar a 'empresa traductora un usuari i contrasenya al gestor de continguts per
poder publicar les traduccions.

3. Realitzar una formacié sobre el funcionament del gestor de continguts de la plataforma
Visitmuseum.

4. Resoldre dubtes de context necessaris per tal de realitzar les traduccions.

7. Propietat intel-lectual

L’ACdPC sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual i dades de caracter
personal, amb la salvaguarda dels drets morals dels i les autores, dels continguts i materials
creats com a consequéncia d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria es compromet a no utilitzar les traduccions resultants per a una finalitat
diferent a la de I'objecte del contracte.

L’adjudicacié del contracte, comportara automaticament la cessié per part de I'adjudicatari a
I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural, dels drets de propietat intel-lectual que es generin per
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rao de I'execucio del contracte. La cessi6 tindra caracter d’exclusiva, un ambit territorial mundial,
una durada fins al pas de I'obra al domini public, incloura els drets de comunicacié publica,
reproduccid, distribucié i transformacio, i englobara qualsevol modalitat d’explotacio.

Tots els informes, estudis, documents, correccions, traduccions i continguts elaborats per ra6
d’aquest servei seran propietat exclusiva de I’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural, que podra
reproduir-los, publicar-los o divulgar-los, totalment o parcialment, o fer-ne I'is que consideri més
convenient, esmentant sempre 'autoria.

L’empresa adjudicataria no podra fer Us o divulgacié d’aquests documents, correccions,
traduccions i continguts de forma total o parcial, directa, indirecta o extractada, sense la prévia
autoritzacié i/o conformitat de ’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

L’empresa adjudicataria es compromet a la confidencialitat de les dades que faciliti I’Agéncia
Catalana del Patrimoni Cultural en relacié a les tasques previstes en el present contracte i no
podra cedir-les a tercers en cap cas.
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