—=L

Carrer Sant Antoni, 13
/\ ﬁ . 08394 Sant Viceng de Montalt
]untament Tel. 93 791 05 11 - Fax: 93 791 29 61

W osant Viceng de Montalt http:/wwow svimontaltcat

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA DELS EDIFICIS
MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE SANT VICENGC DE MONTALT PER A CONTRACTE,
SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA, PER PROCEDIMENT OBERT.

1. PRESTACIONS

La prestacié dels serveis de neteja d’edificis publics municipals i consumibles higiénics
associats, per lots.

L'ambit territorial d’actuacié, queda especificat en el punt quart d’aquestes
prescripcions tecniques.

Aquest contracte es prestara sota la coordinacié de 'auxiliar técnic d’obres, serveis i
subministraments de I’Ajuntament de Sant Vicen¢ de Montalt.

2. DRETS | OBLIGACIONS
2.1.- Obligacions del contractista.

El contractista assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que pogués
ocasionar a I'ajuntament o a tercers per I'execucio dels serveis.

El contractista respondra de tota indemnitzacié civil de danys i perjudicis per accidents
gue ocasionin els operaris, els vehicles i els instruments de treball utilitzats pels
serveis, sense perjudici dels drets que els assisteixin davant dels autors dels fets o les
companyies d’assegurances dels riscs.

El contractista sera responsable civil, administrativament, davant de I’Ajuntament per
les faltes que cometin els seus treballadors i empleats, per les que causin amb motiu
de la prestacié defectuosa dels serveis o per negligencia o per culpa, sense perjudici de
les sancions contractuals que els puguin ésser imposades.

L’empresa adjudicataria portara un llibre de registre de reclamacions i dentncies en el
qual es registraran tant les que li formuli directament el public i com les que li
manifestin els técnics municipals. Aquest llibre sera presentat a I'ajuntament cada
vegada que se li demani i, com a minim, cada 2 mesos, en cas de no ser presentat és
penalitzara amb un 1% de la facturacié mensual.

El contractista té I'obligacio de realitzar els treballs extraordinaris que se li encomanin.
El cost d’aquests serveis li seran abonats, si escau, d’acord amb els preus unitaris
vigents en cada moment.
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De produir-se algun esdeveniment determinat de for¢ca major o qualsevol situacid
d’emergéncia publica, el contractista estara obligat a acceptar la direcciéo de
I’Ajuntament per a la realitzacié dels serveis contractats o altres tasques en qué el
personal o el material fos necessari per restablir la normalitat, mentre duri I'estat
d’emergéncia, forca major o calamitat publica.

El contractista nomenara un responsable dels serveis que periodicament mantindra
reunions de treball i informatives amb el responsable del contracte nomenat per

I’Ajuntament.

Prestar els serveis amb precisid i seguretat i ininterrompudament, en la forma prevista
en aquest plec, sotmetent-se a les instruccions que dicti I’Ajuntament.

Totes les altres obligacions que es derivin de disposicions legals aplicables.

El contractista facilitara una fulla de control del servei de cada dependéncia, indicant
data, hora i signatura de la persona que ha realitzat el servei de neteja. Aquesta fulla
de control haura de romandre en cadascun dels centres, en un lloc visible. En cas de no
ser-hi és penalitzara amb un 1% de la facturacié mensual.

Es duran a terme reunions periodiques amb el responsable del contracte, el/la
secretari/aria municipal i 'empresa adjudicataria, aquesta Gltima haura d’elaborar
actes de cada reunid i trametre-les a la resta d’assistents.

2.2.- Drets del contractista.

Percebre el preu estipulat en virtut de I'adjudicacié, d’acord amb les Bases d’Execucid
Pressupostaries.

El contractista tindra dret a utilitzar els béns de domini public de competencia
municipal que siguin necessaris per a la prestacio dels serveis.

Mantenir I’equilibri financer del contracte, mitjangant I'oportuna revisié de preus.

2.3.- Obligacions i drets de I’Ajuntament
2.3.1 Obligacions

Indemnitzar el contractista pels danys i perjudicis que li ocasioni I'assumpcié directa de
la gestid del servei per motiu d’interes public o cas de suspensié del servei.
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2.3.2 Drets

A més dels que es deriven de la resta de clausules d’aquest Plec, I’Ajuntament tindra el
seglents:

Fiscalitzar la gestid del contractista, per la qual cosa es podran fer les inspeccions que
es considerin convenients i dictar les ordres necessaries per mantenir o restablir els
nivells establerts de les prestacions dels serveis.

Ordenar discrecionalment, com si es gestionés directament el servei, les modificacions
que aconselli I'interés public sense dret a cap reclamacié del contractista quan les
alteracions no tinguin repercussio en I'equilibri economic del contracte, dintre de les
limitacions de la legislacio vigent en materia de contractacié administrativa.
L’Ajuntament podra deixar sense efecte el contracte, abans d’acabar el termini, si ho
justifiquen circumstancies sobrevingudes d’ordre i d’interés public, compensant el
contractista els danys i perjudicis que aixo li pugui ocasionar.

Imposar sancions per les infraccions comeses.

Declarar la caducitat del contracte.

3. REGIM ECONOMIC DEL CONTRACTE

3.1.- Personal.

Es detallaran els preus unitaris, per hores, per a cada una de les categories de la
plantilla i per individu, fent diferencies entre treballs en dies laborables i festius. Es
consideraran dies laborables de dilluns a dissabte, ambdds inclosos, i festius els

diumenges i aquells festius establerts oficialment.

La formacié anira a carrec del contractista, ja que el personal ha de tenir la formacid
adequada per la prestacié del servei.

3.2.- Material.
El material necessari per la prestacié del servei sera aportat per el contractista.
3.3.- Serveis extraordinaris.

L’'empresa adjudicataria de neteja haura de prestar els serveis extraordinaris que li
siguin encomanats, com a treball subjecte a facturacid.
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4. PRESTACIO DEL SERVEI

4.1.- Abast i freqliéncia.

El servei de neteja d’edificis publics municipals abastara els edificis i freqliencies
detallats en els quadres de I'annex 1 del present Plec.

En cas que algun edifici es tregui del contracte, es redistribuira el servei o es reduira
proporcionalment. Es podra substituir la neteja de dependéncies, per altres amb
caracteristiques similars, sense que hi hagi un cost afegit.

4.2.- Prestacions incloses per a cadascun dels lots.

El servei de neteja d’edificis publics municipals estara integrat per les seglients
prestacions minimes:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
12)

13)
15)
16)
17)
18)

Neteja de paviments de totes les dependéncies com per exemple: lavabos, oficines,
aules, menjadors, despatxos, escales, passadissos, entrades als edificis i restants
departaments que els son propis. Caldra tenir en compte la tipologia de superficies i
definir els tractaments adequats a cada cas.

Neteja a fons dels lavabos, sanitaris i paraments amb o sense alicatats.

Neteja de patis pavimentats 6 de terra, incloent les reixes d’embornals , el buidat de
papereres i la recollida de tota mena de residus.

Neteja de la pols de taules, cadires, i de tot el mobiliari (ordinadors, fotocopiadores,
teléfons etc.)

Neteja dels vidres més utilitzats (portes d’accés als centres), inclosos els porticons i
marcs.

Buidar de papereres i dipositar els residus en els contenidors habilitats per la
recollida selectiva de cada fraccié que correspongui, d’acord a un protocol establert
per I'ajuntament.

Recollir i retirar escombraries.

Ventilacié de les dependéncies.

Neteja d’ascensors.

Reposicié productes consumibles.

Neteja de tots els vidres de les dependéncies municipals interiors i exteriors de facil
accés, inclosos els porticons, marcs i persianes.

Repas de passamans.

Neteja difusors i lluminaries.

Neteja parets i sostres.

Neteja radiadors i extintors.

Desinfeccié telefons.



19) Neteja de persianes, les de l'edifici de I'ajuntament hauran de netejar-se amb
vaporeta.

20) Neteja a fons del mobiliari.

21) Eliminar les males herbes en els patis de terra de les escoles i edificis publics

22) Neteja intensiva general de la totalitat de les escoles i col-legis publics i
dependencies municipals.

23) Abrillantat dels terres de totes les dependéncies municipals, inclos el poliment si fos
necessari.

El servei de neteja dels vidres dels d’edificis publics municipals inclos al lot 2 estara
integrat per les seglients prestacions minimes:

1) Vidres interiors i exteriors, incloses les de dificil accessibilitat, excepte les portes
d’accés al centre, incloent neteja de porticons i marcs.

En I'oferta técnica, les empreses hauran d’establir un programa de neteja per cada
centre, especificant procediment de neteja, productes utilitzats, periodicitat i horari
en que es realitzara el servei.

Un cop finalitzat el primer trimestre, es reuniran els responsables de I'empresa
adjudicataria i els técnics municipals de serveis municipals i manteniments, per avaluar
el programa i en cas que sigui necessari, realitzar les modificacions pertinents per
millorar el servei.

Qualsevol canvi de la planificacié establerta caldra que compti amb el vist i plau previ
de I’Ajuntament.

4.3.- Premisses basiques.

Els treballs de neteja dels edificis publics municipals s’hauran de realitzar de manera
que s’obtingui un nivell de netedat adient amb el caracter public dels serveis que en
ells es desenvolupen.

La totalitat d’espais i dependéncies incloses en el servei han d’ésser netejades sense
excepcid, la inobservanca o defectuds acompliment d’alguna d’aquelles obligacions,

sera considerat com a falta i, en consequéncia, podra sancionar-se.

Els treballs es faran tenint especial cura de no interferir per a cada indret I'horari
d’utilitzacié habitual de les dependéncies.

4.4.- Organitzacio del servei.
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El licitador descriura detalladament els procediments, els tractaments, les freqiiencies i
les eines a emprar.

El servei de neteja dels edificis publics municipals es realitzara preferentment sempre
que sigui possible de 7:00h a 19:00h, de tal manera que en el moment de
desenvolupar la funcié publica es trobi en perfectes condicions de netedat. Exceptuant
els centres docents on la neteja s’haura de fer fora de I’"horari docent.

Els licitadors proposaran un horari detallat de prestacio d’aquest Servei de Neteja per a
cadascun dels edificis inclosos, en virtut de les particularitats de cadascun i que
permeti complir amb tot allo que s’exigeix en el present Plec de Clausules.

En el cas de les escoles i col-legis publics, coincidint amb les vacances de Nadal i de
Setmana Santa, es fara una neteja a fons per tal que, en reprendre les activitats
escolars, es trobin en perfectes condicions de neteja. També es fara immediatament
abans de l'inici del curs escolar.

En els edificis i dependéncies municipals, es faran aixi mateix, un minim de dues
neteges intensives coincidint amb els periodes tradicionals de menys afluéncia de
personal (vacances de Nadal i vacances d’estiu). Caldra detallar les tasques de neteja a
fons que es realitzaran en aquests periodes.

En el Pavelld6 Municipal, i Camp de futbol es realitzara diariament (si hi ha activitat) la
neteja de dutxes, lavabos, vestuaris i passadissos.

L’empresa adjudicataria abans de I'inici del contracte haura de facilitar copia del Pla de
Treball i del Pla de Prevencié de Riscos Laborals (referit a neteja i desinfeccio),
d’acord amb el plec de coordinacié empresarial en seguretat i salut, un cop aprovat
per I’Ajuntament es facilitara una copia per cada centre a netejar, d’acord amb el plec
de coordinacié empresarial.

El contractista no podra disminuir el nivell de servei que proposi, sense que
préviament hagi estat expressament autoritzat per I'drgan de contractacid, pero estara
obligat a introduir aquelles modificacions que se li ordenin per part del responsable del
contracte, que no suposin un increment del cost economic del contracte per a
I’Ajuntament.

A més el contractista haura d’elaborar un informe proposant millores en el servei. En
cas de no fer-ho és penalitzara amb un 1% de la facturaciéo mensual.

El licitador proposara unes freqliencies de visites i control mensual als centres per part
del responsable del servei on s"'omplira un quadre de control revisant les prestacions
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minimes indicades préeviament, aquest quadre de control haura d’anar signat amb
I'acord de la valoracid per el responsable del centre i del servei. S’entregara a
I’Ajuntament la primera setmana de cada mes. En cas de no fer-ho és penalitzara amb
un 1% de la facturacié mensual.

4.5.- Vestuari del personal.

Tot el personal afecta al servei, haura d’anar perfectament uniformat amb un vestuari
que haura d’ésser previament autoritzat per I’Ajuntament.

Els uniformes s’hauran de reposar amb la periodicitat necessaria en ordre a procurar
que evidenciin el natural desgast per I'Us.

4.6.- Material i eines adscrits.

Els licitadors hauran de fer constar de manera expressa i detallada en les pliques, el
material, les eines i maquinaria que consideren necessari adscriure al servei, havent-se
d’acompanyar memoria descriptiva de les seves caracteristiques técniques, si s’escau.

En els casos que calgui s’haura d’aportar també justificants de: la data de compra de
I’element, anteriors propietaris, estat d’us, fotografia i, en general, totes aquelles
dades que es considerin necessaries per subministrar el maxim de coneixement del
material.

El material de neteja en els col-legis i dependéncies en general, es mantindra etiquetat
i en un lloc adient, amb la fi d’evitar accidents. En el magatzem de productes i estris de
neteja, s’"hauran de guardar les diferents fitxes tecniques dels productes utilitzats.

Els elements afectes al servei, hauran d’ésser de les caracteristiques adequades als
usos necessaris en els diferents edificis i dependencies a actuar.

El contractista haura de disposar dels elements de reserva que calguin, a 'objecte de
poder esmenar qualsevol contingéncia o avaria que pogués entorpir la bona marxa del
servei.

4.7.- Material auxiliar i complementari.

El contractista del servei haura de disposar de tots els materials i mitjans auxiliars i
complementaris (escales, galledes, manegues, etc.) que siguin necessaris per a la
correcta prestacid dels serveis, aixi com eines i maquinaria que puguin millorar

I’eficiencia del servei.

4.8.- Material fungible.
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El contractista haura de facilitar als operaris del servei, tot aquell material fungible que
es precisi per a dur a terme el servei de neteja dels edificis publics municipals (escom-
bres, baietes, bosses de plastic, paper higiénic, etc.).

L'aprovacié dels materials a utilitzar, dosificacions i qualitat, quan s’escaigui,
correspondra al responsable del contracte previ informe emeés per aquest.

Sempre que sigui possible es disposara d’un petit estoc de materials a cada centre o
dependencia, a fi que en cap moment el personal en resti mancat. Aquest estoc es fixa,
com a minim, en el necessari per a tota una quinzena de feina, en el ben entés que
mentre es vagi utilitzant s’ha d’anar reposant.

4.9.- Eliminacio dels residus.

Al terme de cada jornada, els residus corresponents a la recollida selectiva, seran
dipositats en els contenidors especifics que hi hauran a I’entrada dels diferents edificis
municipals. La fraccié de rebuig sera retirada en bosses de plastic i posteriorment
dipositada en els contenidors de la via publica corresponents a aquesta fraccid.

A més del sistema de tractament de paper explicat en el punt 4.2.6 d’aquests plecs.
L'empresa adjudicataria també haura d’encarregar-se de retirar els residus
extraordinaris que en un moment determinat es trobin dins els diferents edificis
municipals o en els seus patis (males herbes, animals morts....)

En aquests casos I'empresa adjudicataria haura de posar-se en contacte amb I'empresa
encarregada de la neteja viaria per acordar on es dipositaran aquests residus per tal
d’efectuar posteriorment la seva recollida.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEIS

5.1.- Proposta organitzativa.

D’acord amb el plec de clausules administratives particulars, els licitadors en les seves
ofertes técniques indicaran els aspectes d’organitzacié de les seves propostes
precisant en particular com a minim:

Organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte.

Relacié dels llocs de comandament previstos a tots els nivells, amb les seves funcions
generals.

Proposta d’enquesta a realitzar trimestralment als centres per part del responsable del
centre o persona en qui delegui, com a sistema de control de qualitat amb proposta de
penalitzacié economica en funcio dels resultats.
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Organitzacio i personal relacionat amb els serveis interns de:

Manteniment de les instal-lacions fixes i del material.

Planificacié operativa de la neteja i metodes de control emprats.
Gestid de personal i assegurances socials.

Altres.

5.2.- Planificacid operativa.

Dintre de la seva organitzacid, els licitadors hauran de preveure uns dispositius agils per
a la planificacié operativa, a través d’un interlocutor Unic, que permeti:

Amb temps de resposta curt, ajustar les tasques a realitzar a les necessitats del moment,
i entre elles les demanades per I’Ajuntament.

Tenir sempre en compte qualsevol parametre, eina i tecnologia que pugui augmentar la
productivitat i la qualitat de les prestacions.

Proporcionar a temps totes les dades demanades per I’Ajuntament per portar a terme
controls dels serveis, aixi com d’oportuna justificacié dels serveis realitzats.

5.3.- Pla de manteniment i conservacio del material.

Els licitadors inclouran en les seves ofertes un pla de manteniment i conservacié del
material mobil, que tingui un periode d’amortitzacié superior a I'any, en cas de que
n’hi hagi, que ofereixi les garanties necessaries i suficients per a la bona conservacié
d’aquest material.

6. MITJANS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
6.1.- Encarregat del servei.

El contractista proposara per a |'organitzacié i control de les tasques del contracte, un
encarregat del servei.

L’encarregat/da del servei sera interlocutor técnic valid i responsable de facilitar a
I’Ajuntament la informacidé que precisi el responsable del contracte, i tota aquella
prevista en els plecs.

L’encarregat/da haura de poder tenir capacitat decisoria en tots els aspectes de
I’execucié d’aquest contracte.
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En cas de no poder assistir I'interlocutor habitual per un temps perllongat, I'empresa
facilitara un altre interlocutor per mantenir les reunions periodiques amb els tecnics
municipals.

Es realitzara mensualment una reunié en la qual assistira com a minim el responsable
del contracte que nomeni a tal efecte I’Ajuntament i I'’encarregat del servei. En dita
reunio I'encarregat del servei, lliurara el resum mensual dels treballs realitzats i de les
incidencies, que es guardaran en un arxiu perque a la finalitzacié del contracte, el
tecnics municipals avaluin el servei. L’Ajuntament també designara per a cada un dels
edificis una persona que servira d’enllag entre el responsable del contracte i 'empresa,
per a una millor operativitat del dia a dia. Aquesta persona és la que portara el control
més directe del servei de forma diaria i comunicara a 'empresa i al responsable del
contracte les possibles incidencies que poguessin sorgir.

L’encarregat del servei aixecara un acta que posteriorment lliurara a la resta
d’assistents.

Totes les indicacions respecte al que I'ajuntament cregui necessaries seran adrecades a
I'encarregat/da de I'execucié per part de I'empresa adjudicataria, sens perjudici de
poder-les adrecar directament a la Direccid de la mateixa.

6.2.- Drets i deures del personal.

El contractista esta obligat a complir amb tot el personal adscrit al contracte en tot allo
gue preveu la legislacié vigent en materia laboral i de seguretat i higiene en el treball.

El contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el
vestir, o de la descortesia i mal tracte que el personal observi amb 'usuari i amb el
veinat en general. En aquest aspecte, I’Ajuntament ostentara el dret (podent imposar-
se, a més, la corresponent sancid al contractista) de separar del servei o qualsevol
treballador del contracte, que pel seu comportament donés motius per a tal fet.

Aquesta clausula s’interpretara de conformitat amb el plec de clausules
administratives particulars.

Qualsevol nova contractacié de personal, substitucid, augment o disminucié de
jornada i en general, les modificacions que poguessin sorgir durant la vigencia del
contracte hauran de ser comunicades fefaentment a I’Ajuntament, qui haura de donar
amb caracter previ el seu vist i plau.
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ANNEX 1 Hores minimes de servei efectiu per centres

Divendre Diumeng Hores Hores
Dilluns Dimarts Dimecres ij S Dissabte e Setmanals Setmanes Anuals
Edifici Seu Esportives 2,00 2,00 48,00 96,00
Escola Sot del Camp 14,00 14,00 14,00 14,00 14,00 70,00 48,00 3.360,00
Joventut i Serveis Socials 2,50 2,50 5,00 52,00 260,00
Pavello 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 35,00 48,00 1.680,00
WC Piscina 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 7,00 15,00 105,00 De juny a setembre
Egﬁ{’;ﬁ:j‘;t JordiiEscola 1, o9 14,00 14,00 14,00 14,00 70,00 48,00  3.360,00
Casal de Cultura 1,00 1,00 1,00 3,00 52,00 156,00
Policia 1,50 1,50 1,50 1,50 6,00 52,00 312,00
Consultori Vila 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 52,00 260,00
Consultori Montaltpark 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 7,50 52,00 390,00
Magatzem Brigada 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 52,00 260,00
Seu Entitats Esportives 1,50 1,50 52,00 78,00
Lavabos PG 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 23,00 115,00 gfxzs‘gnifgtemb” el mes
Escola Bressol 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 60,00 48,00 2.880,00
Centre Civic 5,00 2,00 5,00 2,00 2,00 16,00 52,00 832,00
tuaris i Graderi

Zﬁl‘; desFﬁbO‘lle e 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 16,00 48,00 768,00
Ajuntament 3,00 0,00 3,00 0,00 3,00 9,00 52,00 468,00
Associacié Veins 1,00 1,00 52,00 52,00
OAC Sorli 1,00 1,00 2,00 52,00 104,00

65,00 59,50 326,00 898,00 15.536,00
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Lot 2 (Vidres, Porticons i
Persianes

Gene

Maig Juny Juliol

Setembr Octubr Novembr

Desembre

Policia

Consultori Vila
Magatzem Brigada
Joventut i Serveis Socials
Escola Sant Jordi
Escola de Misica
Ajuntament

Casal de Cultura
Escola Bressol

Centre Civic

Pavello

Edifici Seu Esportives
Marquesines

Consultori Montaltpark
Escola Sot del Camp
Associacié Veins

r
3,00
2,00

2,00

4,00
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