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1. Objecte del concurs

Optimot, consultes linglistiques, és un servei que ofereix la Secretaria de Politica Lingtistica (en
endavant, SPL) en col-laboracié amb I'Institut d’Estudis Catalans (en endavant, IEC) i el Centre
de Terminologia TERMCAT. Consta d’'un cercador d’'informacio linglistica que ajuda a resoldre
dubtes sobre la llengua catalana. Per mitja de 'Optimot es poden consultar de manera integrada
diferents fonts.

Quan el cercador no resol el dubte linguistic, es pot accedir al servei d’atencié personalitzada
(SAP), que consta d’un espai web per enviar les consultes per escrit i rebre’n les respostes.
També s’hi pot accedir a través del teléfon de consultes d’atencié ciutadana de la Generalitat de
Catalunya (012), que deriva la trucada al SAP, i enviant la consulta als comptes @optimotcat de
X o d’Instagram.

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del servei d’atenci6 personalitzada i el manteniment i
la difusié del cercador del servei de consultes linglistiques Optimot, de la Generalitat de
Catalunya. Les consultes les plantegen la ciutadania, les empreses i organitzacions, i els
professionals de la llengua catalana, per teléfon, per escrit en un espai web o per una xarxa
social.
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2. Termini del contracte i prorrogues

El termini d’execucié del contracte és des de la signatura del contracte i fins al 31 de desembre
de 2025.

L’empresa proveidora ha de fer la prestacio efectiva del servei des de I'l de gener de 2025 i fins
al 31 de desembre de 2025.

Es preveu que des de l'adjudicacié del contracte i fins a 'l de gener 'empresa adjudicataria
disposi d'un periode suficient (un mes i mig com a minim) per dur a terme el traspas, la
implementacié de la infraestructura tecnologica, material i humana, i el pilotatge de les eines i els
procediments de treball.

La vigéncia d’aquest contracte es pot prorrogar, per mutu acord de les parts, manifestat
expressament, per periodes fins al maxim del 31 de desembre del 2027.
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3. Objectius i abast del servei
Els objectius basics del servei sén els segients:

e Atendre totes les consultes linglistiques sobre I'Us actual i la normativa de la llengua
catalana plantejades per la ciutadania, les empreses i organitzacions, i els professionals
de la llengua catalana, que arribin per telefon, per xarxes socials (X o Instagram) o a
través d’'una aplicaci6 web implementada per I'SPL. Els criteris i els procediments de
resolucio de les consultes sén els que estableix 'SPL, en col-laboracié amb I'lEC i el
TERMCAT.

e Mantenir les fitxes de I'Optimot, que és una de les fonts integrades al cercador de
I'Optimot. Aquestes fitxes son plantilles electroniques d’informacié que resolen les
consultes linguistigues més freqlents i altres aspectes significatius de la llengua. Els
criteris i els procediments d’elaboracio i revisié de les fitxes de I'Optimot sén els que
estableix 'SPL, en col-laboracié amb I'lEC i el TERMCAT.

e Col-laborar amb els organismes implicats (IEC, TERMCAT i SPL) en les tasques de
difusio i d’explotacié de la informacié linguistica del servei d’atenci6 personalitzada i del
cercador per al tractament dels dubtes més freqients.

e Gestionar els recursos humans (seleccio, contractacid, formacid, reciclatge, fidelitzacid,
etc.).

L’abast del servei és el seglient:
e Atenci6 i resolucié de consultes linguistiques, per telefon i per escrit:

El servei d’atencié personalitzada atén totes les consultes tipificades que li arriben i canalitza
les que no pot resoldre I'equip de linglistes (de nivell 1), cap als organismes competents
(nivell 2): 'IEC, pel que fa a qlestions relacionades amb la normativa; el TERMCAT, pel que
fa a questions relacionades amb la terminologia, i I'SPL, pel que fa a altres questions
relacionades amb les convencions i la fraseologia.

¢ Manteniment de les fitxes de I'Optimot:

L’equip de linglistes de nivell 1 proposa i redacta les fitxes, i els organismes (nivell 2) les
validen d’acord amb el mateix criteri utilitzat per a la distribucié de les consultes: I'lEC valida
les fitxes sobre normativa; el TERMCAT, sobre léxic especialitzat i terminologia, i I'SPL,
sobre convencions i fraseologia.

o Difusi6 i explotaci6 de la informacio linguistica:

Des del setembre del 2012 funciona el blog de I'Optimot com a mitja de comunicacio i
d’interacci6 rapida amb els usuaris i usuaries del servei. L'objectiu és difondre els dubtes
lingliistics habituals, les actualitzacions pel que fa a normativa o criteris lingiistics, les
novetats de I'Optimot i el funcionament del cercador. La feina de I'equip amb relacié al blog
és el manteniment i la gestié de la comunicacio i la informacié: a banda de les tasques de
planificacié i elaboracié dels continguts, hi ha les de fer el seguiment dels comentaris i
peticions dels usuaris i usuaries per mitja del blog.

Des del febrer del 2015 funciona el perfil d’X @optimotcat com un altre canal de comunicacié

i interacci6 amb les persones que usen el servei. L'objectiu és difondre els continguts
lingliistics del cercador, atendre els dubtes linglistics basics d’'usuaris i usuaries i
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promocionar el servei d’atencié personalitzada. La feina de I'equip amb relacio al perfil d'X és
la dinamitzacio i la gestié de la interacci6 amb les persones que usen el servei: elaboracio i
planificacié de continguts; seguiment de les piulades dels usuaris i usuaries i resposta, si
escau; resolucié dels dubtes lingiistics basics que es puguin respondre en 280 caracters, i
organitzacio d’activitats com concursos i altres propostes d’nteraccio.

Des del 2023 funciona el compte dInstagram @optimotcat. L’'objectiu és fer arribar el
cercador de I'Optimot encara a més usuaris dels que ja l'utilitzen des de fa temps, i oferir el
contingut més visual del servei, que fins ara es difonia principalment a través de X. També es
vol oferir a la ciutadania un nou canal de comunicaci6 amb el servei de consultes
linglistiques.

Des del 2012 el servei disposa d’'un modul (implementat el 2011) que permet explotar més
informacié de I'Optimot: informacié linguistica i del nivell del servei d’atencié personalitzada;
informacié sobre I'Gs i les consultes del cercador; enquestes de satisfaccié dels usuaris i
usuaries del cercador i del servei d’atencié personalitzada, etc. La feina de I'equip amb
relacié a I'extraccio i I'explotacié dels informes és I'analisi de les dades per prendre decisions
d’actuacions de millora (per exemple: dels dubtes més cercats dels quals el cercador no
retorna resultats, cal fer-ne fitxes que alimentin el cercador).

e Subministrament i manteniment de la infraestructura tecnologica requerida al proveidor
(no s’hi inclou la que posa I'SPL).

e Executar les proves funcionals sota la direcciéo de I'SPL encaminades a garantir el bon
funcionament de la plataforma tecnologica i el cercador.

e Gesti6 de recursos humans, com ara la seleccid, la contractacié, la formacio, el
reciclatge, la fidelitzacid, etc., de I'equip de linglistes.

e Gestio del bon funcionament del servei de nivell 1.
L’empresa ha de garantir la qualitat del servei, la informacid i la comunicacié amb I'SPL.
L’horari d’atencié telefonica del servei de nivell 1 és de dilluns a divendres de les 9 a les 15 hores
de forma continuada. Les consultes que es reben per escrit a la blstia 0 a les xarxes socials
s’atenen durant tot I'horari laboral del personal que presta el servei.
No es presta el servei els dies festius comuns a tot el territori catala, assenyalats al calendari

oficial de festes laborals a Catalunya determinat per la Generalitat de Catalunya ni els dies de
festes locals de Barcelona.
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4. Descripcio del servei de consultes linguistiques

4.1. Descripci6 general del servei

La Generalitat de Catalunya, a través de I'SPL, ofereix un servei centralitzat de resoluci6 de
consultes linglistiques (Optimot, consultes linglistiques) per facilitar a la ciutadania, a les
empreses i organitzacions, i als professionals de la llengua les eines i els recursos disponibles
per fer un Us correcte de la llengua catalana.

Optimot, consultes linglistiques, consta d’un cercador d’informacio linglistica que ajuda a
resoldre dubtes sobre la llengua catalana. Per mitja de I'Optimot es poden consultar de manera
integrada les fonts seguents:

Diccionari de la llengua catalana de [llInstitut d’Estudis Catalans (2a edicié), el
diccionari normatiu de la llengua catalana.
Diccionari catala-castella i Diccionari castella-catala (4a edicid) d’Enciclopédia
Catalana, diccionaris bilinglies que inclouen léxic general, fraseologia i noms propis.
Fitxes de I’Optimot, que resolen les consultes linglistiques més frequents i altres
aspectes significatius de la llengua. Les fitxes tenen enllagos que permeten accedir
directament a I'Ortografia catalana i la Gramatica de la llengua catalana de IInstitut
d’Estudis Catalans.
Verbs conjugats de la Gramatica de la llengua catalana de I’Institut d’Estudis
Catalans. Els models de conjugacié de la Gramatica de la llengua catalana, amb les
formes generals i les principals variants dialectals, i amb el desenvolupament complet
dels temps simples i els compostos.
Diccionaris terminoldgics del TERMCAT, els diccionaris elaborats pel Centre de
Terminologia TERMCAT que recullen léxic especialitzat de diferents ambits del
coneixement. Les fitxes que contenen termes normalitzats presenten el distintiu
Neoloteca. Des del mes d’octubre del 2008 hi ha marcades les denominacions
provinents de la base de dades de Plats a la carta.
Diccionari de sinonims Franquesa d’Enciclopédia Catalana (2a edicid). Es el
diccionari de sinonims del grup editorial Enciclopédia Catalana, que dona llistes de mots,
definicions, exemples i informaci6 complementaria (antonims, termes analogics,
categoria gramatical, marques d’Us, etc.).
Col-lecci6 “Criteris Lingiiistics” de I'SPL, monografies sobre convencions i estil:

Abreviacions

Criteris de traduccié de noms, denominacions i toponims

Criteris de traducci6 de textos normatius del castella al catala

Documentacio juridica i administrativa

Majuscules i mindscules

Guia dusos no sexistes de la llengua en els texos de I'’Administracio de

Catalunya
Nomenclator oficial de toponimia major de Catalunya de la Comissié de Toponimia
de Catalunya (2007), I'obra que recull els toponims oficials de Catalunya.
Nomenclator toponimic de la Catalunya del Nord de ’Institut d’Estudis Catalans.
Es l'obra que recull la forma i la prondncia catalanes dels toponims més significatius de
la Catalunya del Nord.

S’hi accedeix a través d’Internet, a I'adreca https://optimot.gencat.cat. També s’hi pot accedir a
través del web Llengua catalana (https:/llengua.gencat.cat), com un dels serveis que s’hi
ofereixen.
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En cas que els resultats obtinguts amb el cercador no siguin satisfactoris, es pot accedir al servei
d’atencio personalitzada, que consta d’'un espai web per enviar les consultes per escrit i rebre-hi
les respostes. També s’hi pot accedir amb el teléfon 012.

L’equip de linglistes que presten el servei d’atencié personalitzada i mantenen les fitxes de
I'Optimot tenen una plataforma de treball que els permet gestionar les dades dels usuaris i
usuaries que utilitzen el servei i gestionar les consultes que fan independentment del canal
utilitzat (web, teléfon o xarxes socials). Aquesta plataforma també els permet gestionar les fitxes
de I'Optimot que van creant i revisant a partir de I'experiéncia en la resoluci6 de consultes, i que
alimenten el cercador.

La plataforma de treball també permet extreure informes de seguiment i de qualitat del servei.

La gestid del blog es fa des de la plataforma comuna de gesti6 de blogs corporatius de la
Generalitat de Catalunya.

La gesti6 dels perfils @optimotcat a X i a Instagram es fa per mitja d’'una aplicacié de gestié de
comptes corporatius de la Generalitat de Catalunya a les xarxes socials (Hootsuite).

4.1.1. Usuaris i usuaries del servei

Empreses, administracions, particulars, professionals que es dediquen a tasques linglistiques i
professionals que es dediquen a tasques no linglistiques que necessitin resoldre dubtes sobre
I'ds i la normativa de la llengua catalana.

4.1.2. Tipologia de consultes linguistiques

Les consultes que s’atenen des del servei d’atencié personalitzada es classifiquen en les
categories i subcategories seguents:

Lingistica

No propia del servei (NO SCL)
Funcionament del servei
Reclamacio

PONPE

1. Linglistica

Fonetica i
prosodia

Vocalisme i consonantisme

Accentuacio i diéresi

Ortografia Apostrofacio i contraccio

Separacio sil-labica

Altres quiestions ortografiques
Composicio

Derivacio

Morfologia Flexié nominal i adjectival
Flexi6 verbal

Gentilicis
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General

Noms -
Régim

General

Adjectius —
Regim

Determinants

Quantificadors

General

Interrogatius

Relatius

General

Pronoms B B
Combinacions

col-loquials

Febles -
Represa de locatius

Restriccions del
pronom ‘en’

Correlacions verbals

General

Infinitiu

Gerundi

Sintaxi - Participi

Perifrasis

a+CD

Regim General

Us absolut

ser / estar

General

Adverbis -
Expressions temporals

General

Canvi i caiguda

cap/capa

Contacte de preposicions

Elisi6 per coordinacio

Preposicions General
per / per a

+ infinitiu

en/a

en/amb

com/coma

fins / fins a

Locucions
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Lexic

Partitiu
Conjuncions
Concordanga
Construccions
Ordre dels elements de la
frase
Lexic general
Agricultura.  Ramaderia.
Pesca
Alimentacié. Gastronomia
Arts
Audiovisuals
Botanica

Lexic especialitzat

Ciencies de la salut

Ciéncies de la Terra

Ciéncies de la vida

Ciencies socials

Comunicacio.
Audiovisuals

Construccio

Dret

Economia. Empresa

Equipament de la llar.

Decoracid. Bricolatge

Esport

Fisica

Geografia

Imatge personal

Indumentaria. Confeccio

IndUstria. Energia

Informacié. Documentacio

Llengua. Literatura

Lleure. Turisme

Matematigues

Medi ambient

Proteccio6 civil. Defensa

Quimica

Tecnologies de la
informacio i la
comunicacio

Transports

Treball

Veterinaria

Zoologia

Fraseologia
refranys

Antroponimia

Toponimia

Convencions

Criteris de traduccio

Tractaments protocol-laris

Abreviacions

Majuscules i minuscules

Signes grafics i de puntuacio
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Tipus de lletra i cometes
Disseny de documents

Us no sexista

Altres convencions de la
llengua

Revisié d’un text breu

Traduccions i equivaléncies

Sol-licitud d’informacio

2. No propia del servei (NO SCL)

Consultes sobre questions que no es refereixen a I'Gs i la normativa actual de la llengua
catalana: informacio relacionada amb la llengua catalana, consultes o peticions que no es poden
assumir des del servei d’atencié personalitzada (traduccions i correccions de textos, teoria
linguistica, etc.).

3. Funcionament del servei

Consultes sobre questions relacionades amb problemes d’accés (per exemple, oblit de
contrasenya, dubtes de com cal donar-se d’alta, etc.) i amb dubtes de funcionament del
cercador.

4. Reclamacio
Queixes sobre el servei.
4.1.3. Model organitzatiu

En aquest punt s’expliquen les funcions que duen a terme els diferents equips i organs del servei
d’atencio personalitzada:

e Nivell 1
Equip que desenvolupa les funcions de resolucié de consultes, de manteniment de fitxes
de I'Optimot i de difusid del servei (blog i xarxes socials) i que esta constituit per
linguistes qualificats, amb experiéncia consolidada en tasques d’assessorament linguistic
en catala i atencio telefonica, supervisats i dirigits per un cap o una cap de linguistes.

e Nivell 2
Equip que desenvolupa les funcions de resolucidé de consultes complexes, derivades des
del nivell 1, que requereixen un alt coneixement especialitzat del catald. Aquest equip
esta constituit per linglistes dels organismes responsables (SPL, IEC i TERMCAT).

e Comissi6é de Seguiment
Organ que s’encarrega de fer el seguiment del servei i supervisar els nivells 1 i 2: du a
terme les activitats de control de la qualitat del servei i proposa mesures i actuacions de
millora. Aquesta Comissi6 esta formada per personal técnic responsable del nivell 2 dels
tres organismes competents (IEC, TERMCAT i SPL), i el cap o la cap de I'equip de nivell
1. L'SPL s’encarrega de conduir i gestionar la feina de la comissié.

e Comité de Direcci6

Organ maxim de decisio del servei de consultes lingliistiques, format per representants
dels tres organismes implicats (TERMCAT, IEC i SPL).
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4.2. Infraestructura tecnoldgica

A continuacio es descriu cadascun dels sistemes que donen suport al servei de consultes
linglistiques:

Cercadors d’informacié lingulistica

Interficies web formades pel cercador Optimot i cercadors especifics, si escau, a través
dels quals els usuaris i usuaries del servei fan cerques i resolen els seus dubtes
lingliistics de manera autonoma. Els resultats de les cerques provenen de fonts
d’informacié diferents (diccionaris, fitxes de I'Optimot, PDF, etc.), integrades a I'aplicacio
(vegeu l'apartat 4.1. Descripci6 del servei). Les fonts del cercador, tant les existents com
les que s’hagin d’incorporar, les gestiona I'SPL juntament amb 'equip del nivell 1.

Plataforma de treball

Interficie web a través de la qual els lingiistes del servei (nivell 1 i nivell 2) accedeixen a
les eines necessaries per a la gestié de les consultes i els usuaris i usuaries del servei,
per a la gesti6 de les fitxes de I'Optimot i per a la consulta dels recursos lingUistics basics
disponibles (cercador integrat, consultes anteriors, fitxes internes, etc.).

Atenci6 personalitzada

Aplicacié web accessible des de la mateixa interficie on hi ha el cercador, que permet
que els usuaris i usuaries adrecin les consultes per escrit al servei d’atencié
personalitzada i hi rebin les respostes. La gestié d’aquestes consultes es fa per mitja de
la plataforma de treball. També té una connexi6 amb el gestor de consultes de la
Generalitat de Catalunya, perque el servei d’atencié personalitzada pugui rebre les
notificacions de les consultes que s’han fet fora del seu horari.

Teléfon

La infraestructura telefonica necessaria per prestar adequadament el servei d’atencid
telefonica en termes de qualitat i quantitat considerats per I'SPL. El nimero de teléfon
gue s’ofereix al public per al servei de consultes és el d’atencié ciutadana de la
Generalitat de Catalunya (012).

Blog
La gesti6 del blog es fa des de la plataforma comuna de gestié de blogs corporatius de la
Generalitat de Catalunya, basat en el producte Wordpress MU.

Perfils @optimotcat a X i a Instagram
Es gestionen per mitja d’'una aplicaci6 de gesti6 de comptes corporatius de xarxes
socials de la Generalitat de Catalunya (Hootsuite).
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5. Condicions de la prestacio

5.1. Marc temporal

El termini d’execucié del contracte és des de la signatura del contracte i fins al 31 de desembre
de 2025.

L’empresa proveidora ha de fer la prestacio efectiva del servei des de I'1 de gener de 2025 i fins
al 31 de desembre de 2025.

Des de la signatura del contracte i fins a I'L de gener es dura a terme el traspas, la
implementacié de la infraestructura tecnoldgica, material i humana, i el pilotatge de les eines i els
procediments de treball.

La vigéncia d’aquest contracte es pot prorrogar, per mutu acord de les parts, manifestat
expressament, per periodes fins al 31 de desembre del 2027 com a maxim.

A continuacidé es mostra el calendari d’externalitzacié del nivell 1 del servei de consultes
linguistiques, en qué s’indiquen les diferents fases i activitats i la durada aproximada:

e Fase de transicid: traspas, implementacié i pilotatge
Des de la signatura del contracte fins a I'1 de gener de 2025.

¢ Fase de seguiment especific de I'activitat normal del servei
Un cop finalitzada la fase de transicié, durant un mes es fara un seguiment i supervisio
especifics per tal d’acabar d’ajustar els procediments i assegurar que la infraestructura
tecnologica funciona correctament.

Les empreses licitadores han d’incloure en la seva oferta técnica un Pla de transicié i devolucio
del servei.

Proposta de pla de transicio

e Definici6 del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el pla de transicid.

e Planificacio detallada de la fase de transicio: durada, actuacions, responsables i persones
implicades en les tres grans tasques fins a I'estabilitzacié definitiva de la prestacio del
servei:

o Traspas de coneixement i experiéncia.
o Implementacio de la infraestructura tecnologica, material i humana.
o Pilotatge de les eines i els protocols i procediments.

Proposta del pla de devoluci6 del servei
e Definici6 del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el pla de devolucio6.
e Métode previst per fer la transferéncia de coneixement: pla de lliurament del coneixement,
accions necessaries per al traspas de la infraestructura de maquinari i programari.
e Requeriments que cal demanar a la nova empresa adjudicataria per completar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica correctes.

L’horari d’atenci6 telefonica del servei de nivell 1 és de dilluns a divendres de les 9 a les 15 hores
de forma continuada. Les consultes que es reben per escrit a la blstia 0 a les xarxes socials
s’atenen durant tot I'horari laboral del personal que presta el servei.

No es presta servei els dies festius comuns a tot el territori catala, assenyalats al calendari oficial

de festes laborals a Catalunya determinat per la Generalitat de Catalunya, ni els dies de festes
locals de Barcelona.
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5.2. Serveis que cal contractar
Els serveis inclosos dins d’aquest procés de contractacié sén els segients:

Atencio de les consultes sobre llengua catalana rebudes al servei d’atencié personalitzada.
Manteniment i actualitzaci6 de les fonts d’'informacio i de les fitxes de I'Optimot.

Altres tasques de 'equip de linguistes del nivell 1.

Gestio del servei de nivell 1.

Altres serveis.

5.2.1. Atenci6 de les consultes sobre llengua catalana rebudes al servei d’atenci6
personalitzada

Aquest servei consisteix a atendre i resoldre totes les consultes linglistiques que arriben al
servei d’atencio personalitzada de I'Optimot, segons els criteris i els procediments que estableix
I'SPL.

Aquestes consultes s6n sempre sobre la llengua catalana, i poden arribar per escrit —a través
d’'una aplicacié web o via el gestor de consultes de la Generalitat de Catalunya—, per teléfon o
bé adrecades als comptes @optimotcat de X i Instagram.

El nmero de teléfon que s’ofereix al public per al servei de consultes és el 012. Quan els agents
del 012 reben una consulta linguistica fora de [I'horari d’atencié del servei d’atencio
personalitzada, I'envien a les linglistes mitjancant el gestor de consultes de la Generalitat de
Catalunya. El servei telematic es presta a través de la plataforma de treball del servei de
consultes linguistiques de I'Optimot, que proveeix I'SPL.

L’SPL ha definit un model de procediments per a l'atenci6 de les consultes sobre llengua
catalana rebudes al servei d’atenci6 personalitzada de I'Optimot:

Identificar-se / registrar-se com a usuari o usuaria

Quan les persones que utilitzen el servei no poden resoldre els seus dubtes mitjancant el
cercador, es poden adrecar a I'equip de linglistes del servei d’atencié personalitzada a través
d’'un espai web. Des d’aquest espai poden:

e Registrar-se en cas que no estiguin donats d’alta al sistema.

e Recordar el mot de pas.

e Identificar-se.

Redactar la consulta
Un cop l'usuari o usuaria s’ha identificat o registrat, té dues opcions:
e Donar d’alta una nova consulta.
e Consultar l'historial de consultes i respostes que ha realitzat en el passat.
Processar la consulta
Si la consulta es rep per via telefonica, els linglistes de nivell 1 (és a dir, de I'empresa
prestataria) han de:

e Rebre la trucada.
e Saludar iregistrar la consulta.
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Si la consulta es rep via gestor de consultes, els linguistes de nivell 1 han de:
e Retornar la trucada per respondre la consulta.

Si la consulta es rep via compte d’X o d’'Instagram, els lingiistes de nivell 1 han de:
e Respondre la consulta, si és senzilla.
e Adrecar l'usuari o usuaria al servei d’atencié personalitzada, si és complexa.
e Registrar la consulta a la plataforma.

D’altra banda, si la consulta es rep des de I'espai web, apareix com a tasca a la safata de I'equip
de linguistes, que han de:
e Triar la consulta.

A continuacio, independentment del canal de recepci6 de la consulta, cal classificar-la.

Segons el canal de recepci6 de la consulta:
e Sila consulta és per correu, el seglient pas és resoldre la consulta.
e Sila consulta és per X o per Instagram, el pas segiient és resoldre la consulta o demanar
a l'usuari o usuaria que 'adreci al SAP, si és complexa.
e Sila consulta és telefdnica, el segient pas és fomentar el cercador.

Fomentar I'Gs del cercador

Un cop s’ha processat la consulta, si aquesta ha entrat pel canal telefonic, els linglistes han de
fomentar I'Gs del cercador i:
¢ Demanar als usuaris i usuaries si han intentat resoldre el dubte mitjangant el cercador.
o En cas afirmatiu, demanar el resultat del cercador.
o En cas contrari, informar sobre el cercador i demanar si desitgen intentar
solucionar el dubte de manera guiada a través del cercador.
= Siels usuaris i usuaries ho accepten, intentar resoldre la consulta amb el
cercador: els linguistes han d’ajudar a fer la cerca i verificar els resultats
obtinguts.
= En cas que es determini que la consulta ha estat resolta, es tanca la
consulta.

Resoldre la consulta

Per resoldre una consulta, els linglistes de nivell 1 han de:
e Cercar la resposta a les fitxes de I'Optimot de l'aplicacié. Si durant la cerca troben una
incoheréncia en alguna de les fitxes, poden marcar-les per a la revisié posterior.
o En cas que no es trobi cap resposta valida i 'usuari o usuaria estigui al telefon, el
o la linguista que l'estigui atenent li comunica el temps d’espera i pot deixar la
consulta com a pendent.
o Esrealitzara una nova cerca a les obres de referencia.
= En cas que no es trobi cap resposta valida i 'usuari o usuaria estigui al
teléfon, el o la linglista que I'estigui atenent li comunica que no es pot
resoldre de manera immediata i deixa la consulta com a pendent.
e En cas que els linguistes trobin una resposta correcta han de redactar-la i avisar l'usuari
0 usuaria.
e Si no troben una resposta correcta o hi ha divergéncies entre les obres de referéncia
consultades, aleshores han de derivar la consulta al nivell 2.

D’altra banda, els linglistes de nivell 1 han de gestionar des de la seva safata de tasques:
e Consultes que no han pogut ser resoltes mentre s’atenia I'usuari o usuaria.
e Consultes ja resoltes la resposta de les quals esta pendent de comunicar als usuaris i
usuaries. Sempre que sigui possible es triara com a canal de resposta el correu
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electronic; en cas contrari es duran a terme fins a un maxim de tres intents de
localitzacio.

5.2.2. Manteniment i actualitzacio de les fitxes de I’Optimot i de les fonts d’informacio del
cercador

Per mantenir i actualitzar les fitxes de I'Optimot i les fonts d’'informacié del cercador, cal revisar i
alimentar la base de dades de fitxes de I'Optimot a mesura que, mitjancant la resolucié de
consultes, es detecta que s’ha de revisar el contingut d’alguna fitxa o bé que és possible crear
una fitxa geneérica que resolgui un determinat tipus de consulta bastant freqlient o interessant.
Aguestes fitxes permeten als lingiistes resoldre més rapidament consultes similars i també
serveixen per alimentar el cercador a qué tenen accés les persones usuaries del servei.

L’elaboracié d’aquestes fitxes es fa segons les indicacions i la supervisioé del personal técnic del
nivell 2.

L’alimentacio i el manteniment d’aquesta base de dades es fa a iniciativa de I'equip de linglistes
de nivell 1 i també a proposta del personal técnic del nivell 2 dels diferents organismes (SPL,
TERMCAT i IEC).

Aquest manteniment es du a terme mitjangant la plataforma de treball del servei de consultes
linguistiques Optimot, de I'SPL.

L’SPL ha definit un model de procediments per al manteniment de les fitxes de I'Optimot:

Nivell 1 Nivell 2

® ’ E;
Crear nova fitxe> Redaccic')> VaIidacic')>

@ Els linglistes de nivell 1 i 2 poden crear noves fitxes de I’Optimot 0 noves versions de
fitxes ja existents (en cas que hagin estat marcades per revisar).

@ Un cop creada una nova fitxa o versio, es redacta la proposta de la fitxa, sense que
aquesta desaparegui de les tasques de la safata d’entrada. En cas que hagi estat creada
per lingtistes de nivell 2, els mateixos linglistes de nivell 2 poden assignar les tasques
de redaccio al nivell 1.

@ Els linglistes del nivell 2 reben a la safata d’entrada les fitxes creades pels linguistes de
nivell 1 i les han de revisar abans de validar-les per tal que puguin ser utilitzades per
resoldre consultes linguistiques. En cas que siguin els linguistes de nivell 2 els qui hagin
creat i redactat la nova fitxa, aquesta sera validada automaticament.

5.2.3. Altres tasques de I’equip de linguistes del nivell 1
Mentre no s’estan resolent consultes rebudes per via telefonica o pel gestor de consultes
corporatiu, els linglistes de nivell 1 han de treballar en les tasques que tenen pendents, en

I'ordre en que apareguin a la safata d’entrada. Aquestes tasques pendents, que es detallen a tall
d’exemple en els apartats posteriors, poden ser, orientativament, de les tipologies seguents:
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¢ Resolucié de consultes en cua:

o Consultes noves procedents de I'espai web.

o Consultes en estat ‘En resolucid’. Aquestes sén consultes que no han pogut ser
resoltes mentre s’atenia I'usuari o usuaria.

o Consultes en estat ‘Pendent de comunicacid’, ‘Intent de comunicacio 1' o ‘Intent
de comunicacié 2’. Es tracta de consultes ja resoltes, perd pendents de ser
respostes a I'usuari o usuaria.

e Gestio de noves fitxes de I'Optimot

o Creaci6 de noves fitxes.

o Revisi6 de fitxes en estat ‘Pendents de revisio’.
e Altres tasques:

o Enviament de dubtes al nivell 2.

o Cerca de consultes.

o Reclassificacié de consultes anteriors i de fitxes.

o Execucio de proves funcionals en relacié6 amb la plataforma tecnologica i el

cercador.

Gesti6 i seguiment del blog: elaboracié d’apunts, seguiment de comentaris, etc.

Explotacid de la informaci6 d’acord amb els criteris i les necessitats dels

organismes responsables del servei (IEC, TERMCAT i SPL).

o Gestio i dinamitzacié del perfil @optimotcat a X i a Instagram: elaboracio i
planificacié de continguts, interaccié6 amb les persones usuaries i resolucié de
dubtes lingtiistics basics.

O O

A petici6 de I'SPL i de forma puntual, els linglistes imparteixen sessions de divulgaci6 i
formatives adrecades a aprofundir en el coneixement del servei de consultes linglistiques
Optimot i a millorar les estratégies de cerca. Aquestes sessions poden impartir-se virtualment, o
bé presencialment en localitats de tot el domini linguistic catala.

Les hores dedicades a aquestes sessions es computen dins de I'horari laboral.

També poden participar, quan escaigui i a peticié de I'SPL, en activitats de difusi6é del servei en
mitjans de comunicacio.

5.2.4. Gestid del servei de nivell 1
L’empresa prestataria ha de fer les tasques de gestié corresponents per garantir una correcta
prestacio del servei de nivell 1 i el compliment dels requisits i nivells de qualitat especificats per
I'SPL. Aix0 inclou les tasques segients:

e Gestid de recursos humans, com ara la seleccio, la contractacié, la formacid, el

reciclatge i la fidelitzacié del personal linglista.
e Seguimenti auditoria de la qualitat del servei.
e Generacio6 d’'informes de gestié per al seguiment del servei.

5.2.5. Altres serveis

Es poden prestar altres serveis d’atencid personalitzada, com ara 'atencié de consultes a través
d’altres canals. Aquest tipus de prestacio es considera millora de valor afegit.

5.3. Requeriments organitzatius
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El nivell 1 del servei de consultes linglistiques esta format per linglistes molt qualificats amb
experiéncia consolidada en tasques d’assessorament linglistic en catala i atencié telefonica,
dirigits per un cap o una cap d’equip.

Les funcions principals de les persones integrants del nivell 1 sén les seglents:

Linglista

o Atendre i resoldre consultes linglistiques telefoniques i per escrit, segons els
procediments establerts.

o Dur aterme el manteniment de les fitxes de 'Optimot, sota la supervisio del nivell 2.

o Obtenir i analitzar la informacié del servei de consultes d’acord amb els criteris
establerts pels organismes implicats.

o Gestionar els canals de comunicacié amb els usuaris i usuaries (blog, X i Instagram).

o Executar plans de proves funcionals.

Cap d’equip

o Supervisar el treball de I'equip de linguistes.

o Assegurar la qualitat del servei.

o Informar i aplicar les mesures proposades per la Comissié de Seguiment del servei.

Els perfils basics dels integrants del nivell 1 s6n els segtients:

Linguista:

O

Titol de llicenciatura o grau en filologia catalana amb 2 anys o més d’antiguitat, o bé
qualsevol altra llicenciatura o grau i certificat de nivell superior de catala (D) de I'SPL
0 equivalent amb 2 anys o més d’antiguitat (requisit).

o Coneixements d’ofimatica (requisit).

o 3 anys o més d’experiéncia acreditada en tasques d’assessorament linguistic en
catala (requisit).

o Es valoraran altres titulacions i experiencia relacionades amb la feina, com ara:
experiéncia en formacié, comunicacié, documentacio, gestié i dinamitzacié de xarxes
socials, etc.

Cap d’equip:

o Titol de llicenciatura o grau en filologia catalana amb 2 anys o més d’antiguitat, o bé
gualsevol altra llicenciatura o grau i certificat de nivell superior de catala (D) de I'SPL
0 equivalent amb 2 anys o0 més d’antiguitat (requisit).

o Coneixements d’ofimatica (requisit).

o 3 anys o més d’experiéncia acreditada en tasques d’assessorament linguistic en
catala (requisit).

o 2 anys o més d’experiencia acreditada en tasques de coordinacio, supervisio i gestid
d’equips de treball (requisit).

o Es valoraran altres titulacions i experiéncia relacionades amb la feina, com ara:

experiéncia en formacié, comunicacio, documentacio, gestié i dinamitzacié de xarxes
socials, etc.

Tenint en compte I'experiéncia i el volum de feina actual, el servei s’ha de prestar amb un equip
de 3 linglistes i 1 cap d’equip. Es requereix a 'empresa prestataria una gestio eficac i eficient
dels recursos humans de 'equip de nivell 1. L’empresa adjudicataria ha de subrogar els tres
linguistes i el cap o la cap de I’equip actuals, les condicions dels quals s’adjunten a I’annex 1

d'aquest plec.

L’empresa ha de preveure que es pugui prestar el servei en teletreball 2 dies a la setmana i una
flexibilitat de 5 hores setmanals per a la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar.
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L’empresa adjudicataria ha de ser capag¢ d'incorporar a molt curt termini nous recursos per
mantenir 'equip de nivell 1 qualificat i preparat per prestar el servei, sempre que sigui necessari
per mantenir la qualitat i el volum del servei.

L’empresa adjudicataria ha de contractar les persones que presten actualment el servei a partir
de I'lL de gener. En cas que no sigui possible traspassar I'equip complet, 'empresa es
compromet a seleccionar, contractar i formar de manera adequada els membres de I'equip.

En cas que s’haguessin de substituir persones que ja formen part de I'equip a subrogar, els
linglistes que s’incorporin haurien de tenir el perfil de linguista ja definit.

En cas que, per qualsevol circumstancia, no es pogués subrogar el cap o la cap d’equip que hi
ha actualment o que aquesta persona s’hagués de substituir, qui assumeixi aquest carrec hauria
de tenir el perfil ja definit.

En el procés de seleccié de candidats i candidates, els linglistes que 'empresa adjudicataria
proposi han de complir els requisits previstos. L’'SPL donara suport a I'empresa en la confecci6 i
correccié de les proves i valorara que el candidat proposat per 'empresa compleixi amb els
requisits imprescindibles per prestar el servei. S’establira un periode de prova de tres mesos
perqueé, si un cop iniciat el contracte es veu que la persona escollida no assegura una correcta
execucié de la prestacio, es pugui demanar que sigui substituida. Posteriorment, aquesta
persona ha de fer els moduls de formacio, assenyalats a I'apartat 5.5. Requeriments de formacio
i reciclatge.

L’empresa adjudicataria ha de destinar el personal necessari per al desenvolupament de les
obligacions contractuals assumides; aquest personal depén Unicament i exclusivament del
contractista, sense que en cap cas es puguin derivar relacions de caracter laboral, estatutari o
funcionarial entre ’Administracié i el contractista.

Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'SPL qualsevol substitucié o
modificacié de les persones que presten el servei i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta
a dret. En cas que es tracti de llocs de responsabilitat 'empresa ha d’avisar amb 15 dies
d’antelacio.

En cas d’'una baixa que es prevegi llarga (de durada superior a tres setmanes) d’'un membre de
I'equip, I'empresa adjudicataria n’ha de preveure la substitucié temporal mentre es mantingui la
situacié de baixa laboral.

5. 4. Indicadors i nivells de servei

El proveidor del nivell 1 del servei de consultes linglistiques ha de generar informes amb
indicadors tant quantitatius com qualitatius sobre la demanda i la qualitat del servei d’atencid
personalitzada.

Els objectius del seguiment de la demanda i la qualitat del servei d’atencié personalitzada sén els
seguents:

¢ Obtenir informacio per poder analitzar la capacitat i la qualitat del servei.

e Valorar el funcionament del servei d’atencid personalitzada per prendre les mesures
adequades.

e Obtenir informacié per poder detectar necessitats linglistiques concretes des dels
diferents organismes responsables.
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5.4.1. Indicadors quantitatius

Com que totes les consultes es registren a la plataforma de treball proporcionada per I'SPL, la
major part d’'indicadors que es fan servir per mesurar la demanda i I’estat de les consultes també
s’extreuen per mitja de la plataforma de treball.

Indicadors de volum de la demanda (extrets per mitja del modul d’explotacié de la
informaci6 de la plataforma de treball)

¢ Nombre d'altes d’usuaris i usuaries

¢ Nombre d’altes d’usuaris i usuaries per area geografica

e Nombre d’altes d’'usuaris i usuaries segons el seu perfil

e Nombre de consultes per tipus i per canal
o Linguistiques: per escrit i per teléfon, i per xarxes socials
o No propies del servei: per escrit i per teléfon, i per xarxes socials
o Reclamacions: per escrit i per telefon

e Nombre de consultes linglistiques per perfil d’'usuari o usuaria

¢ Nombre de consultes linglistiques per area geografica

e Nombre de consultes linglistiques per tipologia

e Nombre de consultes linglistiques per franja horaria

Indicadors del funcionament del cercador
e Paraules clau més buscades

¢ Nombre de vegades que s’ha consultat cada font del cercador

e Nombre de cerques per totes les modalitats de cerca, incloses la personalitzada i
'avancada

e Nombre d’accessos al detall agrupats per font i per categoria
e Detalls més consultats

e Nombre i paraules de cerques en qué el resultat és “No hi ha resultats”

5.4.2. Indicadors qualitatius

La plataforma de treball conté un modul d’avaluacié que permet avaluar la qualitat de les
respostes a les consultes ateses pel servei d’atencié personalitzada. Aquesta avaluaci6 la fa el
cap o la cap de I'equip de linguistes de nivell 1. La informacié que es pot obtenir per mitja del
modul de qualitat del servei és la segient:

e Indicadors:
Permet la modificacié i la creacio de gliestionaris per avaluar una consulta.
Avaluacio de la qualitat de la resposta per escrit.

e Avaluaci6 d’'indicadors:
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Permet l'avaluacio de consultes per escrit. Aquesta avaluacié la du a terme el cap o la
cap de I'equip de linguistes.

e Analisi d'indicadors / extracci6 d’informes:
Permet extreure informes amb els resultats de les avaluacions fetes pel cap o la cap dels
linguistes de nivell 1: els informes es poden extreure per linglista o de tot el grup.

e Enquestes de satisfacci6 de les persones usuaries del cercador i del servei d’atencio
personalitzada.

Els resultats d’aquestes avaluacions donen lloc a les actuacions pertinents en formacio
(reciclatges), etc., per tal de solucionar-ne les deficiéncies.

5.4.3. Nivells de servei

A continuacié es detallen els nivells de servei que s’exigeixen a I'empresa adjudicataria del
servei.

e Les consultes pendents (rebudes per escrit o registrades telefonicament, perd no resoltes)
han de ser resoltes en un termini no superior als tres dies feiners.

e L’'empresa adjudicataria ha de garantir que el temps de resolucié de consultes no supera
aquests limits (3 dies feiners) per assegurar una prestacid6 adequada del servei, agil i
satisfactoria per a qui I'utilitza.

e El percentatge d’encert en la resposta ha de ser superior al 97 %.

e Larotacio no desitjada del personal assignat a aquest servei no pot ser superior al 10 %.

La politica de qualitat de la Generalitat de Catalunya se centra en I'acreditacié dels processos de
gestié, amb l'objectiu d’assegurar el nivell adequat de compliment de I'estandard fixat. En aquest
sentit, 'empresa externa proveidora del servei ha d’iniciar actuacions per tal d’adequar els seus
estandards de qualitat a aquells que I'SPL vagi adoptant.

5.4.4. Comunicacions

Comunicacio d’incidéncies i avaries

S’han d’establir procediments per a la comunicacié immediata, a 'SPL, de qualsevol incidencia o
avaria que pugui afectar el funcionament normal del servei, per tal que sigui esmenada al més
aviat possible.

Comunicacions sobre gestio de recursos humans

L’empresa prestataria €s la responsable de planificar els recursos necessaris per tal de garantir
la qualitat de la prestacio del servei d’atencié personalitzada d’acord amb els objectius i els
criteris que estableix I'SPL.

Comunicaci6 de I'activitat: informes i reunions de seguiment

S’han de fer reunions mensuals de seguiment del servei en qué I'SPL i 'empresa adjudicataria
han d’aportar els informes dels indicadors quantitatius i qualitatius sobre el funcionament del

servei i tractar les qlestions que calgui resoldre com ara incidéncies, recursos humans,
facturacio, etc.
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5.5. Requeriments de formacié i reciclatge

L’empresa adjudicataria es responsabilitza de la formacio i el reciclatge de I'equip de nivell 1.
L’SPL es reserva la possibilitat d’intervenir i participar en els processos formatius si ho considera
oportd.

Formacio inicial

En el cas de noves incorporacions de lingiistes a I'equip de nivell 1, I'empresa adjudicataria,
juntament amb I'SPL, ha d’adaptar el Pla de formacié inicial ja existent a les circumstancies de
cada cas i implementar-lo. Aquest Pla se centra en els aspectes seguents:

e Visi6 general de I'Administracié6 de la Generalitat de Catalunya, del Departament de
Cultura i dels organismes responsables del servei (I'SPL, 'lEC i el TERMCAT).
e Formacié linglistica:
o Fonts d’informacid linguistica i obres de referéncia.
o Criteris i procediments en la resolucié de consultes.
o Criteris i procediments en 'elaboraci6 i la revisio de les fitxes de 'Optimot.
e Formacié en les eines de treball: cercador i plataforma de treball.
e Formacid en atencio telefonica.
e Formacié en gesti6 i dinamitzacio de xarxes socials.

Formacio6 continua

Aixi mateix, s’han de fer sessions de formacié evolutiva per a nous temes, prestacions o
modificacions dels existents. També cal fer reciclatges per a la millora qualitativa del servei o
com a resultat de mesures correctores. La formacid continua s’ha de fer dins de I'horari laboral.

L’empresa adjudicataria ha de garantir, independentment de les hores minimes establertes de
formacid, la correccié en I'atenci6 i en la resposta, i ha d’adoptar les mesures oportunes en cada
cas per assolir els parametres de qualitat exigits.

El temps dedicat a formacié no inclou les reunions amb I'SPL ni la formaci6é evolutiva per
incorporacio de nous serveis. En aquest cas, cal destinar-hi les hores necessaries sobre la base
del contingut d’informaci6 a traspassar.

A partir dels resultats del seguiment efectuat a tot el personal del nivell 1, cal programar
actuacions de correccio personalitzades adregades a qui tingui alguna mancancga de gestié o de
coneixements. Cal destinar a aquestes sessions un nombre d’hores indeterminat a fi i efecte
d’assolir el nivell de qualitat exigit per prestar el servei.

Pel que fa al personal d’incorporacié recent, s’hi ha de destinar un temps setmanal durant el
primer periode de prestacié del servei per tal de repassar i completar la validacié de la formacio.
Es demana que els licitadors facin les seves propies propostes pel que fa a formacié continuada i
reciclatge.

El cost de tot el procés formatiu va a carrec de I'empresa que presti el servei; s’entén que aquest
cost forma part del preu de la contractacio.

En cas que I'SPL consideri necessari dedicar part de la jornada d’alguna persona de I'equip de
nivell 1 a formacié especialitzada relacionada amb la feina, 'empresa ha de posar els mitjans
necessaris (reduccié de jornada o flexibilitat horaria) a fi que es pugui fer efectiva, sense perjudici
gue els costos no vagin a carrec de 'empresa ni en detriment del nivell del servei.
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5.6. Requeriments tecnolodgics

L’empresa adjudicataria ha de subministrar i mantenir la infraestructura tecnologica requerida en
aquest contracte per prestar el servei (no s’hi inclou la infraestructura tecnologica que ja posa a
disposicio I'SPL per a la prestacié del servei). Concretament:

e Es requereix que I'empresa adjudicataria aporti la tecnologia necessaria per prestar el
servei d’atencio telefonica i per atendre les consultes del gestor de consultes en termes
de qualitat i quantitat considerats per I'SPL.

e Esrequereix que 'empresa adjudicataria aporti la connexié amb la plataforma de treball
del servei de consultes de I'SPL per prestar el servei d’atencid telematica, realitzar la
gestié de les fitxes de I'Optimot i altres fonts d’informacid, i consultar els recursos
linguistics en linia (inclou tots els elements tecnologics necessaris per dur a terme
aguestes tasques) en termes de qualitat i quantitat considerats per I'SPL.

Aix0 inclou, principalment:

e Servidors, ordinadors i periferics informatics.

e Telefons amb mans lliures, els necessaris per prestar el servei en els termes de qualitat i
quantitat considerats per I'SPL.

e Connexié amb el gestor de consultes de la Generalitat de Catalunya.

e Linies de veu necessaries per prestar el servei per part de tots els linguistes
simultaniament.

e Distribucié automatica de trucades al primer linguista lliure.

e Connexié dels sistemes del proveidor al Nus Corporatiu de la Generalitat mitjancant
Internet d’alta capacitat. Es facilitara un client VPN per tal d’accedir a I'entorn de
preproduccid per dur a terme les proves d'usuari de les noves versions de les
aplicacions.

e Un dispositiu mobil (tauleta digital o teléfon) per a la gesti6 dels comptes d’X i
d’Instagram.

El proveidor de nivell 1 assumeix la connexié amb els sistemes de la Generalitat (costos, etc.).
La connexi6 ha d’estar disponible (operativa) I'l de gener de 2025.

El numero de teléfon que s’ofereix al public per al servei de consultes és el 012, que concentra
tota I'atencio ciutadana de la Generalitat de Catalunya.

5.7. Requeriments d’infraestructura i de fonts d’informacié

L’empresa adjudicataria ha de disposar de la infraestructura completa en el lloc on prestara el
servei, a la ciutat de Barcelona o la seva area metropolitana. Cada lloc de treball ha de disposar
de la infraestructura telefonica i telematica necessaria per prestar el servei (magquinari,
programari, connexions, etc.) i d’espai suficient per a lI'execucié particular de la tasca de
resolucié de consultes linguistiques (que implica consultar les obres linglistiques de referencia).
No es consideren adequades sales o superficies diafanes en qué hi hagi altres grups o serveis.
Cal que hi hagi una sala de reunions i despatx per al carrec de cap d’equip. També cal preveure
que en el mateix espai on treballin els linglistes hi hagi prestatges per tenir les obres de
referéncia en paper. Igualment, 'empresa ha d’aportar el material necessari per a la prestacio del
servei: material d’'oficina, impressores, fotocopiadora, etc.

L’SPL realitzara tasques de seguiment i coordinacio a les instal-lacions de I'empresa proveidora
durant els primers mesos de la prestacié del servei de nivell 1, coincidint amb les fases
d'implementacio i de pilotatge del servei de consultes.

El paquet inicial d’obres linglistiques de referéncia I'aporta I'SPL. Aquestes obres, el format i el

nombre de copies de cadascuna de qué disposara 'empresa proveidora del servei s’'indiquen a
'annex 2 (Obres de referéncia del servei de consultes linglistiques).
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D’acord amb les necessitats del servei, 'empresa adjudicataria ha de comprar noves obres al
seu carrec. El cost queda inclos dins el preu fix de I'equip base ofert per les empreses licitadores.
Aquest fons bibliografic, inclos el de nova adquisicio, és propietat de I'SPL i es retornara un cop
finalitzat el contracte.

5.8. Compromis d’adaptabilitat

L’SPL, per necessitats del servei, es reserva el dret de modificar o incorporar serveis relacionats
amb el servei de consultes linguistiques. Arribat el moment, I'empresa adjudicataria es
compromet a abordar les novetats del servei havent-les negociat préviament. Aquesta negociacié
s’ha de fer entre I'SPL i 'empresa adjudicataria tenint en compte les condicions segiients:

e Poden ser susceptibles de canvi qualsevol dels elements que componen el servei de
suport (procediments, programes informatics, maquinari...).

e Els canvis i ajustaments propis del funcionament diari previst en el present document no
es consideren afectats per les condicions que s’exposen a continuacio.

e Els canvis els ha de comunicar 'SPL amb una antelacié minima d’'un mes si no implica
canvi d’infraestructura tecnologica, i de tres mesos si comporta adequacié
d’infraestructura tecnologica.

e Les noves prestacions que, per raons economiques 0 técniques, no es poguessin
abordar considerant les condicions descrites, impulsaran un nou procediment de licitacié
0 se sotmetran a les normes reguladores de les modificacions contractuals.

Es valora la capacitat d’adaptacié (disponibilitat de recursos, solvencia demostrada en
implantacié de projectes innovadors, preparacié de I'equip huma...) de I'empresa adjudicataria
per adequar la seva estructura a noves necessitats. Es demana, per tant, que I'empresa
proveidora incorpori a I'oferta la seva proposta d’adaptabilitat (pla d’adaptabilitat).

5.9. Confidencialitat i protecci6 de dades

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccié de dades personals (LOPDGDD) i garantia dels drets digitals i a la
seva normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte, i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

Sens perjudici del que estableix l'article 28.2 del Reglament esmentat i sempre que I'execucié del
contracte comporti el tractament o la cessio de dades de caracter personal I'empresa contractista
se sotmet en tot cas tant a la normativa estatal com a la de la Uni6 Europea en matéria de
proteccié de dades. Aquesta obligacio, te la consideracié d’obligacié contractual essencial i de
condicié especial d’execucio.

L’empresa contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi en la ubicacié dels servidors i del
lloc on es presten els serveis associats a aquests respecte de la d’'informacioé facilitada en la
declaracio que haura de presentar abans de la formalitzacio del contracte. Aquesta obligacio té la
consideraci6 d’obligacié contractual essencial.

La documentacio6 i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés amb ocasié de
I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'administracié
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contractant responsable del tractament de dades personals té caracter confidencial i no podra
ser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de
I'execucié directa del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacid, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals tractades per I'administracio
contractant, la qual haura d’anotar-ho al registre d’incidéncies.

A més, I'empresa contractista, d’acord amb la disposicié addicional 25 de la LCSP, té la
consideracié d’encarregat del tractament, en els termes de larticle 28 del Reglament (UE)
2016/679. A aquest efecte, 'empresa contractista ha de signar I'acord d’encarrec de tractament
gue consta incorporat com a annex del PCAP i que formara part integrant de la relacio
contractual.

Les obligacions del contractista com a encarregat de tractament tenen el caracter d’obligacié

essencial d’acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.
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6. Condicions economicoadministratives

6.1. Pressupost

L’import maxim de licitacio és de 255.255,00 euros, sense I'IVA, i de 308.858,55 euros, IVA
inclos.

Aguest import maxim inclou els costos del personal, de la infraestructura, de les comunicacions i
del pla de transicio i devolucio6 del servei, el qual es determina mitjancant la forma de tant alcat.

Preu de I’'equip

Considerant el volum aproximat de consultes previst que ha d’atendre I'equip base, es considera
que l'estructura de I’equip ha de ser la seglent:

o 1 perfil de cap d’equip (jornada completa)
o 3 perfils de lingtiistes (jornada completa)

El preu de la prestacié del servei és un preu a tant alcat, corresponent al periode de prestacio del
servei, establert des de I'1 de gener de 2025 i fins al 31 de desembre de 2025, és a dir, per a un
periode de 12 mesos. Aquest periode correspon també al periode de facturacio.

No s’ha de facturar el periode entre la signatura del contracte i el 31 de desembre de 2024.

Els preus oferts per les empreses proveidores han d’incloure totes les despeses del
servei, marges de benefici i amortitzacié de recursos de I’empresa, sense I'IVA. Aixo0
inclou principalment els conceptes seglients:

e Personal: els costos salarials dels recursos humans aportats al servei per 'empresa
proveidora, segons la solucié que proposi en la seva oferta, que participen de forma
directa o indirecta en la prestacié d’aquest servei (com ara, a banda de I'equip de nivell
1, basic o inicial, I'equip encarregat de la formacio).

e Infraestructura i fonts d’informacié: principalment, els costos d’adquisicio,
contractacioé, subministrament i manteniment dels recursos tecnologics, d’infraestructura i
fonts d’'informacio (servidors, linia punt a punt XDSL entre els sistemes del proveidor i la
Generalitat, maquinari i programari necessari per prestar el servei, obres linglistiques de
referéncia...) que ha d’aportar 'empresa proveidora per a la posada en funcionament i
prestacié del servei, i que s’especifiquen als apartats 5.6 i 5.7 (Requeriments
tecnologics i d’infraestructura, i Requeriments d’infraestructura i fonts d’informacio).
S’inclou també dins aquest concepte I’espai d’ubicacié de I’equip de treball.

e Comunicaci6: els costos per consum telefonic derivat de les trucades de sortida que faci
I'equip de nivell 1 als usuaris i usuaries del servei per resoldre les consultes que quedin
pendents. En el calcul estimat dels costos de consum telefonic s’ha considerat la tarifa
oficial de consum telefonic publicada al BOE.

e Pladetransicido i de devolucié del servei.

PREU MAXIM

Els licitadors han de presentar les seves ofertes econdomiques, que no poden superar els
255.255,00 euros, sense I'lVA, i de 308.858,55 euros, IVA inclos.

Els licitadors que facin una oferta per sobre d’aquests imports maxims quedaran exclosos del
procediment de licitacio.
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Es considera desproporcionada o temeraria una oferta feta pels licitadors que estigui per sota del
20 % de reduccié sobre I'import de licitacio.

6.2. Classificacié empresarial

Les tasques que es desenvolupen en la prestacié del servei no corresponen a cap dels grups de
classificacié empresarial establerts. Tenint en compte que la voluntat és de fomentar al maxim la
concurréncia, no s’estableix classificacio.

6.3. Abonaments del contractista

La tramitacié corresponent a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectua de la forma
seguent:

El contractista ha de presentar factures electroniques mensuals. El periode de facturacio
correspon al periode de prestacio efectiva del servei: des de I'l de gener de 2025 fins al 31 de
desembre de 2025. No s’ha de facturar el periode entre la signatura del contracte i el 31 de
desembre de 2024.

6.4. Subcontractacio i cessié
L’empresa adjudicataria, amb l'autoritzacié prévia de I'SPL, pot subcontractar amb tercers, de

conformitat amb els requisits i obligacions legalment establerts, la infraestructura necessaria per
impartir la formacio.
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7. Contingut i estructura de la proposta tecnica (sobre B)

S’ha d’incloure una memoria explicativa de [l'oferta presentada, en relaci6 amb les
caracteristiques demanades en el Plec de prescripcions técniques i amb els criteris d’adjudicacio
establerts a I'annex 3 del plec de clausules administratives.

L’empresa licitadora pot adjuntar a l'oferta tota la informacié complementaria que consideri
d’interes. Tot i aix0, s’han de presentar uns continguts minims estructurats obligatoriament de la
manera seguent:

1. Resum executiu

Resum dels continguts més significatius de la proposta del projecte; destaquen la solucioé
proposada, els recursos i les propostes de valor afegit.

2. Soluci6 proposada
Descripci6 detallada de la solucié proposada, que ha d’incloure les gliestions seguents:

e Planificacié de la posada en funcionament: detallar les tasques proposades per a la
posada en funcionament del servei (des de I'adjudicacio fins a la finalitzacié de la fase de
seguiment especific de I'activitat normal del servei) explicitant les tasques i les
responsabilitats de cada participant.

e Protocols i procediments del servei: consideracions que es tindran en compte a I'hora
d’'incorporar els protocols i procediments d’atencié del servei que estableix I'SPL als
propis de 'empresa adjudicataria.

e Pla de formacié: adaptar el pla de formaci6 inicial ja existent quan calgui incorporar
personal a I'equip de nivell 1 i proposta de formacié continuada i de reciclatge.

e Pla de contingéncia en cas de caiguda i/o saturaci6 del servei: proposta de
mecanismes aplicables en cas de caiguda i/o saturacio del servei, en qué s’indiquin les
activitats que cal dur a terme, temps de resposta i solucions organitzatives proposades
per resoldre aquesta contingéncia.

e Pla d’adaptabilitat: proposta de les accions que es duran a terme per adaptar-se a les
variacions de la demanda, des de la deteccié de la variacié fins a I'estabilitzacié del
servei i terminis d’aquestes accions.

e Infraestructura tecnologica: plataforma tecnologica completa aportada per I'empresa
licitadora per prestar el servei, tenint en consideracié els sistemes que aporta I'SPL.
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3. Recursos

Descripcié de I'equip proposat per a la prestacié del servei (equip base). Es dividira en:

Descripcié de I’equip: descripcié de I'equip base i de I'equip maxim proposat per al
servei.

Qualificacions del personal de nivell 1, del personal de suport i de gesti6: detall
dels perfils i recursos humans que participaran en el projecte, aixi com els curriculums
(quan sigui possible).

Procés, criteris i fonts de seleccio del personal: activitats del procés de seleccio,
objectius de cada activitat, criteris d’avaluacié, participants a les diferents fases, fonts de
seleccié de nou personal per incorporar-se al servei; mecanismes interns de I'empresa
proveidora per evitar la rotacio.

4. Model derelaci6 i de gesti6 del servei

Descripcié detallada de I'estructura organitzativa i dels procediments de relacié (comités,
documents de comunicacio, vies de comunicacio). Es dividira en:

Model de relacié: proposta de I'empresa proveidora pel que fa als mecanismes de
relacié entre els diferents actors implicats en el servei (unitats funcionals de I'empresa
implicades en la prestacié del servei, Comissio de Seguiment, nivell 1 i nivell 2), aixi com
relacions internes dins els mateixos grups implicats, identificant les atribucions de cada
actor i perfil.

Mecanismes de seguiment, coordinacié i comunicaci6 amb I’'SPL: proposta de
reunions de seguiment i coordinacié amb I'SPL, participants, periodicitat aproximada de
les reunions, objectius i index de I'informe que s’hi presentara.

Gesti6o de la qualitat, indicadors i nivells de servei: descripcid dels mecanismes
proposats per mesurar, controlar i assegurar el compliment del servei en els termes
qualitatius i quantitatius que estableix I'SPL.

5. Plans de transicio i de devolucio del servei

Descripci6 de les dues propostes:

Pla de transici6

Definicié del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el pla de transicio.
Planificacié detallada de la fase de transicié: durada, actuacions, responsables i persones
implicades en les tres grans tasques fins a I'estabilitzacié definitiva de la prestacié del
servei.

o Traspas de coneixement i experiéncia.

o Implementacid de la infraestructura tecnologica, material i humana.

o Pilotatge de les eines i els protocols i procediments.
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Pla de devoluci6 del servei
¢ Definicio del marc temporal i recursos necessaris per dur a terme el pla de devolucio.
e Métode previst per fer la transferéncia de coneixement: pla de lliurament del coneixement,
accions necessaries per al traspas de la infraestructura de maquinari i programari.
¢ Requeriments que caldra demanar a la nova empresa adjudicataria per completar la
correcta transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.

6. Millores en la prestacio del servei

Valor afegit:

Descripcié de les millores aportades per I'empresa licitadora. L’empresa licitadora ha
d’indicar les prestacions que ofereix que superin els minims reflectits en el Plec i que
consideri rellevants per a un millor desenvolupament del servei.

Vist i plau
La cap del Servei de Recursos Linguistics La subdirectora general
Angels Guerrero i Najar Elvira Riera Gil
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ANNEX 1. Caracteristiques de la plantilla Optimot que cal subrogar

TAULA DE SUBROGACIO DEL PERSONAL DE MAGMACULTURA 5.1 ADSCRIT AL SERVEI GENERALITAT OFTIMOT, EN RELACIO A L' APLICACIO DE L' ARTICLE 38 DEL CONVENI COL-LECTIU DEL SECTOR DEL

Treballador a

Dixta Malxsmasnt

Venolmsnt
Conbrasis

%TP

LLEURE EDUCATIU | SOCIOCULTURAL

Categoria Profecclonal

SEA ANUAL CONVENIA
% DE JORMADA

COMPLEMENT A % JORNADA
MILLORA VOLUNTARI SUPERIOR

TECHIC DE GESTIO HIVELL & CAP

COMPLEMENT & %JORMADA
RESPONSABILITAT TECKIC DE

COMPLEMENT A %JORNADA
MILLORA VOLUNTARLA SUPERIOR
TECNW DEGESTIDNAEIL A

TOTALBRUT ANUAL A %

JORMADA

OBSERVACIONS

GESTIO WIVELL A CAP EQUIP
2 EET,

1 153 100% 15102007 |LLEURE TECHIC/A GEETIO NIVELL A-CAF Z2A5648 ¢ 9.145 31 € 1 MA0EsE
2 pir] 87 50%. 0107 HHE|LLEURE _'E{.NIE.'.( GEETIO MIVELL & 1954940 €] 27 325 B5 €| Reduccld per guania legal
3 £10 12,51% 15043023 |LLEVRE TECHIC/A GEETIO MIVELL A 2.809.31€ 3905 T3 &
4 lee] 100% 02142024 [LLEURE TECHIC/A GEETIO NIVELL A 2245548 ¢ 323532
5 410 100% O04D&23 |LLEURE TECHIC/A GEETIO NIVELL & IA5E AR € I IFSITE

A TEMER EN COMPTE

A TENIR EN COMPTE

("} Les jornades informades poden patr modficacons per necessEats del servel.
Els treballadore/as poden percebre ele caglents plussos varlables:

Pluc Nooturnitat: 0,70€ per hora treballada
Pl Fostiu: S0% Sobre prew hora ondinari (weure conveni)

Previclc d' augment calarial de Convend: aplicades taules salarals achualfzades del LLEURE publcades enal EOE 3 ﬂE 27

M213024. Previsie  incement &l D1/0820048 segons convenl.

PERZONAL EN BIMUACK) D" EXCEDENCIA

OHVE COMPLEMENT A %J0RNADA
Treballadoria Data Kainement |TCont :_;“';'. aonoa NP D Antig. Categoria Frofessional Excedéncia fg;;:&':w NIA % DE MILLORA VOLUNTARIA SUPERIDR [TOTAL SRUT ANUAL A % JORNADA OBSERVACIONS
TECKKC DE GESTIO NIVELL A
153| 21M2a22 BTT2E4E N =
O/DESED 100,00% 5102007 TECHIGIA GE3TIO NIVELL A CURA MENOR 22456404 3127832 ¢ Reserva del foc n;s.h';:;uz&ﬂ 1 Excedéncly
Cats Realirackc 1103 2024
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ANNEX 2. OBRES DE REFERENCIA DEL SERVEI DE CONSULTES LINGUISTIQUES

Format/accés de/a les obres de
referéncia i numero de copies

Obra de A e S v R (77 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col'leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcid fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
Alcover, Antoni [Barcelona]: Institut htto://dovb.iecat.n vocabularis
Diccionari catala- | M.; Moll, ' . d'Estudis Catalans; Consulta lliure per 84-273-0025-5 . generals.
P 1 0 0 http://dcvb.iecat.net i et [Consulta: 17 o .
valencia-balear Francesc de [Palma de Mallorca]: Internet / 10 volums (obra completa) ener 2008] Léxic comu,
Borja Moll, 1978-1979. 2a. ed. 9 etimologia,
enciclopédies
[Barcelona]: Institut
d'Estudis Catalans /
N . Barcelona: Edicions 62: .
. . . p://pdl.iec. N g ) . p: .iec. S
Diccionari de la :;?Etsntﬂ:jls 1 o > NOVA EDICIO z:;clgsdl/legr;es/entrada/ Enciclopédia Catalana: Consulta lliure per 84-412-2477-3/ F(t:ton/é ?JII(tJaI?;g at/ Recursos Leéxic i Llengua
llengua catalana DEL 2007 glec.asp/ca ] Publicacions de I'Abadia | Internet/ 1.908 p. 84-297-3981-5 ' linguistics terminologia | general
Catalans reimpressid, corregida R marg 2017]
de Montserrat;
Valéncia: Edicions 3i 4;
Palma: Moll, 1997.
Novetats del http://www.iec.cat
diccionari Institut - /gc/ViewPage.acti
(Diccionari de la | d'Estudis 1 0 5 Filcﬁcl‘)bhigfcl_axnl 1a edicié Barcelona: IEC, 2008. 336 p. 82?7'84'92583' on?siteNodeld=6 | xxxx
llengua catalana, | Catalans gica, 90&languageld=1
segona edicio) &contentld=6328
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Format/accés de/a les obres de

referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Gran diccionari . . . . . . http://www.diccion i
Diccionaris de http://www.enciclopedia. | Barcelona: Enciclopédia - Recursos Lexic i Llengua
de la llengua 1 0 2 N A . ’ 1.781 p. 84-412-2790-X ari.cat/ [Consulta: | . ~" . : .
catalana I'Enciclopéedia cat/diccionaris Catalana, 1998. 28 marg 2017] lingtistics terminologia | general
Diccionaris i
Enciclopédia Enciclopedia Barcelona: Enciclopedia 24 volums +2 ;)P;t;%(e/‘viv;g: e ;Zﬁil::ll: *
catalana catalana ! 0 0 2a edicio Catalana, 1986-1998. rsr:‘:ggenm::ttss:uigélr?liié 84-85194-81-0 [Consulta: 24 Lexic comu,
jang P marg 2015] etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
10 v. + 1 v. suplement + vocabularis
Gran Larousse Barcelona: Edicions 62, p . e 84-297-3088-5 generals.
catala 0 0 ! 1990-1997. 2v. Consultor tematic | ¢ - y Lexic comd,
universal > M
etimologia,
enciclopédies
Lépez del Diccionaris i
Gran Diccionari (c:i?tt!:f)) e Diccionaris 62 Barcelona: Edicions 62 \é(:r:‘e;lzzllsaris
gjtgz rl]aé1 llengua Cormand, 0 0 1 gzt:;::a;gua 2000, 1.236 p. 84-297-4650-1 Léxic comd,
Bernat etimologia,
(col-laborador) enciclopédies
Diccionaris i
Diccionari de Barcelona: Edicions de 978-84-96061- ;:Zn:;fns
z/t’géla%%a gregai | Grimal, Pierre 0 0 1 2a edicid 1984, 2009. 653 p. 97.2 Léxic comd,
etimologia,
enciclopedies
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Col'leccio

Edicio

Editorial de referéncia

Descripcio fisica

Adreca Web

Classificacio
1

Classificacio
V4

Classificacio
3

Diccionaris i
Personatges vocabularis
conertis en Paloma, David 0 0 1 Toraveu 1a edici6 Sarcelona: Barcanova, | gy, e B8 fiﬂirifmu 'é'eer:‘egr:?
paraies etimologia,
enciclopédies
Paraules amb
nom propi. Diccionaris i
L'origen de 260 Brotoons vocabularis
mots derivats de s Barcelona: Alberti 978-84-7246- generals. Llengua
egarra, 0 0 1 o 188 p. o .
noms de R Editor: 2020. 174-1 Léxic comu, general
omul y .
persones, pobles, etimologia,
personatges i enciclopédies
indrets
Diccionaris i
Diccionari Académia Valéncia: Academia http:// wv_vw.avl.gv vocabularis
" " ; a.es/lexicval/ generals.
Normatiu Valenciana de 1 0 0 Valenciana de la C lta 27 Loxi .
Valencia la Llengua Llengua, 2014. [Consutta exic comd,
octubre 2016] etimologia,
enciclopédies
Oliva,
Salvador;
Buxton, Angela Diccionaris i
Dicci . m (gu;ots); B | Encicloedi 978-84-85194 https://www.diccio vocabullaris Lexic i L
iccionari anglés- | Cabré, - . - arcelona: Enciclopédia -84- - ’ I - | generals. éxic i engua
catala Misericordia; 1 0 1 1 edicid, 11a impressi6 Catalana, 2007. 1109 p. 78-0 narl.fat/dlcmlo nar || exic comu, terminologia | general
Fulquet, Josep -angles-catala etimologia,
M.; Larios, enciclopédies
Jordi
(col-laboradors)
Diccionaris i
Oliva, vocabularis
Diccionari catala- | Salvador; . . ” Barcelona: Enciclopédia enerals. Léxici Llengua
anglés Buxton, Angela 1 1a edici6, 9a impressic Catalana, 2004. 842p. 84-85194-39-X Eéxic comd, | terminologia genegral
(autors) etimologia,
enciclopédies
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
L Merriam- https://www.merri
Dictionary Webster 1 0 0 am-webster.com/
. https://dictionary.c
Cambridge Ca_mbn(_jge ambridge.org/es/d
. University 1 0 0 P A
Dictionary P iccionario/espanol
ress -
-ingles/
Diccionaris i
Castellanos, vocabularis
Diccionari Carles; . . ” Barcelona: Enciclopédia a1o. . generals. Léxici Llengua
frances-catala Castellanos, 1 1a edicid, 2a impressid Catalana, 2006. 1065 p. 84-412-0908-1 Léexic comu, terminologia | general
Rafael (autors) etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
Diccionaris vocabularis
D/ccu:)nar/ llati- Seva, Antoni; 0 0 4 d'Enciclopédia 1a edicié, 6a impressi Barcelona: Enciclopedia 1632 p. 978-84-7739- ggngrals. ; Lexu? i Llengua
catala [etal] Catalana Catalana, 2007. 631-4 Léexic comu, terminologia | general
etimologia,
enciclopédies
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
. . vocabularis
Diccionari de o . . - i
e . " Diccionaris de i Dp i .« | Barcelona: Enciclopédia 415, y generals. Lexic i Llengua
Z)ogc:ons i frases | Peris, Antoni 0 0 1 I'Enciclopédia 1a edici6, 2a impressié Catalana, 2004. 253 p. 84-412-0878-6 Léxic comd, terminologia | general
latines - .
etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
100 liatinismes . . vocabularis
més vius que Goémez, Nuria; 0 0 9 1a edici6 Valls: Cossetania 293 978-84-9034- generals.
mai q Serra, Enric. Edicions, 2014. p- 229-9 Lexic comd,
: etimologia,
enciclopédies
Diccionari
d'onomatopeies i Diccionaris i
mots de creacio Riera-Eures, vocabularis
expressiva. Les Manel; e Barcelona: Edicions 62, aaA g generals.
paraules Sanjaume, 0 0 1 Ariel Linguistica | _ 2002. 333 p. 84-344-8248-7 Lexic comd,
transparents de Margarida etimologia,
la llengua enciclopédies
catalana
Diccionari
d'onomatopeies i Diccionaris i
altres Riera-Eures, vocabularis
interjeccions Manel; Llengua i text A Vic: Eumo Editorial, 978-84-9766- generals.
Amb Sanjaume, 0 0 1 nam. 13 1a edicio 2010. 281p. 330-4 Léxic comd,
equivaléncies en | Margarida etimologia,
angles, espanyol enciclopédies
i francés
Diccionari d'us Ginebra, Jordi; Diccionaris i
dels verbs Montserrat, Diccionaris i vocabularis
catalans. Régim | Anna (autors); Obres de . 507 3 generals.
verbalicanvii | Rull, Xavier; 0 0 4 Referéncia Barcelona, Edicions62 | 491 p. 84-297-4585-8 Lexic comd,
caiguda de Saperas, Anna (ndm. 14) etimologia,
preposicions (col-laboradors) enciclopédies
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionari d'Us Ginebra, Jordi; Diccionaris i
dels verbs Montserrat vocabularis
L. ! Barcelona: Grup
catalans. Regim Anna (autors); . s L 978-84-92672- generals.
verbal i canvi i Rull, Xavier; 0 0 4 Aula (ndm. 12) 2a edici Egﬁggﬁ::zz‘;dgu" 491p. 21-9 Léxic comu,
caiguda de Saperas, Anna ’ : etimologia,
preposicions (col-laboradors) enciclopédies
Diccionaris i
Diccionari de vocabularis
perifrasis verbals: . P Aula Magna, 2021. generals.
Descripcid i Rull, Xavier 0 0 1 1a edicié 625 p. 9788418808029 Lexic comdi,
remarques d’ds etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
vocabularis
100 paraules i Valls: Cossetania 978-84-9034- generals.
ebrenques Tort, Teresa 0 0 1 1a edicié edicions, 2019. 223p. 870-3 Lexic comu,
etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
vocabularis
100 paraules de | Borrell - Valls: Cossetania, 2021. 978-84-1356- generals,
I'Emporda i part Carreras, 0 0 1 1a edicié 141 p. N .
de l'estranger Helena 085-4 Léxic comdl,
etimologia,
enciclopédies
Barcelona, Maé: Institut Mt
Scripta Veny, Joan i . d’Estudis Catalans i 978-84-9965- .Grama'thues
; A 0 0 1 1a edicio - . 521 p. i estudis
menorquina Massip, Angels Institut Menorquie 047-0 lingiiistics
d’Estudis, 2011 g
Diccionaris i
vocabularis
Diccionari practic | Lacreu, Josep 0 0 1 Materials (nim. | 5, edicio Alzira: Bromera, 1999. | 999 p. 84-7660-401-7 generals.
d's del valencia | (director) 4) Lexic comu,
etimologia,
enciclopédies
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col'leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcid fisica Adreca Web 1 2 3
Valéncia: Generalitat Diccionaris i
Valenciana. Conselleria vocabularis
Diccionari Lacreu, Josep Materials (ndm. d'Educaci¢ i Ciencia: g P generals.
valencia (director) 0 0 1 3) Institut Interuniversitari 2.063p. 84-7660-243-X Léxic comu,
de Filologia Valenciana; etimologia,
Alzira: Bromera, 1995. enciclopédies
gf’f;’cr’gg:i de Academia Textos Valencia: Academia
o 151 nciacio del Valenciana de 0 0 1 Normatius Valenciana de la XCV, 916 p. 84-7890-040-3
P P la Llengua (num. 1) Llengua, 2006.
valencia
Diccionaris i
vocabularis
El valencia de . . Materials (ndm. i . 978-84-9026- generals.
sempre S. Reig, Eugeni 0 0 1 14) 1a edicié Alzira: Bromera, 2015. 847 p. 179-8 Léxic comd,
etimologia,
enciclopédies
Des del meu ati
’ L A Gramatiques
raco: Seleccio . ) . Alcoi: Ajuntament 978-84-16186- X .
darticles, estudis | S 119, Eugeni 0 0 1 1a edicio d'Alcoi, 2019 424p. 25-9 i estudis
: linguistics
i ressenyes
Corpus Academia Valencia: Academia http://cival.avl.gva
informatitzat del Valenciana de 1 0 0 Valenciana de la .es/cival/buscador
valencia la Llengua Llengua, 2022. .jsp
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
Els parlars Beltran Calvo, Valeéncia: Publicacions vgﬁaelr):llsans
valel; cians Vicent; Segura- 0 0 1 de la Universitat de XXXX Eéxic cor:nu
Llopes, Carles Valéncia, 2017. etimologia,
enciclopedies
Portal Academia Valencia: Academia htto://www.avl.qv
terminologic Valenciana de 1 0 0 Valenciana de la a e': /Iexicvél y t?/
valencia la Llengua Llengua, 2022. : P
Nomenclator Académia Valéncia: Academia .
toponimic Valenciana de 1 0 0 Valenciana de la http://scur.cat/4D
i 8XFF
valencia la Llengua Llengua, 2022.
Diccionaris i
vocabularis
Diccionari dels Bover i Font, El Cangur (num. i . 507 g generals.
gentilicis catalans | August 0 0 1 205) 1a edicié Edicions 62 221 p. 84-297-4140-2 Lexic comd,
etimologia,
enciclopédies
. Dicci isi
Diccionari Mestres i . : V(I)((::ggﬂlzrrlissl
d'abreviacions. Serra, Josep Diccionaris 2a edicio, revisada i Barcelona: Enciclopédia generals.
. . M.; Guillén i 0 0 1 Complementaris . p 752 p. 84-412-0734-8 NP
Abreviatures, : p ampliada Catalana, 2001. Sinodnims,
. s Sanchez, (num. 2)
sigles i simbols Josefina frases fetes,
abreviacions
Diccionari de Diccionaris i
frases fetes. Raspalli El Cangur. vocabularis
- " .| Juanola, L - Barcelona: Edicions 62, 507 N generals.
gfrl;;’z:%glgdje' Joana; Marti i 0 0 1 aﬁ?‘ong 1996. 429p. 84-297-4084-8 Sinonims,
araules cla Castell, Joan . frases fetes,
parath u abreviacions
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionari de Diccionaris i
frases fetes, L . vocabularis
A Diccionaris . -
refranys i e - . ) ‘. Barcelona: Enciclopédia Ao g generals.
locucions. Amb dczgggﬁra)edm 0 0 1 El Calidoscopi 1a edicié Catalana, 2000. 279 p. 84-412-0465-9 Sinonims,
l'equivaléncia en frases fetes,
castella abreviacions
Diccionaris i
El nostre vocabularis
. Tavernes Blanques:
refranyer. | Martii Adell, 0 0 1 2a edicié L'Eixam Edicions, SL, | 341 p. 978-84-96014- generals.
Proverbis, ditesi | Cristofor 2009 85-5 Sinonims,
locucions . frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
vocabularis
El refranyer generals
eivissenc Pamies, Victor; ‘e Institut d’Estudis R
d'Antoni Juan Mari, Isidor 0 0 ! 1a edicié Eivissencs, 2021. 183p. Sinonims,
Bonet frases_ fe_tes,
abreviacions
Est
Diccionaris i
El llibre dels vocabularis
embarbussament | o |gnasi 0 0 1 Visions 1a edici6 Barcelona: Portic, 2012. | 255 p. 978-84-9809- generals.
s i altres jocs de 200-4 Sinonims,
paraules frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Diccionari de Raspall i vocabularis
" h Juanola, . Barcelona: Edicions 62, | 718 p.; amb un index de 507 g generals.
;o?ucmns i frases Joana: Marti i 0 0 1 2a edicid 1997 paraules clau 84-297-4127-5 Sinonims,
etes Castell, Joan frases fetes,
abreviacions
Barcelona: Universitat 84-490-2346-7
Autonoma de (UAB) Diccionaris i
. . Barcelona: Publicacions 84-370-5845-7 vocabularis
.lsjilrfgg;asndge Espinal, M. 0 1 9 de I'Abadia de 1.578 p. + 1 disc optic (Universitat de generals.
i fot Teresa Montserrat; Valéncia: (CD-ROM) Valéncia) Sinonims,
ases feles Publicacions de la 84-8415-565-X frases fetes,
Universitat de Valéncia, (Abadia de abreviacions
2004. Montserrat)
Paremiologia < Diccionaris i
Farnés, s Barcelona: Columna, 84-7809-427-X N
catalana Sebastia 0 0 1 1a edicié 1992. 8 volums (obra completa) vocabularis
comparada generals.
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Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Sinonims,
frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
. . vocabularis
Paremiologia i .
catalana Pamies, Victor 1 0 0 2020 2253.//pccd.d|tes. g?::r:ﬁfs
comparada digital frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
vocabularis
Tots els refranys | Parés i Puntas, . Barcelona: Edicions 62, generals.
catalans Anna 0 0 1 3a edicid 2001, 634 p. 84-297-4519-X Sinonims,
frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Dites.cat. vocabularis
Locucions, frases . . i Barcelona: Barcanova, 978-84-489- generals.
fetes i refranys Pamies, Victor 0 0 1 1a edicié 2012. s3tp. 3041-7 Sinonims,
del catala frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
vocabularis
Dites, locucions i | Espunyes, . . 978-84-8437- generals.
frases fetes. Josep 0 0 1 1a edicié Barcelona: Proa, 2007. | 270 p. 977-5 Sinonims,
frases fetes,
abreviacions
1.000 dites Diccionaris i
ponentines. i vocabularis
Recull refranys Espunyes, 0 o 1 1a edici6 ?Sgielgggi Edicions de 156 978-84-18858- generals.
catalans propis Josep ! : p- 02-4 Sinonims,
de les terres de frases fetes,
Ponent abreviacions
10.000 refranys P i . .
catalans i 370 Pujol i Vila, 9 0 0 Torredembarra: [s. n.], http.//www.tlnet.or
Josep 1998. g/~jpv
frases fetes
Diccionaris i
p f . vocabularis
101 dites Antoja, Joan; . . o 978-84-1356- generals.
il-lustrades per a | Matas, Anna 0 0 1 1a edicio Valls: Cossetania 2022. | 229 p. 221-6 Sinoni
tothom M.; Pamies, V. - indnims,
! ? frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Corpus de vocabularis
fraseologia de les | Sagrera Antich, 0 0 4 Manacor: Edicions Mén o generals.
llles Balears. Barbara de Llibres, 2019. Sinonims,
Classificacio, frases fetes,
descripcid i abreviacions
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
contextualitzacio
Diccionaris i
Aportacions de Biosca vocabularis
Jestis Moncada a Corna&é 0 0 9 Lleida: Pagés editors, XXX generals.
la fraseologia M ! 2015. Volum . Sinonims,
orvay
catalana frases fetes,
abreviacions
, Diccionaris i
Dgaetsr;if/j:es’ vocabularis
Zlorismes de Pamies, Victor i 0 0 1 L’ermita, nim. 1a edicié Barcelona: Edicions 978-84-123566- generals.
Joan Carles i Pizarro, Carlos 12 Morera, SL, 2022 5-6 Sinonims,
Amat frases fetes,
abreviacions
El llibre dels 1000 \?tl)iggﬂle;\rrlissl
noms: Amb idees enerals
i jocs per encertar 0 0 2 1a edicié Barcelona: Proa, 2006. 174 p. 84-8256-201-0 gSinbnimé
in,;a tria d'un frases fetes,
o abreviacions
El gran llibre dels Diccionaris i
noms. El vocabularis
significat de tots | Albaiges i SR e
els noms de noi i | Olivart, Josep 0 0 1 No Ficci6 (ndm. Barcelona: Edicions 62, | 59, 84-297-5517-9 generals.
noia, la data Maria 31) 2004. Sinonims,
onorynastica el frases fetes,
) 3 abreviacions
seu origen
El gran llibre dels Diccionaris i
cognoms Albaiges i vocabularis
catalans. L'origen - No Ficcié (ndm. i Barcelona: Edicions 62, 507 g generals.
i el significat dels al:;;rt, Josep 0 0 1 35) 1a edicié 2005, 269 p. 84-297-5666-3 Sindnime,
cognoms frases fetes,
catalans abreviacions
Els llinatges
g‘:gf’;s'a pais | Moll, Francesc o 0 ] ElTreballiels | 2a edicié, molt Mallorca: Editorial Moll, | 5o 84-273-0425-0 Antroponimia
unya, de Borja Dies (num. 23) augmentada 1982. p- P
Valencia. llles
Balears.
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
Diccionari <http://sinonims.i | vocabularis
‘ Diccionaris 2a edicio, revisada i Barcelona: Barcanova, R o7a., ec.cat/sobre.asp> | generals.
f;:;‘]a’.ggva do Jané, Albert 1 0 2 Barcanova ampliada 1995. 572p. 84-7533-978-6 [Consulta: 17 Sinonims,
gener 2017] frases fetes,
abreviacions
. . Diccionaris i
peconars e
Diccionari de la . o P . Barcelona: Enciclopédia a1o. } generals.
formacio de mots. Bruguera, Jordi 0 0 1 Diccionaris ) 1a edicié Catalana, 2006, 358 p. 84-412-1411-5 Lexic comdi,
Complementaris imologi
(nam. 7) etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
. . Diccionaris i vocabularis
Diccionari de . R
formacic de Lopez del 0 0 1 Obres de 1a edicié Barcelona: Edicions 62, | 450, 84-297-5103-3 generals.
araules Castillo, Lluis Referéncia 2002. Lexic comu,
P . (ndm. 22) etimologia,
enciclopédies
Grup Flaix Diccionaris i
Diccionari del (Desanament Diccionaris Barcelona: Enciclopédia vocabularis
Lc_)autggscgge:,tllt/al: d'Assessorame 0 0 1 d'Enciclopédia | 1a edicié Catalana: Grup Flaix, 396 p. %218;41 2 Ez:ii rilosr'nu
P nt Linguistic) Catalana 2009. y o
del microfon. etimologia,
[comp.] enciclopedi
pédies
Mas Craviotto, Diccionaris i
Petem-ho!: Xavier; Soler vocabularis
Manual de catala | Mafié, Clara i i Barcelona: Rosa dels 978-84-18062- generals.
per aboomers i | Viladomat 0 0 1 1a edicié vents, 2023 158 p. 80-3 Lexic comd,
millenials Monterde, etimologia,
Gerard enciclopédies
Diccionaris i
Sanchez, vocabularis
. Antoniu; Barcelona: Parsifal generals.
Argot barceloni. Taixés, Rafel; 0 0 1 Edicions, 1991. 112p. 84-67265-25-1 Lexic comd,
Tasis, Rafael etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
. . . vocabularis
Diccionari del . Barcelona: Edicions 62
Y ; Pomares, El Cangur (ndm. - ’ 597, g generals.
Zla‘;ralao;)opularl Joaquim 0 0 1 251) 1a edicié 1997. 326 p. 84-297-4333-2 Lbxic comt,
9 etimologia,
enciclopédies
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
vocabularis
100 insults . o . . 978-84-9034- generals.
imprescindibles. Vidal, Pau 0 0 1 2a edicid Valls: Cossetania, 2014. | 207 p. 189-6 Léxic comd,
etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
Diccionari de Verdaguer, Llibres del Canet: Editorial ;gi:?::sa e
ri’ﬁﬁfa’res Pere 0 0 1 Trabucaire 1a edicié Perpinya, 1999. 259p. 2-912966-22-1 Léxic comu,
p etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
Vocabulari de Vinyoles i ;gfle;?:ll:ns
gael;g]o!;;ga Vidal, Joan J. 0 0 1 Barcelona: Milla, 1978. XXXX Lexic comd,
9 etimologia,
enciclopédies
Els mots i la Diccionaris i
cosa. Un tomb vocabularis
erudit i seductor | Carriere, Jean- i Barcelona: 978-84-16290- generals.
per la riquesa Claude 0 0 1 1a edicié Blackiebooks, 2016. 96 p. 78-9 Lexic comu,
erotica de la etimologia,
nostra llengua enciclopédies
. 978-84-8356-
Diccionari gz;‘cttreéog: Tzfrﬁmgg TI’a 082-2 (LID) hittp://www.termca
" iy 0 0 1 1a edicié P 918 | 198 p. 978-84-393- t.cat/dicci/inferme | xxxx
d'infermeria LID Editorial =
Empresarial. 2008 77771 ria/index.html
P 008 (TERMCAT)
Col-legi de
Farmaceutics .
. Barcelona: Col-legi de on _ | http://www.termca
Lexic de farmacs de Barcelona; 1 0 1 1a edicié Farmaceutics de 320 p. 978-84-933064 t.cat/dicci/farmacs | xxxx
TERMCAT, 1-0 :
Barcelona, 2008. /index.html
Centre de
Terminologia
. y . http://www.einesd
Universitat Rovira i N
L . . . o " " ellengua.com/Fitx
Diccionari del vi Rull, Xavier 1 0 0 \é:?élllérlf:cgggedla es/Textos/Arxius/
? . dvi/Entorn.htm
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Lexic del pati de ‘. Badalona: Museu de 978-84-88758-
vela Estruch, Josep 0 0 1 1a edicié Badalona, 2010, 59 p. 51-4
Diccionari de o . .
o . Ciencia i s Barcelona: Enciclopédia
matematiques i 0 0 1 Tecnologia 1a edicié Catalana, 2002, 480 p. 84-412-2792-6 XXXX
estadistica
Vocabulari de les | Associacié
religions per a UNESCO per i Barcelona: Angle y eq
mitjans de al Dialeg 0 0 1 1a edicio Editorial, 2004. 237 p. 84-96103-58-7
comunicacio Interreligiés
Departament
d'Economia i "
. . N . Barcelona: Generalitat
Diccionari dels Finances i . . 978-84-393-
mercats financers | TERMCAT, 1 1a edicié ggO%atalunya i Termcat, | 166 p. 8052-8
Centre de .
Terminologia
. P TERMCAT, . -84-393-
éle’:i':iljglt'sague Centre de 0 0 1 1a edicié gg(;%elona. Termcat, 920 p. gggssg 393
Terminologia .
Diccionaris i
vocabularis
Zoologia popular | Gomis i 0 o 1 La Bisbal d’Emporda: XXX generals.
catalana Mestre, Cels Edicions Sidilla, 2014. Sinonims,
frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Els noms dels vocabularis
ocells en el Carretero El Tinter (nam. . i . 978-84-1356- generals.
llenguatge Serra, Andreu 0 0 2 174) 1a edicié Valls: Cossetania, 2022. | 317 p. 230-8 Sinonims,
popular catala frgse§ fe‘tes,
abreviacions
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i

. . vocabularis
Diccionari de . El Cangur. i
pronunciacig en | Paioma. David; 0 0 1 Diccionaris Barcelona: Edicions 62, | 511, 84-297-4758-3 generals.

N Rico, Albert - 2000. Sinonims,
catala (num. 288) frases fetes,
abreviacions
- . Diccionaris i
Diccionaris de vocabularis
Diccionari de I'Enciclopedia. . . . .

L Franquesa, o N 2a edicio, revisada, Barcelona: Enciclopédia 449 g generals.
sinonims Manuel 0 0 1 Diccionaris .| actualitzada i ampliada Catalana, 2004. 1.270p. 84-412-0002-5 Sinonims,
Franquesa Complementaris frases fetes

(ndm. 5) abreviacioné
Diccionari de Diccionars i
sinonims, idees vocabularis
o Pey Estrany, s R 84-307-7406-8 / generals.
afins i anton/m;. Salvador 0 0 1 18a edicidé Barcelona: Teide, 1999. | 847 p. 84-307-7329-0 Sinonims,
Amb vocabulari frases fetes
de barbarismes abreviacions
Diccionaris i
Diccionari de vocabularis
sinonims, L . 978-84-9824- generals.
antonims i idees Lacreu, Josep 0 0 1 3a edicio Alzira: Bromera, 2009. 1159 p. 217-1 Sindnime,
afins frases fetes,
abreviacions
Diccionari Diccionaris i
etimoloaic i vocabularis
com Ie% entari de Coromines, 9 0 9 Barcelona: Curial: La 10v 84-7256-173-9 https://decat.iec.c | generals.

o Joan Caixa, 1980-1991. . (obra completa) at/ Léexic comu,
la llengua etimologia,
catalana enciclopéd’ies

Diccionaris i

. . vocabularis
Diccionari Moran, Josep; El Cangur e
etimologic Rabella, Joan 0 0 2 Diccionaris 1a edicié ?;;%e'ona' Edicions 62, | 456, 84-297-4489-4 Eg;iirifﬁm
manual Anton (num. 269) . etimologia !

enciclopedies
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
. . vocabularis
Diccionari .
general de la Fabra, Pompeu 0 0 1 32a edicié ?ggieb"a' EDHASA, | 47ggp. 84-350-5000-9 Eg;;’ifr'nu
llengua catalana etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
Diccionari Bruguera i Diccionaris 2a edicio, revisada i Barcelona: Enciclopédia ;gi:?::sa e
og%zzg de Talleda, Jordi 0 0 1 g}%?npli;n entaris ampliada Catalana, 2004. 713p. 84-412:0921-9 Sinonims,
p . frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Diccionari manual | Institut Barcelona: Edicions 62: ng]il::::rls
de la llengua d’Estudis 0 0 1 1a edicié Enciclopédia Catalana: | 1436 p. XXXX generass.
catalana Catalans IEC, 2001 Sindnims,
: ’ : frases fetes,
abreviacions
Diccionaris i
Diccionari de Pau Vidal Barcelona: Larousse 978-84-9974- \ét;cr:]e;l::::ris
llengua catalana (assessor) 0 0 1 Vox 3a edicié editorial, SL, 2015. 1287p. 165-9 Sinonims,
manual
frases fetes,
abreviacions
Diccionaris
generals per
Diccionari Diccionaris de A Barcelona: Enciclopédia ala
castella-catala 0 0 2 I'Enciclopédia 4a edicié Catalana, 2005. 1.353 p. 84-412-1392-5 traduccid.
Catala i
castella
Diccionaris
generals per
Diccionari catala- Diccionaris de A Barcelona: Enciclopeédia ala
castella 0 0 2 IEnciclopedia | 52 8dici Catalana, 2001. 1.310p. 84-412-0738-0 traduccio.
Catala i
castella
Diccionaris i
Diccionario de 976-84.249. \é(;zit::llsris
uso del espanol. Moliner, Maria 0 0 1 3a edicié Madrid: Gredos, 2007. 2v. 28865 Lexic comd,
etimologia,
enciclopedies
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Diccionaris i
Seco, Manuel; vocabularis
Diccionario del Andrés, 1a edicio, 4a L " 504, g generals.
espafiol actual Olimpia; 0 0 1 reimpressio, revisada Pinto: Aguilar, 2008. 2v. 84-294-6472-7 Lexic comd,
Ramos, Gabino etimologia,
enciclopédies
Diccionaris de Diccionari_s i
Diccionari visual | Yer9e" 'Enciclopedia, Barcelona: Enciclopédia ;gi:!r)::: "
Duden Gullllem; Gil, 0 0 1 Diccionaris ) 1a edicié Catalana, 1994, 802 p. 84-7739-839-9 Lexic comdi,
Oriol [coord.] Complementaris - "
p etimologia,
(num. 3) . A
enciclopédies
o L Il-lustre Col-legi . . .
Diccionari juridic | ypqyocats de 0 0 1 1a edici6, 4a impressi¢ | Baroelona: Enciclopedia | 45 84-85194-79-9
catala Catalana, 2003.
Barcelona
Diccionaris i
Academia Valencia: Academia gttepss/d/gﬁx;v:s% ;gﬁi?:::"s
Vocabulari juridic | Valenciana de 1 0 0 2a edicié Valenciana de la 256 p. e o -
la Llengua Llengua, 2015. 1987{6.54.25/\/0(73 Le_X|c coma,
bulari_juridic etimologia,
enciclopédies
Material didactic | Escola Blarcelpr)a: Es_(;olaI .
N - ” d'Administracié Publica .
per a cursos de d’Administracio de Catalunya i 299 <http://scur.cat/M
llenguatge Publica de Uni it t);J p- 29MBG
administratiu Catalunya niversitat de
Barcelona, 2007.
' Consell de 1 0 0 https://compendiu
Compendium I'Advocacia m.cat/
Catalana i
Arnall Duch,
Anna
Diccionari de Institut Barcelona: Institut http://cit.iec.cat/dg
eologia d’Estudis 1 0 0 d’Estudis Catalans, eol/default.asp?o
geolog Catalans 2007. pcio=0
Diccionari Institut https://cit.iec.cat/
enciclopédic de d’Estudis 1 0 0 DEM/default.asp?
medicina Catalans opcio=1
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
La formacio de . .- -
mots. Qestions | Rull, Xavier 0 0 1 Llenguaitext | 4, edicie Vie: Bumo Editorial, | 446 84-9766-040-4
N ndm. 7 2004.
de normativa
o
Recull de Andreu, M. Palma: Universitat de generals
entilicis Magdalena; 0 0 1 1a edicié les llles Balears. Servei | 118 p. 84-7632-720-X Lexic cor.nl.'l
g Rigo Guasch, Lingtiistic, 2002. oo
Carolina 10l0gia,
enciclopédies
La normalitzacio Diccionars i
S . . 84-8415-778-4 vocabularis
terminologica en | TERMCAT, Barcelona: Publicacions
A . s ' (PAM) generals.
catala: criteris i Centre de 0 0 2 1a edicié de 'Abadia de 720 p. - .
termes 1986- Terminologia Montserrat, 2006 84-393-7025-5 Lexic comu,
2004 ? . (TERMCAT) etimologia,
enciclopédies
Diccionaris i
IATE, (base de vocabularis
dadgs de ) European 9 0 0 Luxemburg: 2018. https://iate.europa ggngrals. ]
terminologia de la | Union .eu/home Lexic comu,
UE) etimologia,
enciclopédies
Catala complet.
Curs superior de
llengua. Volum I. AU . . . Gramatiques
Temes Ruai i Vinyet, 0 0 1 Moia: J. Ruaix, 1997. | Materal relacionat 84-89812-09-8 i estudis
introductoris, P lingtistics
fonetica i
ortografia
Catala complet.
Curs superior de g ! ’ . Gramatiques
llengua. Volum 1, | Tuaix i Vinyet, 0 0 1 Moia: J. Ruaix, 19gg, | Material relacionat: 84-89812-14-4 i estudis
L Josep exercicis i clau RS
Morfologia i linglistics
sintaxi
Catala complet.
Curs superior de v " " Gramatiques
Ruaix i Vinyet, . Material relacionat: ; {7 h "
Ilengya_. \_/olum Josep 0 0 1 Moia: J. Ruaix, 1998. exercicis i clau 84-89812-17-9 |_est"u,d|ls
Il Lexic i linguistics
estilistica
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Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Converses 1 (veg. els i Barcelona: EDHASA, RE(.0RE4.
filologiques Fabra, Pompeu 0 0 coment.) El Punt 1a edicio 1983-1984. 2v. 84-350-0354-X
<http://latel.upf.ed
Converses u/traductica/cav/C | Gramatiques
filologiques Fabra, Pompeu 0 0 1 UPF ONFIL2.HTM> i estudis
comentades [Consulta: 28 lingiistics
octubre 2016]
Del catala
incorrecte al
catala correcte: . . . Gramatiques
Historia dels Sola, Joan 0 0 1 Llibres a 'ABast | 5 g4icig Barcelona: Edicions 62, | 545, XXX i estudis
. (num. 134) 1985. RS
criteris de linguistics
correccio
lingtiistica
Gramatiques
Diccionari auxiliar | Ruaix, Josep 0 0 1 1a edicid Moia: Ruaix, 1996. 432 p. XXXX i estudis
lingtistics
L . e Gramatiques
2’3;/;"‘3’,“"’”‘3’ " | Ruaix, Josep 0 0 1 1a edici6 gi:f;bz"gi 1Ed't°"a' 343 p. ?32:34-9846- i estudis
i . lingtistics
Diccionari de . . Gramatiques
; Paloma, David; s Barcelona: Edicions 62 978-84-297- ) .
dubtes'/ Rico, Albert 0 0 1 Aula 1a edicié Proa, 2008. 251 p. 6149-8 |'es!}{d!s
barbarismes lingtiisics
No val a badar! g
3 I, . Gramatiques
Més de cent mots Bad[a i Pujol, 0 0 4 1a reimpressi6 Barcelona: Rosa dels 365p. 978-84-18062- { estudis
catalans Jordi vents, 2023 92-6 linguisti
; p inglistics
intraduibles
Diccionari de . . . Gramatiques
dubtes i dificultats | Bruguera, Jordi 0 0 2 El Calidoscopi | 1a edicié Barcelona: Enciclopédia | g, |, XXXX i estudis
N Catalana, 2000. A
del catala lingtistics
El catala de Institut :rsﬂligcllcp:: lllrcoa:tll(:e
IAlguer: un d'Estudis Biblioteca o.sito. /odf/0000 Gramatiques
guer: un Catalans. 1 0 1 Filologica (num. | 1a edicié Barcelona: IEC, 2003. 60 p. XXXX p r/p i estudis
model d'ambit Seccio XLV 0039/00000087.p linguistics
restringit Filologica df> [Consulta: 17 9
g gener 2008]
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rzg‘e,::nc::ei a Col'leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcid fisica Adreca Web CIaSSI;'lcaclo Class12flcaclo Class13flcaclo
<http://publicacio
Institut n§.iec.c§>VPopuIa
Documents de la | d'Estudis Biblioteca Barcelona: Institut ;';ﬁ'ed_%;g?gui Gramatiques
Seccic Filoldgica | Catalans. 1 0 2 Filologica (num. d'Estudis Catalans, 158 p. 84-7283-156-6 ubMod_uIeNage— i estudis
! Eﬁ;g;ica XIX) 1990. gidCatalogacio=3 lingiistics
73> [Consulta: 17
gener 2008]
<http://publicacio
Institut n§.iec.ce’l7VPopuIa
Documents de la | d'Estudis Biblioteca Barcelona: Institut ;';ﬁéd_%;;?guf Gramatiques
Seccid Filologica | Catalans. 1 0 2 Filologica (nim. | 3a edicid, revisada d'Estudis Catalans, 118 p. 84-7283-320-8 " 985 | estudis
I Secci6 XXVII) 1996. ubModuleName= | ;. victics
Filologica &idCatalogacio=3
74> [Consulta: 17
gener 2008]
<http://publicacio
Institut ng.iec.ciVPopula
Documents de la | d'Estudis Biblioteca Barcelona: Institut ;I;):ﬁéd—%urlr;gsdﬂllaeM Gramatiques
Seccic Filologica | Catalans. 1 0 2 Filologica (nim. d'Estudis Catalans, 177 p. 84-7283-309-7 o 2 i estudis
m Seccié XXX) 1996 oduleName=8idC | |\ ictics
Filologica i atalogacio=377>
[Consulta: 17
gener 2008]
<http://publicacio
Institut n_s.iec.ciVPopuIa
Documents de la | d'Estudis Biblioteca Barcelona: Institut ;';ﬁ'ed_%;g?guz Gramatiques
Seccid Filologica | Catalans. 1 0 2 Filologica (nuim. d'Estudis Catalans, 87 p. 84-7283-665-7 bM d_l N 9 ~ | iestudis
v Secci6 XLVII) 2003. g. oduleName= 1 inguistics
Filologica idCatalogacio=3
78> [Consulta: 17
gener 2008]
Institut
Documents de la | d'Estudis Barcelona: Institut 978-84-9965- Gramatiques
Seccic Filologica | Catalans. 0 0 2 d'Estudis Catalans, 157 p. 4232 i estudis
v Seccid 2018. lingtistics
Filologica
<http://publicacio
Documents Institut E.St"zcafgté:’:gulf
normatius 1962 - | d'Estudis Biblioteca Barcelona: Institut Nla)r(n.e—c;:-ltale;&s Gramatiques
1996 (amb les Catalans. 1 0 2 Filologica (nim. d'Estudis Catalans, 228 p. 84-7283-357-7 ubMod_uIeName— i estudis
novetats del Seccié XXXII) 1997. & dCatangacio-_S linguistics
Diccionari) Filologica 80> [Consulta: 17
gener 2008]
El catala al nord -
. Gramatiques
grei ncc?;:?%;};aegl e B?iclea, Joan 1 0 0 Barcelona: IEC, 2016. XXXX :'est“u'dils
XX inglistics
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El parlar de
Collsacabra. Gramatiques
Aproximacis i | Dorea borea, 1 0 0 Barcelona: IEC, 2008. | 117 p. 78847283 i estudis
assaig de lingiistics
descripcid
El ribagorga a
I'Alta Llitera. Els sistac | Vicén Gramatiques
parlars de la vall Ramon ! 1 0 0 Barcelona: IEC, 1993. 376 p. 84-7283-238-4 i estudis
de la Sosa de lingiistics
Peralta
L Cuenca Barcelona: Institut Gramatiques
,L: F; ;a,g;?ct;ca en Ordinyana, 0 0 1 1a edicié d’Estudis Catalans, 43 p. gggg“ 7283 i estudis
g Maria Josep 2007. lingliistics
L’Institut Institut 1a edicio, 3a Barcelona: Institut Presentacio
d’Estudis d’Estudis 0 0 1 reimpressié d’Estudis Catalans, 29 p. 84-7283-328-3 institucional
Catalans Catalans 2001.
De llengua i
societat: de la Pradilla . .
. Barcelona: Institut Gramatiques
proposta fabriana | Cardona, 0 0 1 1a edicié d’Estudis Catalans, 363 p. 978-64-9965- i estudis
a la reforma Miguel Angel 2021 586-4 lingiistics
normativa de [coord.] . g
I'EC.
El col'loquial dels | Bassols, . .- - a4 . Gramatiques
mitjans de Margarida; 0 0 1 h'f;g‘fz ext 1 3 edici \2’(')%9'5“"‘0 Editorial, 271 p. ggg_g“ 9766 i estudis
comunicacio Segarra, Mila . . lingtistics
Fem que soni bé:
Les
Z‘;’—;zenz%i’;gscid Borrell Barcelona: Angle Gramatiques
del catald i Carreras, 0 0 1 El fil d’Ariadna 1a edicié Editorial 2'0239 149 p. 9788419017789 i estudis
propostes per a Helena linglistics
un col-loquial de
qualitat
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El llibre de la . "

Badia, Jordi; .
llengua catalana: ’ ’ . Gramatiques
Per a escriure Br‘uga.rolas, 0 0 1 3a edici¢ actualitzada Barcelona: Castelinou, 933 p. i estudis

Nuria; Fargas, 2007. ST
correctament el Xavi linguistics

N avier
catala
Els verbs ) Gramatiques
catalans Xuriguera, 0 0 1 Pompeu Fabra | 35, ggici Barcelona: Claret, 1998. | 318 p. 84-7263-252-0 i estudis
. Joan Baptista (num. 6) A
conjugats linglistics
. . R . Gramatiques
La flexid verbal | Valor, Enric 0 0 1 27a edicié Valéncia: Tres i Quatre, | ygq 978-84-7502 i estudis
2004. 083-9 S
linguistics
- . N <http://www.termc
Formacio de TERMCAT. C_nte“r[s . Barcelona: Generalitat at.cat/productes/d | Gramatiques
Linguistics per a s de Catalunya. X h .
termes amb Consell 1 0 1 la Terminologia 1a edicié Departament de 18 p. XXXX ocuments/crit2.pd | i estudis
elements cultes. Supervisor (nam. 2) 9 Culgura 1990 f> [Consulta: 17 lingtistics
l i . gener 2008]
<http://publicacio
- . . ns.iec.cat/Front/re .
Gramatica Fabra, Pompeu 1 0 2 Eilgllg:;g: (nim [1aed, 1918] 3?;50&'3;&‘(-);232?5 136 p XXXX pository/pdf/0000 iGer:tr:cei‘itslques
catalana ! * | Facsimil de: 7a ed. ’ . 0044/00000005.p | i~ oo
2000. N linguistics
df> [Consulta: 4
febrer 2008]
Gramatica Gramatiques

Fabra, Pompeu 0 0 1 17a edicié Barcelona: Teide, 2001. | 204 p. 84-307-8003-3 i estudis

catalana RS
linguistics
Gramatica de la
llengua catalana. - - .

c Badia i Biblioteca . . . Gramatiques
Descriptiva, Margarit, 0 0 1 Universitaria Barcelona: Enciclopedia | g7 |, 84-7739-751-1 i estudis
normativa, N . Catalana, 1994. RSP

s Antoni M. (num. 22) linguistics
diatopica,
diastratica

Sola, Joan;

Lloret, Maria-

. Rosa; -
Gramatica del - i . - Gramatiques
catala Mascarc, Joan; 0 0 1 22 Barcelona: Empuries, | 5 q1yms 84-7596-869-4 i estudis
contemporani Perez 2002. linguistics

P Saldanya, 9

Manuel

(directors)

Prescripcions técniques del servei d’atencié personalitzada de I'Optimot

52




“I‘, Generalitat de Catalunya
: Departament de Cultura

Secretaria de Politica Lingiiistica

Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
L Institut . \ . i Gramatiques
gﬁ”ﬂ’g:g; I’Taa d'Estudis 1 0 1 1a edici6 'C":t'gl“a‘ndsEs‘”d's XLI + 1439 p. oo 849965 2:{;?-” gieciec.cat | Fostudis
9 Catalans lingiistics
Gramatica Institut . ., . e Gramatiques
essencial de la d'Estudis 1 0 0 1a edicié Ié\:ttg:.;tniEstudls 312:34'9965' ggﬂsi(.:/i/gelec.lec.c i estudis
llengua catalana | Catalans linguistics
Gramatica basica | Institut . ., . . . Gramatiques
i d'ds de la d'Estudis 1 0 1 1a edici6 Institut d'Estudis 578 p. 978-84-9965 https://gbu.iec.cat | ooy, gi
Catalans 479-9 finici RS
llengua catalana | Catalans lingiistics
. Institut . ., . i Gramatiques
Ortografia dEstudis 1 0 0 sttt dEstudis 166 p. hitps/foiec.iec.cat | f estuais
Catalans lingtiistics
Nueva gramatica . ’ Gramatiques
de la lengua E:a;gg;demla 0 0 1 Esea;ri;\;zdemla 3v. 232182670 i estudis
espafiola P P lingtistics
Ortografia de la Real Academia 0 o 1 Real Academia 743p 978-84-670- IG;:{S gitslques
lengua espariola | Espafiola Espafiola 3426-4 lingaistics
L - Gramatiques
La composicid | g yayier 0 0 1 Tomirnim 63 | 1a edici6 Palma: Editorial Moll, | 5, 978-84-273 i estudis
culta en catala 2009. 1063-6 lingiistics
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Biblioteca
. Badia i Romanica Gramatiques
f;;’;,’;ii”a Margarit, 0 0 1 Hispanica. lIl. | 1a edicié Madrid: Gredos, 1985. | 2v. i estudis
Antoni M. Manuales (nim. lingtiistics
10)
Biblioteca Gramatiques
Lingdiistica i N Universal ‘e Barcelona: Emptiries, X .
normativa Sola, Joan 0 0 1 Emparies (ndm. 1a edicié 1990. 142 p. XXXX :'est‘y’dlls
inguistics
43)
La nova Publicacions de 978-84-9883- Gramatiques
normativa a la Nogué, Neus 0 0 1 1a edicié I'Abadia de Montserrat, | 157 p. i estudis
968-5 S
butxaca 2018. linguistics
La nova
normativa de . . . . Gramatiques
o . . Ginebra i Tarragona: Universitat 978-84-8424- h .
lnstitut dEStudls | ggrangy, 4, 1 0 0 Rovira i Virgili, 2017. 18p. 613-8 i estudis
Catalans. Guia lingtiistics
practica
La transcripcio Alberich, Joan; . . . Gramatiques
dels noms propis | Ros, 0 0 1 o 1ag. OPeda | 274, 84-7739-225-0 i estudis
grecs i llatins Montserrat . : linguistics
Lleures i . " . " Gramatiques
converses d'un S:argmlnes, 0 0 1 glr:r: dfefs Tres 4a edicio ?Sgcgelona. Club Editor, 446 p. XXXX i estudis
filoleg q : lingtiistics
Manlleus i calcs Fargas, Xavier Egr:eizmg:iterisi Vic: Eumo; Barcelona: http://www.termca | Gramatiques
lingdiistics en [cogr d ]’ 1 0 2 Méto dés (num 1a edicié TEﬁMC A‘Il 2005 : 86 p. XXXX t.cat/docs/docs/M | i estudis
terminologia : 1) . ! : anlleusCalcs.pdf lingtistics
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Observacions
critiques i Gramatiques
practiques sobre | Ruaix, Josep 0 0 1 1a edicié Moia: Ruaix, 1994. 172 p. XXXX i estudis
el catala d'avui. linguistics
Vol. |
Observacions
critiques i Gramatiques
practiques sobre | Ruaix, Josep 0 0 1 1a edicié Moia: Ruaix, 1995. 156 p. XXXX i estudis
el catala d’avui. lingtistics
Vol. Il
P Murgades, . -
ompeu Fabra, a Josep: Nogué Barcelona: Edicions de 978-84-9168- Gramatiques
la universitat ide | \oeor g 19-S" 0 0 1 1a edicié la Universitat de 165 p. 2359 i estudis
la universitat Eloi ! ’ Barcelona: 2020. lingtistics
. . . Biblioteca At
Sintaxi normativa: . . - Gramatiques
Estat de la Sola, Joan 0 0 1 LEJnlvgr§aI . 4a edicio Barcelona: Empuries, 366 p. XXXX i estudis
PP mpuries (nim. 2007. A
qliestio linguistics
65)
Sintaxi generativa Sola, Joan; Biblioteca . Barcelona: Enciclopédia ‘Grams‘i‘tiques
catalana Bonet, 0 0 1 universitaria 1a edicié catalana 'i986 431 p. 84-85194-74-8 i estudis
. Sebastia ! . linguistics
Plantem cara. .
. . . . Gramatiques
Defensa de la Sola, Joan 0 0 9 Origens (num. 1a edici6 Barcelona: La Magrana: 367 p. 978-84-9867- { estudis
llengua, defensa 139) 2009. 521-4 A
linguistics
de la terra
R . . . Gramatiques
. Goma, Enric Origens (num. . Barcelona: RBA La 978-84-8264- X .
Canvi d'agulles (ed.) 0 0 1 214) 1a edicio Magrana. 174 p. 716-6 |}est"u’d|ls
linguistics
. Gramatiques
" La Magrana L Barcelona: RBA, Libros 978-84-9867- h .
Tinc un dubte Ortega, Rudolf 0 0 1 (num. 122) 4a edicio SA, 2008. 191 p. 036-3 :'es!}{dlls
inglistics
. Gramatiques
. < La Magrana ‘e Barcelona: RBA, Libros 978-84-7410- ; .
Tinc més dubtes | Ortega, Rudolf 0 0 1 (num. 143) 1a edicié SA, 2010. 189 p. 384.7 |'es!}{d|ls
linglistics
Diccionari practic ) e aa : Gramatiques
de quiestions Abril Espanyol, 0 0 4 1a edici6 Barcelona: Edicions 62, 235 p. 978-84-92672  estudis
. Joan 2010. 84-4 R
gramaticals. lingtistics
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Guia gramatical . RaAi aa . Gramatiques
de llenguatge no- %%a""’ Jun 0 0 1 1a edicié Sarcelona: Raig Verd, | 41 p, 378 84-19206 i estudis
binari k : linguistics
Article neutre:
;local o .
¢lo R Gramatiques
universal, extern | Saragossa 0 0 1 Ariola 1a edici Valéncia: Arbena, 2022 | 286 p. 978-84-124222- i estudis
0 propi, Alba, Abelard 1-4 R
' linguistics
empobridor o
enriquidor?
Nogué, Neus; - -
. . ’ . Barcelona: Edicions de Gramatiques
2:%‘(’)’;’{') ’gé’,g’/a g‘;;",‘;’t’yb_'{l‘/’;ﬂé / 0 0 1 Lingtiistica UB | 1a edicié la Universitat de 157 p. 223:24'91 68- i estudis
’ Barcelona, 2022. lingtistics
(eds.)
. R4.490. Gramatiques
Elcatanyoles | \iqa pay 0 0 1 El catala portatil | 1a edicié Barcelona: Barcanova, | g3, 978-84-489 i estudis
cura 2012. 3097-4 A
linguistics
Allo que el Casals, D.; Barcelona: Servei de Gramatiques
corrector no Torrent, AM; 0 0 1 Publicacions de la UAB, XXXX i estudis
s’endugué Bassols, M. 2018. linguiistics
- o Gramatiques
Parla'm amb estil | Camps, Mag 0 0 1 1a edici6 yie: Eumo Editoril, 166 p. 978-84-9766- i estudis
020. 708-1 A
linglistics
Control de
plagues. 92 on . Gramatiques
paraules Goma, Enric 0 0 1 2a edici6 Barcelona: Portic, 2018. | 234 p. 978849809 i estudis
catalanes per lingtistics
fumigar
N Gramatiques
ﬂ rfaj;eg‘:/ fosra , | Goma, Enric 0 0 1 1a edici6 Barcelona: Portic, 2020. | 209 p. 222:24-9809- i estudis
g lingtistics
N . Gramatiques
El catala tranquil: | oy Enric 0 0 1 1a edici6 Barcelona: Portic, 2021. | 190 p. 978-84-9809- i estudis
un manifest 485-5 linguisti
inglistics
Molt a favor. 57 ) - .

p N . Vic: Eumo Editorial, aa . Gramatiques
propostes i un Goma, Enric [et 0 o 1 1a edici6 2021, 187 p. 978-84-9766 i estudis
pacte per la al] 737-1 linguisti

ingUistics
llengua
Barcelona: Penguin 978-84-18033- Gramatiques
Salvem els mots | Badia, Jordi 0 0 1 Rosa dels vents | 1a edicid Random House, 2021. 246 p. 97-1 i estudis
linguistics
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A paraules em
convides: .

) Gramatiques
Meravelles, Solsona, 0 0 1 1a edicié Barcelona: Columna, 323p. 9788466406031 i estudis
curiositats i Ramon 2005 linguisti
ingUistics
sorpreses del
llenguatge
. . Barcelona: Ara Llibres, Gramatiques
ﬁ’g’l?s’zca partin Lloret, 0 0 1 1a edici6 2022. 275 p. or8-8418928 i estudis
g linguistics
El futur del catala | Junyent, 0 0 9 1a edici6 Barcelona: La 140 p 978-84-16863- IG;:{: ;gques
depen de tu Carme Campana, 2020. 75-4 lingtiistics
Som dones, som -
lingdiistes, som Junyent, - Vic: Eumo, 2021. 978-84-9766- Gramatiques
moltes i diem Carme (ed.) 0 0 1 1a edicié 257 p. 7425 i estudis
i lingtistics
prou.
EI'mdn secret del
temps:'Com hem https://Awitter.
de llegir els . ’ N com/optimotc
senyals en cada Gooley, Tristan 0 0 1 1a edicié La Bisbal d'Emporda: 369 p. 978-84-125747- at/status/176
nuvol, brisa, turd, Edicions Sidilla, 2023. 2-2
20396571375
carrer, planta, 94716
animal i gota de
rosada?
. . Gramatiques
Vidal, Pau . Barcelona: Bridge (Grup 978-84-16670- X .
El llenguado 0 0 1 1a edicio ; . 208 p. N i estudis
(ass.) Enciclopedia): 2020. 93-2 lingtiistics
) Gramatiques
. . L Barcelona: Viena 978-84-17998- A .
Corregir mata Vidal, Pau 0 0 1 1a edicio edicions, 2020. 234 p. 29.5 |'es!}{d|ls
linglistics
Llengua i P .

A Yzaguirre i Barcelona: Nexum Gramatiques
republica. I~ | y1ara Liuis 0 0 1 1a edicié edicions, 2021. 312p. 978-84-1201-70- i estudis
manifest Koiné 69 RS

(ed.) linguistics
argumentat
Andorra: Servei de
Flaixos de . Politica Linguistica. .
llengua. Fitxes de | SeYe! 4@ Ministeri d'Afers ) Gramatiques
L Politica 0 0 1 ’ . 166 fitxes i estudis
consells practics | | i onichion Exteriors, Cultura i linguistics
de catala 9 Cooperacié, Govern 9
d'Andorra, 2006.
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El catala diari. gulog Ogaréi;‘d;:w; Gramatiques
Curs de llengua Eureca Media 0 0 1 Prime rya Plana, SA 15 unitats 84-8429-223-1 i estudis
catalana Grupo Zeta, 2001, linguistics
N Capdevila. .
Curset. Metode . . Gramatiques
N Olga; Ferrus, . Barcelona: Blackie " 978-84-17552- h .
%e;hc:,fla pera Joan: Martin, 0 0 1 1a edicié Books, 2020. 10 unitats 96-1 :Isstjulgtli:s
Miriam 9
Parla bé, colons! \F/,I:}zstsiha i 0 0 1 Laincorrecta | 12 €dicid, 3a Barcelona: Penguin 205 p 978-4-18318- iGer:tr:céi‘itsiques
Planas, Julia reimpressio Random House, 2021. 02-3 lingaistics
Planas, . " an ) Gramatiques
Catalanament Valentina i 0 0 1 Laincorrecta | 1a edicié E‘Z;c;éﬁ?_iozzgg;&z 155 p. 23?484 18798 i estudis
Planas, Julia ! . lingtistics
Qui parla i qui
calla: Ydufera, Irene, Gramatiques
Comunicacid i Montolio, 0 o 1 1a edici6 Vic: Eumo Editorial, 218 978-84-9766- I estu disq
(des)igualtat Estrella i 2023. p- 799-9 linadistics
entre dones i Rosado, Elisa 9
homes
Mestres, Josep Vic: Eumo; Barcelona:
Manual d'estil. La | M.; Cos{a Unliverstiat de Gramatiques
redaccid i I'e d}cio' Jo"an' Oli\;a 0 > > Biblioteca de la | 3a edicio, actualitzada i Barcelona: Universitat 1086 978-84-9766- | estudis
de textos Mireia; Fité, Uvie ampliada Pompeu Fabra: a 146-1 linguistics
Ricar d’ ! Associacié de Mestres 9
Rosa Sensat, 2000.
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Manual d'estil. La Mt?sg::t,;osep xﬁvgzg& gjmalona: 978-84-9766- Gramatiques
redaccid i l'edicié | Joan; Oliva, 0 2 2 B'bholtf\?; de la 4a edicid Eiﬁgf:?::agp;‘/ersnat 1087 p. 342-7 i estudis
de textos ’I\?’lil(l;il:]; Fité, Associacio de Mestres lingtistics
Rosa Sensat, 2009.

y Y Barcelona: Edicions de Gramatiques
Liibre destil. Vilaweb 0 0 1 1a edici 1984, 2020. 279 p. 978-84-16987- i estudis
VilaWeb 74-0 RS

linguistics
Ortotipografia.
Manual de I'autor, | Pujol, Josep Barcelona: Columna Gramatiques
l'autoeditor i el Maria; Sola, 0 0 1 3a edicio, revisada 2000 . ’ 430 p. 84-7809-632-9 i estudis
dissenyador Joan . linguistics
grafic
Llibre d’estil de http://www.parlam
les lleis i altres Parlament de Barcelona: Parlament ent.cat/document/ | Gramatiques
textos del Catalunya 1 0 0 de Catalur; a 2016 intrade/6412 i estudis
Parlament de 4 va, . [Consulta: 02 lingtistics
Catalunya novembre 2016]
<http://manualdec .
Manuallt{e Parlament de Barcelona: Parlament orreccio.blogspot. .Grama'thues
correccio dels 1 0 0 .| i estudis
diaris de sessions Catalunya de Catalunya. com/> [Consulta: lingistics
17 gener 2017]
http://www.caib.e .
Liibre destil Govern de les 4 Palma: Govern de les s/conselleries/reli iGer:tr:Etslques
llles Balears llles Balears, 2006 nst/sgtrelinst/llibre lingiistics
stil/00index.html 9
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Llibre d’estil de la Barcelonaf Dlpl_Jtamo de http://scur.cat/4LZ | Gramatiques
. o Tena Fargas, Barcelona: Institut A h "
Diputacio de Liuisa (Coord.) 1 0 0 J'Estudis Catalans 2XL [Consulta: 02 | i estudis
Barcelona : 2016 ’ desembre 2016] linglistics
Llibre d’estil de la 5 ax Gramatiques
. ho Sola Sanchez, s - 978-84-9766- h "
D/putaz:/o de Veronica 0 0 1 1a edicié Vic: Eumo, 2011. 291 p. 395-3 |'est‘!.1’d|ls
Girona linguistics
:;?:ﬁitd'ai?I per Castillo Valéncia: Académia 978-84-482- Gramatiques
audio v/isuals en Ventura, 0 0 1 1a edicié Valenciana de la 166 p. 5620.7 i estudis
o Carmen [et al.] Llengua, 2011 lingtiistics
valencia
. Gramatiques
La Vanguardia. " Barcelona: La ; :
y . La Vanguardia 0 0 1 . XXXX i estudis
Llibre d’estil Vanguardia, 2018 linguiistics
Barcelona: Generalitat
Cap¢, Jaume; Criteris de Catalunya. Gramatiques
o H o s Departament de la h .
Abreviacions Veiga, 1 0 4 Linguistics 2a edicid Presidéncia. Secretaria 78 p. XXXX i estudis
Montserrat (nim. 2) L linguistics
de Politica Lingtiistica,
2005.
Departament Barcelona: Generalitat https://llengua.ge
de Cultura. Biblioteca de Catalunya. ncat.cat/web/.cont .
Di ” Tecnica d D d t/d ts/ Gramatiques
Abreviacions ireccio 1 0 0 ecnica de 3a edicid epanamgnt e 78 p. envdocuments/pu | ; oy gig
General de Politica Cultura. Direccidé blicacions/btpl/arx linguistics
Politica Linguistica General de Politica ius/28-btpl- 9
Linguistica Linguistica, 2021. abreviacions.pdf
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Documentacio Direccio Criteris de Catalunya. Gramatiques
PP General de e . Departament de h "
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persones amb ius/guia-
discapacitat llenguatge-
inclusiu.pdf
Criteria. Espai Institut P Gramatiques
web de corz-:'ccid d’Estudis 1 0 0 Barcelona: IEC, 2014. <.h n‘p.//crlterla.esp i estudis
del'lEC Catalans ais.iec.cat/> lingtistics

Prescripcions técniques del servei d’atencié personalitzada de I'Optimot

62



Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura
Secretaria de Politica Lingiiistica

Format/accés de/a les obres de

referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
Criteris
T http://www.ub.ed -
lingdiistics, . . <ntip:/n . Gramatiques
bibliografics, g;'r\é:zﬁt de 1 0 0 Barcelona: UB, 2011. rég::;ﬁ;l‘gb i estudis
d'estil i ) desembre 2011] linguistics
convencions
Audaala Universitat <http://bit.ly/guOP | Gramatiques
ré daccié Autodnoma de 1 0 0 Bellaterra: UAB. so> [Consulta: 12 | i estudis
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! . .pdf> [Consulta
24 octubre 2014]
Triadu -
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occidental M. Pagés Editors, 2011. lingdistics

Prescripcions técniques del servei d’atencié personalitzada de I'Optimot 69



“I‘, Generalitat de Catalunya
: Departament de Cultura
Secretaria de Politica Lingiiistica

Format/accés de/a les obres de
referéncia i nimero de copies

Obra de o S e N eyl ¥R 7747 Classificacio Classificacio Classificacio
e Col‘leccio Edicio Editorial de referéncia Descripcio fisica Adreca Web 1 2 3
El catala nord- > A
. Julia-Muné .
occidental . ’ . N " - Gramatiques
Descripcid i anp,.Romero, 9 1a edici6 Lleida: Pagés editors, 134 p. + 1 disc optic 84-9779-230-0  estudis
- , Silvia; Creus, 2004. (CD-ROM) ST
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