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Clausula 12. Objecte de la licitaci6

L'objecte d’aquest contracte és la prestacio a la Fundacio Vall Hebron — Institut de Recerca
(VHIR) dels serveis de mediacié (corredors d’assegurances i societats de corredories),
consistents en assessorament preparatori, presentacié, proposta i realitzacioé dels treballs
previs a les licitacions per a la celebracié del contractes d’assegurances privades, aixi com
la posterior assisténcia en la gestio i execucioé del contracte al prenedor de I'asseguranca, a
I'assegurat, i/o al beneficiari de la mateixa, en particular en cas de sinistre i/o incidencia.

S’ha d’oferir un assessorament independent, professional i imparcial que és aquell que es
realitza conforme a allo establert al Reial Decret — Llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures
urgents pel que s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié
Europea en I'ambit de la contractaciéo publica en determinats sectors; d’assegurances
privades; de plans i fons de pensio, de 'ambit tributari i de litigis fiscals (en endavant, “Reial
Decret — Llei 3/2020").

Els tipus de cobertures que abastaran els contractes d’assegurances a formalitzar pel VHIR,
amb les Entitats asseguradores, sén les segients:

- Responsabilitat civil de directius, personal i assessors al servei de I'entitat.

- Polisses de multirisc i altres polisses que calgui subscriure davant nous risc.
- Podlisses del col-lectiu de salut d’empleats del VHIR.

- Altres polisses que calgui subscriure.

L’adjudicatari s’obliga a aconseguir de les companyies asseguradores el compromis
contractual que les altes i noves incorporacions de riscos a les polisses d’assegurances ja
subscrites, suposin un increment proporcional del cost de les primes, per la qual cosa no
s’acceptara pel VHIR el pagament d'increments que no mantinguin aquesta proporcionalitat.

Els treballs d’assessorament que realitzi 'adjudicatari i que no donin lloc a la formalitzacio
del contracte d’assegurances no donen dret al mediador a cap tipus d’'indemnitzacio.

No es considera convenient la divisié de I'objecte del contracte en lots, atés que I'adjudicacio
a un unic licitador facilitara la correcta execucié de la prestacié del servei des d’un punt de
vista técnic i organitzatiu. La divisi6 en lots suposaria fer I'execucié del contracte
excessivament dificil 0 onerosa des del punt de vista técnic, o que la necessitat de coordinar
als diferents contractistes per als diversos lots podria comportar greument el risc de soscavar
'execucio adequada del contracte.

Al llarg d’aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins I'objecte d’aquest
contracte, aixi com 'abast del servei proposat.

***E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals vigents en el moment de la seva

contractacio.
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Clausula 22. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat

En aquest procediment de licitacid, tant el valor estimat com el pressupost maxim no
coincideixen.

Pressupost base de lalicitacio (impostos inclosos): “TRENTA SET MIL QUATRE-CENTS
NORANTA SET AMB CINQUANTA CENTIMS” (37.497,50 €), (*) D’acord amb el previst a
l'article 20.16 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit,
I'objecte del contracte esta exempt d’'IVA. Per tant, tots els imports que es reflecteixin als
Plecs i a qualsevol document contractual no inclouen aguesta partida.

El contracte actual no generara cap despesa directa per al VHIR, ja que, I'empresa
adjudicataria sera retribuida per les respectives entitats asseguradores amb les quals el
VHIR, concerti els seus nous contractes d'assegurances privades, mitjangcant el pagament
de comissions sobre les primes netes d'aquests contractes, regulat i permés pel Reial decret
llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a l'ordenament juridic
espanyol diverses directives de la Uni6 Europea en I'ambit de la contractacié publica en
determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari
i de litigis fiscals, que classifica als mediadors d'assegurances com a agents d'assegurances,
exclusius o vinculats, i en corredors d'assegurances.

Per tal de garantir la qualitat en el servei a prestar sense encarir el cost que suposa a les
entitats asseguradores el pagament de les comissions, s’estableix el quadre de comissions
que tot seguit es detalla, el qual admet desviacions dins dels limits fixats, no podent ésser
ni inferiors ni superiors als percentatges que a continuacié es detallen:

Polisses Import prima| % minim | %  maxim | Import maxim

d’asseguranca neta 2023 comissié | comissio (*) | comissio

Polissa D&O 10.350,00 € 20 % 25 % 2.587,50 €

Polisses multirisc 16.501,32 € 17,5 % 20 % 3.300,26 €

Polisses salut 50.622,00 € 10 % 12 % 6.074,64 €

Altres polisses 0,00 € 15 % 20 % 0,00 €

Total 77.473,32 € 11.962,40 €
Per tant,

Anualitat | Preu Base

2024 18.748,75 €

2025 18.748,75 €

TOTAL 37.497,50 €

(*) Percentatges que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA — SOBRE
NUM. 3, sempre i quan no sigui inferior al percentatge minim de comissio. En cas que I'oferta
sigui inferior al percentatge minim de comissio el licitador quedara exclos automaticament
del procediment.
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Les comissions a rebre per I'adjudicatari del contracte es percebran en relacié amb la prima
neta, una vegada deduits els impostos, taxes i recarrecs de qualsevol tipus, inclos el
Consorci de Compensacié d’Assegurances o equivalent.

Els imports estan sotmesos a les comissions aplicades en cadascun dels rams.

La retribuci6 que percebi I'adjudicatari del contracte per la seva activitat de mediacié
d’assegurances tindra la forma de comissions, que li seran abonades per la companyia o les
companyies asseguradores amb les quals concertin els contractes de les assegurances
privades amb carrec a les primes satisfetes.

El pressupost maxim s’ha calculat en atencié a les estimacions de les necessitats, perd no
suposa una obligacié de despesa per part de I'drgan de contractacid, atés que aquesta es
determinara en funci6 de les necessitats que es produeixin durant I'execucié dels contracte.

En el present suposit, el valor estimat d’aguest contracte, sera de “NORANTA-TRES MIL
SET-CENTS QUARANTA-TRES EUROS AMB SETANTA-CINC CENTIMS” (93.743,75 €),
els quals estan exempts d’IVA.

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio 37.497,50 euros
Possibles prorrogues Any 3 18.748,75 euros
Possibles prorrogues Any 4 18.748,75 euros
Possibles prorrogues Any 5 18.748,75 euros
Total 93.743,75 euros

Aquest import s’assenyala als efectes d’informacioé als licitadors, sense gue suposi un
compromis de despesa, ni generacié de cap obligacié contractual, restant les guantitats
finals supeditades a les necessitats reals gue requereix el VHIR, en relacié amb cada grup
de risc.

Pel que fa a altres assegurances que puguin ser objecte de mediacié i que no estiguin
especificades, la comissi6 que es cobrara sera la comissio estandard del ram afectat
corresponent, per tant, no s’ha d’oferir comissié per altres assegurances no especificades a
I'anterior quadre.

Import establert per a modificacions

NO s’estableix d’acord amb l'article 204 de la Llei 9/2017 la possibilitat de modificar el
contracte a l'algca
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Clausula 32. Durada del contracte

El servei objecte del contracte tindra una duraci6 inicial de dos (2) anys, amb possibilitat de
prorrogar la presentacio per renovar anualment fins a tres (3) prorrogues més (2+1+1+1).

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableixi I'article 29 de la LCSP.

El servei comencara a 'endema de la data de la formalitzacié del contracte.

Clausula 42. Descripci6 del servei objecte de contractacio

L’adjudicatari prestara els serveis del present contracte amb subjecci6 al que disposa el Reial
Decret — Llei 3/2020 i, en particular, i a mode enunciatiu i no limitatiu, realitzara els serveis
seguents:

4.1. Serveis previs a la contractacié de polisses d’assegurances:

- Elaboracié dels plecs de clausules tecniques i col-laboraci6 amb el VHIR, en la
redaccié dels plecs de clausules administratives particulars que, en el seu cas,
hauran de regir la posterior adjudicacioé dels contractes d’assegurances, dins dels
terminis pactats.

- Col-laboracio i assessorament en la redaccio de l'informe de les ofertes presentades
per les entitats asseguradores en les licitacions convocades per I'adjudicacio dels
contractes d’assegurances, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que figurin en els
plecs, dins dels terminis pactats en cada cas concret.

- Recopilacié d’aquelles pdlisses que, en el seu cas, tingui contractades i en vigor ide
quantes dades i documentacié siguin d’interés per a la correcta valoracio dels riscs
que s’han de garantir i dels indexs de sinistralitat.

- Analisi exhaustiu de riscs que a judici del contractista mediador convé subscriure per
les entitats.

- Disseny del pla d’assegurances que resolgui les necessitats asseguradores de les
societats, d’acord amb les seves limitacions pressupostaries.

- Informar directament a les entitats asseguradores interessades en concertar les
assegurances del VHIR de tots els aspectes tecnics derivats dels plecs que regiran
la licitaci6 i que precisin conéixer.

- Assessorament en la valoracié del patrimoni i en mantenir la proporci6 i I'equilibri de
dita valoracié.
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Informar al VHIR sobre les condicions del contracte que convingui subscriure, i oferir
la cobertura que, d’acord amb el seu criteri professional, millor s’adapti a les
necessitats; a més, vetllara per la concurréncia dels requisits que ha de reunir la
polissa per a la seva eficacia i plenitud d’efectes.

Facilitar al prenedor, a I'assegurat i al beneficiari de 'assegurancga, la informacié que
reclamin sobre qualsevol de les clausules de la polissa i, en cas de sinistre, prestar-
los assistencia i assessorament.

El deure d’informacié del corredor, es regira pel que disposa el Reial Decret - Llei 3/2020.

4.2. Serveis posteriors a la contractacio i durant la vigencia de les polisses:

Coordinar, en el seu cas, la substitucié de les anteriors polisses, en especial, les que
tinguin sinistres i/o incidéncies en curs.

Posada en vigor de les noves polisses d’assegurances que resultin de la licitacié que
es tramiti.

Visita de les instal-lacions i assessorament per técnics especialitzats en el seguiment,
analisi i prevenci6 de riscs.

Garantir I'existéncia dins del quadre personal de I'empresa d'una persona
degudament qualificada i amb experiéncia acreditada que s’encarregui d’informar i
assessorar i que canalitzi tota la informacio i gestié dels sinistres que generi el pla
d’assegurances.

Realitzacié d'un informe anual que reflecteixi els resultats de tot el pla
d’assegurances i la seva situaci6 al dia, analitzant els sinistres i les seves causes i
proposant les mesures correctores o preventives que caldria adoptar per minorar
I'index de sinistralitat i els seus efectes. També s’ha de reflectir el nombre, valor i
causa dels sinistres no coberts pels contractes d’assegurances subscrits.

Gestio i administracio agil i eficag dels contractes d’assegurances des de la seva
contractacio fins a la liquidacié dels sinistres: Atencid eficag, directa i personal;
assessorament i suport téecnic; tramitacié i gestié de les reclamacions de sinistres
davant les entitats asseguradores, aixi com la seva liquidacio, disposant d’un
programa informatic adequat i compatible amb el de les societats contractants que
permeti el seu seguiment i que generi estadistiques periodiques; defensa dels
interessos de les societats; adequacié dels contractes d’assegurances a la normativa
aplicable en cada moment.

Elaboracié d’informes i manuals que siguin d’utilitat per les societats contractants.

Facilitar les polisses d’assegurances revisades en el termini de 30 dies seglients a la
data d’efecte de les esmentades polisses.
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- Adequar els contractes d’asseguranca a la normativa vigent en cada moment.

Gestio de la sinistralitat.

- Consultoria i assisténcia en geréncia de riscos.

- Facilitar tots els serveis professionals que s’estimin necessaris per al correcte
desenvolupament i compliment dels serveis, tals com l'assisténcia a reunions
informatives, presentacions, serveis de consultoria en temes de riscos,...

En tot cas, el contractista adjudicatari prestara aquests serveis i altres que siguin propis de
I'activitat mercantil de mediacié en les assegurances que el VHIR, sense mantenir vincles
que suposin afeccid amb entitats asseguradores o pérdua d’independéncia respecte a
aquestes, i oferint una assisténcia i assessorament professional imparcial.

L’adjudicatari destinara a I'execucié del contracte tots els mitjans humans i materials
necessaris per portar a terme els serveis objecte d’aquest contracte.

4.3. Informacié del mercat d’assegurances

Hauran de participar en I'emissioé de diversos informes a emetre en relacié a cada entitat
assegurada:

- Informe Trimestral amb el detall i costos dels suplements d’altes i baixes haguts en
cadascuna de les polisses intermediades.

- Informe semestral amb I'evolucio de la sinistralitat, que reflecteixi el nombre, valor i causa
dels sinistres no coberts pels contractes d’assegurances subscrits.

- Informe anual comparatiu de les tendencies del mercat assegurador amb les polisses
intermediades, i on es doni opini6 sobre riscos i garanties similars , aixi com I'adequacio
de les cobertures d’assegurances en relacié a la sinistralitat ocorreguda.

4.4. Reunions de treball

Participacié en reunions de treball, i suport técnic en treballs de preparacié dels plecs que
hauran de regir la licitacié de les assegurances, aixi com en la fase de justificacio i motivacio
de la valoracio de les ofertes presentades, de cadascuna de les entitats que participen a la
contractacié conjunta.

4.5. Remuneracio del Corredor d’Assegurances
D’acord amb els termes previstos a l'article 156.3 del Reial Decret — Llei 3/2020, la retribuci6

que percebi el corredor d’assegurances de I'entitat asseguradora per la seva activitat de
mediacio d’assegurances, revestira la forma de comissions.
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El corredor d’assegurances no podra percebre de les entitats asseguradores cap altra
retribucié diferent de la comissié.

Totes les despeses i costos derivats del desenvolupament de la prestacié del servei seran
per compte del contractista.

4.6. Especialitats técniques del servei a prestar

A més del que preveu la clausula 4 d’aquest plec, I'adjudicatari realitzara, sota el control de
I'ens adjudicatari, els serveis seguents:

1. Col-laborar a avaluar les necessitats d’'assegurances.

2. Investigar i analitzar de manera permanent les diferents alternatives del mercat
assegurador, i mantenir-ne informat a I'’ens adjudicatari.

3. Assessorar continuament, mitjangant tecnics especialitzats, sobre el seguiment i
I'analisi de riscs, amb I'objecte d’aconseguir millores en les condicions técniques i
economiques contractades.

4. Supervisar la sinistralitat declarada, assegurada i no assegurada a les polisses
d’assegurances subscrites per I'ens adjudicatari, d’acord amb el segtent:

a) Rebre els comunicats de sinistres i comunicar-los, immediatament, a I'entitat
asseguradora.

b) Obtenir la informacié necessaria per 'adequada tramitacié dels sinistres, tant per
part dels departaments afectats, com per part de 'entitat asseguradora.

c) Facilitar a 'ens adjudicatari, i mantenir actualitzada diariament, la informacio

seguent:

- numero de referéncia del sinistre obert per I'entitat asseguradora;

- provisi6 técnica actualitzada;

- nom i cognoms del/dels perit/perits, si fos el cas que intervinguessin en

- la tramitaci6 del sinistre,

- acceptacio o rebuig del sinistre per part de l'assegurador. En cas de

- rebuig, es facilitara un informe a I'ens adjudicatari per part del mediador en
el qual es fara una valoracié del mateix tenint, en compte les cobertures
establertes en la polissa d'assegurances

- imports liquidats i documentacio acreditativa dels mateixos,

- aixi com qualsevol altra informacié necessaria.

5. Facilitar, degudament revisats, els certificats d’assegurances, els suplements d’altes
i baixes i els apéndixs, dins dels 2 dies seglents al dia en que I'ens adjudicatari se’ls
hi hagi sol-licitat.
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6. Facilitar les pdlisses d’assegurances, un cop revisades, en el termini dels 30 dies
seguents a la data d’efecte de les polisses intermediades, juntament amb els costos
de renovacié i de regularitzacié d’aquestes (costos dels suplements d’altes i baixes
haguts durant I'any).

7. En situacions d’urgéncia, es facilitara el servei de missatgeria.

8. Promoure la concurréncia, fomentant la transparéncia, la competencia i evitant
licitacions desertes.

4.7. Exclusivitat.
Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari tindra I'exclusivitat en la mediaci6 de tots els

contractes d’assegurances subscrits per el VHIR.

Clausula 52. Equip professional: subjectes del contracte

Podran ser adjudicataris del present contracte els mediadors d’assegurances privades, és a
dir, les persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres que realitzin I'activitat
mercantil de mediacié en assegurances privades sense mantenir vincles que suposin afeccio
amb entitats asseguradores o pérdua d’'independéncia respecte a aquestes, i que ofereixin
assessorament professional imparcial. A tal efecte, hauran de tenir la condicié de corredor
d’assegurances o de corredoria d’assegurances.

El licitador posara a disposicio del contracte, com a minim, els segients professionals:

e Coordinador: I'adjudicatari posara al servei de I'ens contractant una persona que sera
el coordinador amb una dedicacio exclusiva de 100%, que actuara com a interlocutor
amb el responsable del contracte.

El Coordinador ha de disposar de la titulacié de mediacié i tenir una experiencia minima
de 2 anys en el sector desenvolupant tasques similars a I'objecte del contracte.

El Coordinador haura d’informar de les seves actuacions i de les incidéncies que, en
el seu cas, puguin sorgir durant 'execucio del servei al responsable del contracte.

Aixi mateix, el Coordinador haura de ser substituit a sol-licitud de l'drgan de
contractacio, per causa justificada.

e Administratiu: formacié en Mediador d’Assegurances i Reassegurances (Grup B), amb
2 anys d’experiéncia en el sector d’assegurances i realitzant aquest tipus de tasques i
amb una dedicacié exclusiva del 100%, encarregat de la tramitacié de suplements,
altres i baixes i suport en la gestié general del contracte.
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o Lletrat: Llicenciat en Dret, amb 2 anys d’experiéncia en el sector de les assegurances
i realitzant aquest tipus de tasques i amb una dedicaci6 exclusiva del 100%, encarregat
en la tramitacié de sinistres i elaboracié d’'informes.

Els mitjans d’acreditacio dels perfils i equips sera la presentacio del curriculum vitae, els
qual s’aportaran al SOBRE_NUM. 2, en el que consti la descripcid de I'experiéncia i
participacié en la prestacié de serveis similars a I'objecte del contracte, aixi com la
presentacié de copia compulsada del titol.

Clausula 62. Habilitacio empresarial o professional

De conformitat amb alld disposat a l'article 131 del Reial Decret — Llei 3/2020, el licitador
haura d’acreditar la condici6 de Corredor d’Assegurances mitjancant la certificacié del
Registre administratiu de distribuidors d’assegurances i reassegurances regulat a l'article
133 del referit Reial Decret Llei, el qual s’acreditara al SOBRE NUM. 1.

Clausula 72. Ubicacid i horari per la presentaci6 del servei.

El servei es realitzara a les instal-lacions del VHIR al Campus Universitari Vall d’Hebron, en
concret, on es troba ubicada la Unitat de Licitacions i compres, 0 de manera telematica,
segons la tipologia de la necessitat.

El servei haura de prestar-se dins I'horari seglent: de dilluns a divendres de 08:00 a 18:00
hores.

Clausula 82. Facturaci6 i pagament

La retribuci6 que percebi I'adjudicatari del contracte per la seva activitat de mediacio
d’assegurances tindra la forma de comissions, que li seran abonades per la companyia o les
companyies asseguradores amb les quals concertin els contractes de les assegurances
privades amb carrec a les primes satisfetes.

Forma de pagament: L’adjudicatari del contracte cobrara el percentatge sobre la prima de
cada polissa contractada per les entitats destinataries directament de I'empresa
asseguradora.

Les factura de cada polissa d’assegurances, ja sigui emesa per al companyia asseguradora
o el corredor de la polissa, haura de desglossar quin import correspon a la prima i quina part
correspon als serveis de mediacio.

El pagament de les primes de les diferents polisses es realitzara amb caracter anual, si bé,

es podra estipular de mutu acord, altres terminis
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Clausula 92. Responsable del contracte

El responsable del contracte és la Sra. Mireia Casamajor Castafieira, Cap de la Unitat de
Licitacions i Compres del VHIR, a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions
de gestio i supervisié del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei;
seguiment, control i dictat de les instruccions necessaries per la bona execucio del contracte;
determinar si la prestacio realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva
execucio i compliment i recepcio del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les
obligacions assumides per la Fundacid Hospital Universitari Vall d’Hebron — Institut de
Recerca (VHIR) en aquest contracte.

Clausula 102, Confidencialitat, Protecci6é de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en materia de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacid, es comprometra expressament, a no donar
la informacio i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el present
Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per lI'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i protecci6 de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informaci6 que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacié i per a la seva explotacio
a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els d’explotacio
sobre qualsevol descobriment, invencid, creacié, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat
o adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitacid (en endavant, “Propietat
Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacié entre VHIR i
'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol altre
element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial i/o
Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigencia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacié. En el suposit de que I'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés
qualsevol creaci6 de propietat intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat
descobriment o desenvolupament constitueix informacié confidencial del VHIR.
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L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre I'acreditaciéo de la titularitat del VHIR o I'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o de
qualsevol tercer designat per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacié, modificacié, publicacid, comunicacié publica i
explotacié per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a conseqiiéncia de la
execucié del contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 112, Criteris d’adjudicacio

Criteris objectius avaluables de forma automatica Maxim 55 Punts
Oferta econdmica Fins a 55 punts
Criteris subjectes a judici de valor Maxim 45 Punts
Memoria técnica Fins a 45 punts

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacié de les ofertes presentades. Es donara més puntuacié a la oferta que
s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta
d'ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacié. No es valorara informacié no
rellevant.

11.1 Criteris avaluables amb férmules automMatiqUES.........cccuvvvvvvvnnnns (MAXIM 55 punts)

11.1 OFERTA ECONOMICA.......ootieeieeeeeeeeeeeeeeee st e st teae e eneaeaeenenns FINS 55 PUNTS

- (25 ()] e

P, = Puntuacié de 'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdomic

Om = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant
és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econdOmica.
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Grup de polisses Puntuaciéo maxima

1- Responsabilitat civil de directius, personal i assessors al servei de

I'entitat. 20
2- Polisses multirisc i altres polisses que calgui subscriure davant 20
nous risc

3- Polisses col-lectiu salut 10

4- Altres polisses

La suma dels punts obtinguts en la valoraci6 de cadascun dels grups de polisses,
determinara la puntuacio total obtinguda en aquest apartat, amb un maxim de 50 punts.

Les ofertes inferiors o superiors als percentatges detallats, seran excloses
automaticament del procés de licitacio.

11.2 Criteris avaluables mitjangant judicis de valor............ccccccoevnnene. (MAXIM 45 punts)

Els criteris que a continuacio s’indiquen s’avaluaran mitjangant judicis de valor. La valoracié
es fara per comparacié de les ofertes presentades. Es donara més puntuacié a la oferta que
s’ajusti millor als requisits técnics exposats en el Plec de Prescripcions Técniques. La resta
d’'ofertes es puntuaran proporcionalment per comparacio. Posteriorment, s’endrecara les
diverses propostes valorades en ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent per obtenir
la puntuacié. No es valorara informacié no rellevant, s’aplicara la formula segtent, per obtenir
la puntuacio:

VT,
Pp=Px—_
VT

P,,= Puntuaci6 d I'oferta a Puntuar
P= Puntuacio del criteri
VT,,= Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT,.,= Valoracio Técnica de I'oferta Millor VValorada

Els criteris d’adjudicacié per a valorar el contingut del Sobre ndm. 2 sén els seqgients:

11.2.A.1) Memoria descriptiva i proposta d’execucio del servei.
Subcriteri 1: Metodologia de treball (puntuacié maxima 15 punts).
a) Descripci6 detallada de la metodologia para la execucio del servei objecte del present
contracte.
Subcriteri 2: Planificacio del servei (puntuacié maxima 15 punts).
a) Descripci6 de la planificacié del servei objecte del present contracte

11.2.A.2) Pla de formacié
Subcriteri 1: Adequacio6 (puntuacié maxima 8 punts).
a) Adequacio del pla de formacio teoric-practic a cadascun dels rams a assegurar.
12
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Subcriteri 2: Calendari (puntuacié maxima 2 punts).
a) Proposta de calendari i duracio de les jornades.

11.2.A.3) Eina d’informacié de sinistres
Subcriteri 1: Eina (puntuacié maxim 05 punts).
a) Descripcio d’'una eina informatica per la informacié i seguiment dels sinistres.

Els licitadors hauran d’incloure en el SOBRE NUM. 2 una memoria técnica amb el
contingut indicat en I’apartat 11.2 i amb les seqglients limitacions:

e Memoria Tecnica
- Maxim 10 pagines el criteri 11.2.A.1) Memoria descriptiva i proposta
d’execucio del servei.
- Maxim 5 pagines el criteri 11.2.A.2) Pla de formacio6
- Maxim 3 pagines 11.2.A.3) Eina d’informacio de sinistres
- Caracteristigues: A4, Arial o similar, la lletra 11 ppp.

El licitadors que superin aquestes limitacions seran automaticament exclosos.

La memoria es pot presentar de forma indistinta en castella o en catala.

Meétode de valoracio:

- La valoracié de cada oferta s’efectuara a nivell de cada “criteri o subcriteri a valorar”
que s’esta definint en els “Criteris avaluables mitjancant judicis de valor”.

- Per a cada “criteri o subcriteri a valorar” s’analitzara el contingut del subapartat
corresponent de la memoria técnica que ho tracti.

- Lavaloracid dels criteris subjectes a judici de valor es fara en base a la seguent taula

de valoracio:
Perspectiva A: Perspectiva B: % a aplicar a la
Grau de qualitat de la Grau de qualitat de la puntuacié maxima =
proposta informacié inclosa resultat avaluacio Ai B
Alta Alta entre 91% i 100%
Alta Mitja entre 81% i 90%
Alta Baixa entre 71% i 80%
Mitja Alta entre 61% i 70%
Mitja Mitja entre 51% i 60%
Mitja Baixa entre 41% i 50%
Baixa Alta entre 31% i 40%
Baixa Mitja entre 16% i 30%
Baixa Baixa entre 1% i 15%
Cap Cap 0%
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- Per a cada “Criteri o subcriteri a valorar” de cada oferta, s'analitzen, en aquest ordre, les
denominades Perspectiva A i Perspectiva B (columnes 1 i 2 de la taula de valoracio):

o Perspectiva A:
S'avalua, per cada “criteri o subcriteri a valorar”, el grau de qualitat (alt, mitja, baix o
cap) de la proposta en funcié del contingut del subapartat corresponent de la Memoria
Técnica.
e Per establir el resultat de I'avaluacid, es prendra, com a pauta general, el segiient:
o Alto: esta alineat amb l'establert en els plecs i el valor aportat i/o nivell
d'excel-éncia és alt.
o Mitja: esta alineat amb I'establert en els plecs i el valor aportat i/o nivell
d'excel-léncia és mitja.
o Baix: esta poc alineat amb I'establert en els plecs i/o el valor aportat i/o nivell
d'excel-léncia és baix.
o Cap: no s'identifica el que proposa, no és coherent o no esta alineat amb
I'establert en els plecs, no aporta cap valor i/o es reprodueix, de forma més o
menys aproximada el contingut dels plecs.

o PerspectivaB:

A continuacio, s'avalua, per cada “criteri o subcriteri a valorar”, el grau de qualitat (alt,
mitja, baix o cap) de la informacié inclosa en funcié del contingut del subapartat
corresponent de la Memaria Técnica.

e Per determinar el grau de qualitat d' informacio, es tindran en compte els seglents
aspectes concrets: concisio, rellevancia i adequacié del nivell de detall i claredat de
la oferta.

e Per establir el resultat de I'avaluacio, es prendra, com a pauta general, el segient:

o Alt: la informacié és concisa, rellevant, completa i amb un nivell de detall
adequat

o Mitja: la informaci6 no és prou concisa, rellevant, completa i/o el seu nivell de
detall és mitja.

o Baix: la informacié és massa genérica, incompleta, imprecisa, poc rellevant
i/o el seu nivell de detall baix.

o Cap: no existeix informacid, no és rellevant, no esta relacionada amb el
sol-licitat, el nivell de detall és inadequat, €s molt genérica i/o es reprodueix,
de forma més o0 menys aproximada el contingut dels plecs.

e En cap cas es considerara l'extensio de la informacié com un factor positiu a valorar,
és a dir, considerar que, a més extensid, sense més, millor.

o Resultat de la valoracio Ai B:
El Percentatge que s'aplicara a la puntuacio maxima de cada “criteri o subcriteri” a
valorar de cada oferta estara dins del rang que li correspongui (columna 3 de la taula
de valoracid) en funci6 de la combinacié dels resultats de l'avaluacié de les
Perspectives A i B (Columnes 1 i 2 de la taula de valoracio). El percentatge concret
gue s'assigni dins l'interval reflectira el grau de diferéncia existent entre les diferents
propostes dins del criteri 0 subcriteri a valorar.
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De conformitat amb la Directriu 1/2020 d’Aplicacié de Férmules de Valoracié i Puntuacié de
les Proposicions Economica i Técnica, s’estableix un llindar per cada criteri que es proposi
valorar i posteriorment puntuar, que en cap cas podra ser inferior al 50% de la valoracié de
cada criteri.

Existeixen dues opcions possibles respecte la funcié d’aquest llindar segons si cap de les
ofertes el supera (opci6 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opci6 2).

e Opcid 1 - Si cap valoracié de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes
obtenen com a puntuacio6 el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda exclosa
de la licitacio.

e Opci6 2- Si alguna valoracio de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les
ofertes i cap queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacio.

Per tant, les puntuacions minimes de cada sub-criteri per tal d’aplicar la formula seran:

e Memoria descriptiva i proposta d’execucio del servei.
o Subcriteri 1: Metodologia de treball 7,5 punts.
o Subcriteri 2: Planificacié del servei 7,5 punts.
e Pla de formacio
o Subcriteri 1: Adequacio 04 punts.
o Subcriteri 2: Calendari 01 punt.
¢ Eina d’informaci6 de sinistres
o Subcriteri 1: Eina 2,5 punts.

NOTA IMPORTANT: Per tal de poder ser adjudicatari, sera necessari que com a minim el
licitador obtingui trenta (30) punts en la proposta relativa als criteris quantificables
segons judicis de valor. En cas contrari sera exclos.

Barcelona, 28 de juny de 2024.

ORGAN DE CONTRACACIO

Sra. Montserrat Giménez Prous

Gerent
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