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PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEI DE
SUPORT A L’ATENCIO AL PUBLIC DE L’ECOMUSEU FARINERA DE CASTELLO D’EMPURIES

Clausula 1. Objecte del contracte i abast del servei

El present plec de prescripcions técnigues té per objecte establir les condicions tecnigues de
contractacié del servei de suport a una part de les tasques d’atencid al public i gestio de la
venta d’entrades de 'Ecomuseu Farinera de Castelldo d’Empuries.

Clausula 2. Localitzacio dels treballs
El servei de suport a una part de les tasques d’atencid al public es realitzara a 'Ecomuseu
Farinera de Castelld d’Empuries.

Clausula 3. Caracteristiques del Servei

Al marge de les obligacions previstes en el plec de clausules administratives, 'adjudicatari/a
del servei es compromet a complir les seglients condicions inicials per tal de garantir la
correcta cobertura del servei, segons les directrius marcades per el present plec.

El servei té per objecte donar suport a una part de les tasques d’atenci¢ al public.

L’atencio al public del museu consisteix en:

e [’atencid de la recepcio del museu. En les hores d’obertura al public, la recepcid ha
d’estar sempre atesa.

e (ontrol de l'accés al museu.

e Atencid de consultes que qualsevol persona pugui adrecar al museu. Es donara
resposta sempre i quan es disposi de la informacié o bé es prendra nota i es
traslladara al personal del museu.

e Recollida de materials que puguin ser lliurats a la recepcio: empreses de paqueteria,
distribucio de cartelleria, etc.

e La recepcio, atencid i informacié al public visitant, presencial i telefonica. Es
proporcionara la informacio i les dades necessaries per a que el public pugui realitzar
la visita i les activitats del museu correctament.

e (Obertura i tancament del museu. Posada en funcionament i control dels equipaments
audiovisuals de les sales d’exposicio temporals i permanents.

e Reserves de les activitats que organitza el museu.

e Recompte de visitants, segons els protocols propis del museu i el programari de gestio
de reserves i venda d’entrades.

Recollida de dades a nivell estadistic.

Control i venda d’entrades segons la tarifa que pertoqui en relacid6 amb els preus
aprovats anualment segons les ordenances municipals de l'Ajuntament de Castello
d’Empuries a proposta de I'Ecomuseu Farinera.

e Venda de material de la botiga mitjancant el programari de venda del museu.

e Actualitzacio dels assentaments comptables dels moviments de caixa per venda
d’entrades i botiga i de les despeses. I verificacio diaria del Saldo de caixa.

e (ontrol i seguiment de les cameres de seguretat, de les alarmes antirobatori i del
sistema antiincendis.
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e \Vetllar pel bon funcionament dels equipaments necessaris per al correcte
desenvolupament del servei.
Registre de les incidéncies que puguin sorgir durant el servei.
Col-laborar en el muntatge i 'atenci¢ al public durant actes propis i externs del museu.

Coordinacid i supervisio

Els servei s’haura de realitzar atenent els criteris i protocols establerts per 'Ecomuseu
Farinera de Castelldo d’Empuries, que podra demanar a 'adjudicatari/a altres tasques
relacionades amb el servei desenvolupat amb 'objectiu de millorar-lo.

Qualsevol canvi en el funcionament normal del servei haura de ser consensuat i aprovat per la
direccio del museu.

Per tal de poder supervisar els serveis prestats, 'adjudicatari/a haura de proporcionar tota la
informacid i totes les dades que requereixi 'Ecomuseu Farinera relacionades amb el servei.

De manera conjunta 'Ecomuseu Farinera i 'adjudicatari/a realitzaran un seguiment dels
serveis prestats amb l'objectiu d’avaluar-los, per corregir-los i/o millorar-los, atenent els
objectius i criteris de 'Ecomuseu Farinera.

L’'adjudicatari/a no podra actuar, modificar o decidir pel seu compte el contingut, l’'estructura i
els criteris establerts des de 'Ecomuseu Farinera en la prestacio del servei.

Durant el temps en gue es realitzin els serveis esmentats en aquest plec, incloent dies festius,
hi haura sempre localitzable un coordinador del servei de 'adjudicatari/a, de manera que es
garanteixi el bon funcionament i la resoluci6 de problemes que puguin originar-se.
L'adjudicatari/a s’organitzara per atendre el servei. L'adjudicatari/a facilitara les dades de
contacte de la persona que coordina el servei.

Clausula 4. Condicions generals per a la prestacid del servei

L'exercici de totes les funcions previstes per aquest servei han de ser conegudes per
gualsevol de les persones que 'adjudicatari/a/a assigni per a la seva prestacio. En el cas que
algun membre de 'equip adscrit al servei no respongui al perfil, no s’adapti al lloc de treball o
no executi el servei de forma correcta, 'adjudicatari/a haura de substituir-lo per una altra
persona.

Les caracteristiques generals que haura de complir sén les seglents:

e Tenir una formacido especifica en la tematica del museu, la historia de la Vila i
coneixements generals de Cultura.

e Tenir la formacio especifica acreditable i experiencia per desenvolupar especificament
els serveis contractats. Coneixements informatics i de funcionament del programa
Euromus.

e Formacio i actitud respectuosa, amable, positiva i proactiva tant per la informacio i
atencio als visitants, com per la seguretat basica.

e (apacitacio per parlar i escriure perfectament en catala i castella i el coneixement
d’almenys d’un altre idioma [preferentment francés o angles).
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e La formacio especifica del personal assignat al servei contractat és una competéncia
compartida entre '’Ecomuseu Farinera de Castelld d’Empuries i l'adjudicatari/a.

e El personal que aporti l'adjudicatari/a haura de complir amb professionalitat,
efectivitat, reqularitat i puntualitat.

e |’adjudicatari/a haura de presentar en finalitzar el contracte un informe d’avaluacio
global de la prestaci¢ del servei.

Clausula 5. Personal de 'adjudicatariZa/a concessionaria

Totes les persones que 'adjudicatari/a destini al servei de 'Ecomuseu Farinera han d’estar
formades i qualificades per a la prestacio del servei. Les hores necessaries per a la formacio
del personal aniran a carrec de l'adjudicatari/a/a adjudicataria.

La prestacio del servei inclou la substitucio del personal per vacances, en cas de baixa o altra
circumstancia aixi com totes les despeses derivades de la contractacio (altes, baixes, mutua,
seguretat social, finiguitacio, responsabilitat civil, formacio en riscos laborals...].

L’'adjudicatari/a haura de garantir la disposicid de personal necessari per atendre el servei. En
cas de no disposar-lo, I'haura de contractar, essent a carrec seu totes les obligacions laborals.
L’'adjudicatari/a haura de cobrir qualsevol baixa de manera immediata i, per tant, haura de
tenir personal format en reserva tant per cobrir les baixes com els periodes de vacances.

L'adjudicatari/a lliurara a 'Ecomuseu Farinera un quadrant mensual amb la relacio de
treballador/es que prestaran suport a una part de les tasques el servei d’atencié al public al
museu.

En la mesura del que sigui possible, el personal que 'adjudicatari/a destini al servei d’atencio
al public del museu sera un personal estable.

El personal de l'adjudicatari/a podra portar algun tipus de roba identificatiu del museu, que
sera proporcionat per 'lEcomuseu Farinera de Castellé d’'Empuries.

Tenint en compte totes les tasques esmentades a desenvolupar l'adjudicatari/a haura de
comptar amb personal amb coneixements informatics a nivell d'usuari i coneixement
d’idiomes [a més del catala i castelld] i amb experiéncia en serveis informatius en espais
patrimonials. Tot el personal haura de disposar del certificat de menors. Es valorara gue el
personal tingui coneixements en el funcionament del programari Euromus.

L'adjudicatari/a haura de garantir gue el seu personal tingui un tracte correcte amb el public i
amb les persones del centre on es realitza el servei, aixi com bona preséncia, educacio i un
aspecte correcte d'higiene personal. L'Ecomuseu Farinera podra sol-licitar a I'adjudicatari/a la
substitucio dels treballadors que no assoleixin els nivells adequats en la prestacio del servei.

De conformitat amb el que determina l'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener,
de Proteccio Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, tots els
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treballadors que 'adjudicatari/a adscrigui al contracte no podran haver estat condemnats per
senténcia ferma per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual.

El personal de I'adjudicatari/a haura d’autoritzar la cessi¢ dels seus drets d’'imatge per a
gualsevol enregistrament o fotografia que es faci amb 'objectiu de donar difusio de les
activitats a qualsevol dels mitjans de comunicacio.

L'adjudicatari/a sera responsable de tota la caixa que es produeixi en el marc del servei, tant
dels ingressos que s'obtinguin per via de la venda d'entrades, com per la venda de d’articles
de la botiga.

Totes les operacions comercials que es produeixin en el marc del servei hauran de ser
registrades pel sistema informatic de vendes que proporcionara el museu [actualment a
través del programa “Euromus”).

L'adjudicatari/a haura d’'informar el museu sobre les possibles incidéncies que es puguin
produir.

Clausula 6. Calendari i horaris

Atés que es tracta d’un servei de suport a una part de les tasques d’atencid al public, aguest
es desenvolupara durant tot 'any, en els horaris d’obertura del museu. El calendari anual es
lliurara a l'adjudicatari/a durant el quart trimestre de l’any anterior.

Tot i aix0, 'adjudicatari/a haura de tenir disponibilitat per cobrir imprevistos que es puguin
produir.

Les hores maximes totals a contractar per a cada anualitat, en cas de prorroga, seran 1.229
hores anuals.

Aquest servei es prestara durant els horaris aprovats per 'Ecomuseu Farinera de Castello
d’Empuries. Aquest horari es pot veure modificat per les necessitats organitzatives del museu.
Cal tenir en compte que hi ha periodes en gue s’'ofereixen horaris especials, com és el cas de
Setmana Santa, Fira Del Camp a la taula, Festes majors, Festival Terra de Trobadors, Ruta de
CArt, etc.

Els horaris aprovats en data 19 de maig de 2022 son els seglents:
o D’'octubre a marg.

De dimarts a dissabte, de 10 a 14h i de 16 a 18h.
Diumenges i festius*, de 10 a 14h.

o D’'abril ajuny,isetembre.
De dimarts a dissabte, de 10 a14h i de 16 a 19h.
Diumenges i festius*, de 10 a 14h.

o Julioliagost.
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De dilluns a diumenge**, de 10h a 14h i de 17h a 20h.

*  Excepte ponts
**  Festius inclosos

Dies de tancament anual:

Els dilluns, excepte els de juliol i agost, festius i ponts
Gener:1, 6

Setembre: 11 [excepte caps de setmana i ponts]
Desembre: 25126

Cal preveure 15 minuts previs a ’horari per a l'obertura del museu i 15 minuts posteriors per al
seu tancament.

Clausula 7. Pressupost dels treballs
El pressupost dels treballs del servei de suport a I'atencio al public de 'Ecomuseu Farinera de
Castelld d’Empuries es fixa en 23.792,57 €, IVA inclos, per any de contracte.

El preu del contracte s’establira de conformitat amb l'oferta presentada pels licitadors, sense
IVA,itindra com a limit maxim l'import del preu de licitacidé abans esmentat.

La despesa té caracter plurianual, per a l'exercici 2024 la despesa sera la imputada a la
partida del pressupost 10.333.22799 “Treballs realitzats per altres empreses [pers. Reforc]”.

El servei es pagara mensualment, previa presentacio de la factura corresponent, que haura
d’estar aprovada per I'0rgan competent. Es facturara en base a les hores reals executades
cada mes.

En conseqliencia amb el caracter plurianual de la inversid i els compromisos de despesa per a
exercicis futurs, ’Ecomuseu Farinera assumeix el compromis d’incloure en els pressupostos
d’exercicis futurs els imports corresponents, fins arribar a la totalitat del contracte.

Clausula 8. Obligacions de ’adjudicatari/a
A meés de les obligacions generals derivades del réegim juridic del present contracte, son
obligacions especifigues de 'adjudicatari/a les seglients:

Obligacions laborals i socials.

L'adjudicatari/a haura de comptar amb el personal precis per a atendre les seves obligacions.
Aquest personal dependra exclusivament de l'adjudicatari/a, per tant aquest tindra tots els
drets i deures inherents a la seva qualitat de patrd i haura de complir les disposicions vigents
en tot moment en mateéria laboral, fiscal, de seguretat social i de vigilancia de salut i
prevencido de riscos laborals, referides al propi personal. Lincompliment d'aquestes
obligacions per part de la part contractada no implicara cap obligacié per a la part
contractant.
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En cap cas, la relacié contractual suposara l'existéncia d'una relacié funcionarial o laboral
entre ’Ecomuseu Farinera i 'adjudicatari/a.

L’'adjudicatari/a és responsable i assumeix a carrec seu qualsevol sancido derivada
d'infraccions en mateéria laboral i de seguretat i salut en el treball, consequéncia del seu
personal.

L’'adjudicatari/a sera la Unica responsable davant del personal adscrit al servei objecte del
contracte.

Impostos i despeses exigibles al contractista

Son per compte del Contractista, les despeses d'anuncis, de la formalitzacio del contracte, tots
els impostos, taxes o gravamens i qualsevol altres que siguin aplicables, segons les
disposicions vigents en la forma i quantia que aquestes assenyalen.

Responsabilitats i assegurances
e Responsabilitat Civil
L'adjudicatari/a es responsabilitzara totalment pels danys causats a persones o béns
propietat de qualsevol dels participants, empreses adjudicataries de serveis en regim
de concessio o visitants, directament o indirectament pels seus treballadors i en
especial els ocasionats per negligéncia, imprudéncia o dol.

L'adjudicatari/a haura de subscriure una asseguranca de Responsabilitat Civil que
garanteixi la cobertura de les possibles responsabilitats abans descrites.

Aixi mateix, l'adjudicatari/a haura de justificar documentalment abans de l'inici dels
serveis, aixi com quan es requereixi, la contractacio de la polissa i el contingut de
'asseguranca.

En tot cas, seran suportats per l'adjudicatari/a els danys i perjudicis en la quantia de la
franquicia i en el que se superen els limits que s'estableixin en les polisses
d'assegurances, aixi com en els béns i riscos no coberts en les mateixes.

e Altres assegurances i cobertures.
L'adjudicatari/a haura de mantenir durant el termini d'execucio del contracte, com a
minim les cobertures seglients:

L’'adjudicatari/a haura de tenir donades d'alta en la Seguretat Social a totes les
persones que intervinguin en el servei aixi com complir amb les exigencies
d'assequrances de Vida i Accidents que determinen els convenis sectorials a que
pertanyen.

Qualsevol altra asseguranca que pugi ser-li exigida per la legislacio vigent o Conveni
Col-lectiu al llarg del contracte.

Del Servei:
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Sense perjudici de les obligacions especifiques que s’estableixin en les clausules técniques,
son obligacions essencials de 'adjudicatari/a:

Comunicar a la 'Ecomuseu Farinera de Castell6 d’Empduries, des de linici de la
vigencia del present contracte i fins que finalitzi, els possibles canvis de residéncia o
de teléfon del contractista i del seu representant i també de la persona o persones gue
els substituiran.

Aquelles obligacions propies de l'execucid del contracte administratiu de serveis i
aquelles que se’n derivin de les disposicions normatives d’aplicacio.

Prestar els serveis amb precisio i sequretat, de forma regular i interrompudament, en la
forma prevista en el plec de prescripcions tecniques i amb submissid a les instruccions
gue dicti la direccido de l'’ens, mantenint com a minim latencid al public dintre de
'horari que s’estableixi.

En cas d'extincid del contracte, el contractista quedara obligat a requeriment de
'Administracio, a prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva gestio.
Realitzar totes les actuacions necessaries per al bon funcionament dels treballs
objecte del contracte, a més del que determinin la direccié del museu.

Respondre de l'exacte compliment de la totalitat dels treballs i serveis contractats;
conseguentment, sense que pugui derivar la responsabilitat a les faltes de
subministradors o treballadors que per a ell efectuen els treballs objecte del contracte.
Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar [minimitzar els impactes acustics,
sobre l'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges, etc.] d’acord amb
la legislacio vigent.

L'Ecomuseu Farinera de Castellé d’Empuries esta facultat per sollicitar a
'adjudicatari/a, en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria
a fi de comprovar la plena legalitat de 'adjudicatari/a en relacio a la situacio fiscal,
laboral, administrativa, i tota aquella documentacio6 relativa a la prestacio dels serveis
contractats. El requeriment haura d’'atendre’s en el termini que en cada moment
assenyali 'Ecomuseu Farinera. La circumstancia de no atendre aguestes obligacions a
temps sera en el seu cas considerada com greu incompliment de la concessio.
Informar, de forma immediata sobre les reclamacions i denuncies de que tingués
coneixement, i que facin referencia a la seva intervencio en el compliment de 'objecte
del contracte.

Garantir que els usuaris disposin de tota la informacio pertinent sobre el funcionament
de lainstal-lacio i dels seus serveis i que siguin atesos de manera adequada.

Adoptar les mesures de prevencié i precaucido necessaries per evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d’elles.

L'Ecomuseu Farinera de Castelld d’Empuries, en cas de desobediencia a les seves
instruccions, manifesta incompetencia o negligéncia greu que comprometi o pertorbi
la marxa dels serveis, podra requerir al contractista per a qué separi del servei als
treballadors responsables de la pertorbacio.

Clausula 9. Regles especials respecte del personal laboral de l'adjudicatari/a:

Correspon exclusivament a l'adjudicatari/a la seleccié del personal que, reunint si
s'escau els requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs, formara part de
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'equip de treball adscrit a l'execucid del contracte, sens perjudici de la verificacio per
part de 'entitat contractant del compliment d'aquells requisits.

e El personal a contractar pel contractista no tindra cap tipus de relacié laboral amb
'Ecomuseu Farinera.

e |'adjudicatari/a procurara que hi hagi estabilitat en l'equip de treball, i que els
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb
vista a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a l'entitat
contractant.

e |'adjudicatari/a assumeix l'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de l'equip de treball encarregat de l'execucio del contracte,
el poder de direccio inherent a tot adjudicatari/a. En particular, assumira la negociacio
i paga dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacances, la substitucions
dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos l'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions,
guan sigui procedent, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals,
l'exercici del potestat disciplinaria, aixi com tots drets i obligacions es deriven de la
relacid contractual entre empleat i adjudicatari/a.

e |'adjudicatari/a vetllara especialment pergue els treballadors adscrits a l'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de |'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

e |'adjudicatari/a esta obligada a executar el contracte en les dependéncies de
'Ecomuseu Farinera.

e |'adjudicatari/a haura de designar almenys un coordinador técnic o responsable,
integrat en la seva propia plantilla, als efectes de la interlocucido amb 'administracio,
distribucio de tasques i supervisio dels treballs.

Clausula 10. Llengua de treball en ’execucié del contracte

L’adjudicatari/a ha d’emprar el catala en les seves relacions amb 'Ecomuseu Farinera de
Castellé d’Empuries, derivades de l'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'adjudicatari/a ha d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de l'execucio de les prestacions
objecte del contracte.

En particular, I'adjudicatari/a ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys en
catala.

Aixi mateix, l'adjudicatari/a assumeix l'obligacio de destinar en l'execucio del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podra oferir atencid personal,
almenys en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el
public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques
d’atencio, informacio i comunicacio de manera fluida i adequada en llengua catalana.

D’altra banda, l'adjudicatari/a assumeix l'obligacio de destinar a l'execucio del contracte els
mitjans i el personal que resultin per assegurar que es podra donar atencio personal almenys
en catala. En tot cas, l'adjudicatari/a/a contractista queden subjectes en l'execucio del
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contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i
de les disposicions que la desenvolupen.

Clausula 11. Prevencio de riscos laborals
L’'adjudicatari/a resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencio de
riscos laborals.

En el termini d’'un mes des de la notificacio de la formalitzacio, 'ecomuseu i l'adjudicatari/a
establiran els mecanismes de coordinacid necessaris quant a la protecci¢ i prevencio de
riscos laborals i la informacio sobre ells als respectius treballadors. A aquests efectes,
'adjudicatari/a haura de presentar en el termini fixat l'avaluacid de riscos propis, i en la que
es determinaran tambeé els riscos que poden afectar a usuaris i treballadores del museu.

El contractista seqguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals
competents en aguesta matéria i, en particular, en alld que es refereix a la prevencid sanitaria.

El contractista haura de disposar d’'un servei d'assistéencia medica per al cas d'accident
laboral, amb un centre d’atencio proxim al municipi de Castelld d’Empuries.

Castellé d’'Empuries, a la data de la signatura electronica.

La directora



