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INFORME TECNIC PER LA VALORACIO DEL SOBRE B. PER
L’ADJUDICACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT,
DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA DELS EDIFICIS PUBLICS
DEL MUNICIPI E SANT JUST DESVERN MITJANCANT UN
PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO ARMONITZADA.

EXP. AUM 2023 100

Fco. Javier Bolivar Fernandez, Arquitecte Tecnic de I’Ajuntament de Sant Just
Desvern, membre de la mesa de contractacid, en relacio a I’assumpte enunciat, a
petici6 del servei de contractacid, s’informa per part dels serveis técnics que:

FETS

En relaci6 amb els aspectes teécnics de valoracid subjectiva, haura de contenir la
documentacid de conformitat amb al els criteris avaluables amb judici de valor del
PCAP.

Per la correcta valoraci6 s’ha fet la lectura i analisi de tota la documentaci6 presentada
pels licitadors, NO s’han considerat els errors de picatge, que han estat tractats com a
errors menors.

Les segiients empreses han presentat ofertes:

CLANSER S.A endavant CLANSER

LA BRUIXA NETEGES GENERALS I MANTENIMENT SL endavant La Bruixa
L.D. EMPRESA DE LIMPIZA Y DESINFECCION SAU endavant LD FACILITY
MULTIANAU SL endavant MULTINAU

MULTISERVEIS NDAVANT SL endavant NDAVANT

SAMYL FACILITY endavant SAMYL

SERVEIS PERSONAL I NETEJA endavant SERVINET

SERVEO FACILITY endavant SERVEO

TECNICAS LIMPIEZA SECTOR INMOBILIARIO endavant T:DL
TECNICQUES DE NETEJA SL endavant TDN

Sistema de valoraci6 previst al plec:

A.- CRITERIS AVALUABLES AMB JUDICI DE VALOR ..... FINS A 75 PUNTS.

A.1. PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI
La documentaci6 es presentara: en format imprés DIN A4 i si disposen de planols en
format A3 — acompanyat Pendrive amb la mateixa documentacié impresa: en format

PDF i en format editable ; WORD ; EXCEL o programari lliure si s’escau.

La proposta d’organitzacio no pot superar els 200 fulls DIN A4 a doble cara.
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A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 punts).

Presentar unes fitxes per cada edifici a netejar, amb o sense planol, amb o sense
fotografies, amb identificacio de superficies (materials) a netejar, i la informacio
“resum” que es consideri necessaria per la identificacidé complerta de 1’edifici o espai.

Aquestes fitxes contindran la segiient informacié com a minim:

- Portada (pel conjunt de fitxes)

- Index (pel conjunt de fitxes)

- Identificacié equipament. Personal que es vol destinar i nombre d’hores,
identificad espai, materials de neteja a utilitzar, freqliencies.... 1 tot allo que el
licitador consideri d’interes.

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

Presentar un pla detallat de I’organitzacid per la prestacido del servei. Aquest pla
contindra la segilient informaci6é com a minim:

- Protocols de neteja, per espais, per centres, com el licitador consideri.

- Metodologia de treball, quines tasques fa 1’equip de treball, com es supervisa,
verificacio, control de qualitat , gestid de residus “metodologia aplicable per
espais, centres”.... com el licitador consideri.

- Relacié del personal especialista, 1 funcions que realitzara dins “protocols”
“metodologia” i especialment en programacio.

- Programacio “F” periodiques personal de neteja ordinari. Planning anual del
personal de neteja, amb el detall, i consideracions que estimi oportunes
I’empresa licitadora.

- Programaci6o “F” periodiques personal de especialista. Planning anual del
personal de neteja, amb el detall, i consideracions que estimi oportunes
I’empresa licitadora.

- Productes , compra , stock i distribucid pels diferents equipaments. Sistema de
distribuci6, sistema d’emmagatzematge. [ alld0 que DI’empresa licitadora
consideri.

- Incloure un Planning anual per la durada del contracte i les eventuals prorrogues
amb les operacions principals NO ordinaries pels diferents centres. Amb les
freqliencies que consideri el licitador, aixi com la resta d’informacié que estimi
oportuna.

Les empreses licitadores hauran de presentar la planificacio prevista, que haura d'estar
suficientment justificada mitjancant cronogrames, grafics, taules o qualsevol altre mitja
que permeti descriure les zones abastades pel personal, els itineraris que ha de realitzar
per a cadascuna de les tasques i I'adequada argumentacio basada en la tipologia de
cadascun dels espais a netejar.
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Es valorara la idoneitat, la quantitat, la qualitat i la disponibilitat de recursos materials,
vehicles, maquinaria, etc. a disposar per a I’execuci6 del servei, aixi com la proposta
organitzativa.

A les propostes dels criteris de judici de valor presentades, un cop analitzades i
valorades, se’ls atorgara una de les seglients classificacions (rangs), sempre en
comparacio a la resta de propostes presentades a la licitacio:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 punts).

- 0 punts. Analisis generic /0 molt incomplet que no demostra el coneixement de
la situaci6 actual.

- 2 punts. Analisis correcte perd que no recull algun dels aspectes més
significatius que condicionaran la gestid6 del servei. Inclou parcialment
documentacié grafica, excels, taules no detallades. Es detecten errors de
consideracié o falta d’informaci6 basica per un correcte analisis.

- 5 punts. Analisis ampli 1 detallat que recull la major part dels aspectes
significatius que condicionaran la gestié del servei. Inclou de forma notable la
documentacié grafica, excels, taules parcialment detallades. Els errors son
apreciables. Manca parcial d’informacié per I’elaboracio6 correcte analisis.

- 10 punts. Diagnostic exhaustiu 1 que recull tots els aspectes significatius que
condicionaran la gestio del servei. Inclou tota la documentacié molt detallada.
No es detecten errors o aquests son de poca consideracio.

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

S’aplica aquests criteris de valoraci6 a: 1. Protocols de neteja (10 punts maxim); 2.
metodologia de treball (5 punts maxim); 3. relacié del personal de neteja ordinari de
cada centre (5 punts maxim) ; 4. Relacio del personal especialista (5 punts maxim);

El primer nombre fa referencia a les valoracions sobre 10 punts, el segon numero fa
referencia a les valoracions sobre 5 punts.

- 0 punts / 0 punts. Resum de dades i presentaci6 de taules genériques sense valor
/0 molt incomplet que no demostra el coneixement i analisis del servei.

- 2 punts / 1 punt. Resum de dades i presentacio de taules estadistiques correcte
perd que no recull algun dels aspectes més significatius que condicionaran la
gestio del servei. Inclou parcialment documentacié detallada, resums,
estadistiques. Es detecten errors de consideracio o falta d’informacié basica per
un correcte analisis de dades i estadistiques relacionades amb la analisis del
servel.

- 5 punts. / 3 punts Resum de dades i presentacid de taules estadistiques ampli 1
detallat que recull la major part dels aspectes significatius que condicionaran la
gestid del servei. Inclou de forma notable la documentacid i estadistiques. Els
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errors son apreciables. Manca parcial d’informacié per 1’elaboracié correcte
analisis de dades 1 estadistiques relacionades amb el servei.

- 10 punts. / 5 punts Resum de dades economiques i presentacio de taules
estadistiques exhaustiu 1 que recull tots els aspectes significatius que
condicionaran la gestid del servei. Inclou tota la documentacié escrita i
estadistica. No es detecten errors o aquests son de poca consideracio.

S’aplica aquests criteris de valoraci6 a: 5.Programacio (F) periodiques del personal de
neteja (10 punts) ; 6. Programacio6 (F) periodiques del personal especialista (5 punts); 7.
Planificacié del servei a I’inici (10 punts) ; 8. Productes i1 previsio de distribucié ( 10
punts) ; 9. Incloure una proposta d’execuciod (5 punts)

El primer nombre fa referencia a les valoracions sobre 10 punts, el segon numero fa
referencia a les valoracions sobre 5 punts.

- 0 punts./ 0 punts Resum de dades i presentacio de taules genériques sense valor
1/0 molt incomplet que no demostra el coneixement i analisis del servei. Resum 1
justificaci6 de la planificacié i1 organitzacié genérica sense valor i/o molt
incomplet que no demostra el coneixement i analisis de la diagnosis de ’estat
actual.

- 2 punts. / 1 punt Resum de dades 1 presentacio de taules estadistiques correcte

perd que no recull algun dels aspectes més significatius que condicionaran la
gestio del servei. Inclou parcialment documentacié detallada, resums,
estadistiques. Es detecten errors de consideracio o falta d’informacié basica per
un correcte analisis de dades i1 estadistiques relacionades amb la analisis del
servel.
Resum 1 justificacié de la planificacid i organitzacio correcte perd que no recull
algun dels aspectes més significatius que condicionaran la gestidé del servei.
Inclou parcialment documentacié que demostra certa planificacid i organitzacid
del servei de forma detallada. Es detecten errors de consideracio o falta
d’informacio basica per una correcte funcionament del servei a nivell de gestio —
organitzacio i planificacio relacionat amb la diagnosis de I’estat actual.

- 5 punts. / 3 punts. Resum de dades i presentacid de taules estadistiques ampli 1
detallat que recull la major part dels aspectes significatius que condicionaran la
gestio del servei. Inclou de forma notable la documentacid i estadistiques. Els
errors son apreciables. Manca parcial d’informacié per 1’elaboracid correcte
analisis de dades 1 estadistiques relacionades amb el servei. Resum i justificacid
de la planificacié i1 organitzacié ampli i detallat que recull la major part dels
aspectes significatius que condicionaran la gestié del servei. Inclou de forma
notable la documentacio grafica, planols o esquemes detallats. Els errors son
apreciables. Manca parcial d’informacié per una correcte funcionament del
servei a nivell de gestio — organitzacio i planificacio

- 10 punts. / 5 punts. Resum de dades econdomiques i presentacid de taules
estadistiques exhaustiu i que recull tots els aspectes significatius que
condicionaran la gestid del servei. Inclou tota la documentacid escrita i
estadistica. No es detecten errors o aquests son de poca consideracio. Resum i
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justificaci6 de la planificacié 1 organitzacié exhaustiu i que recull tots els
aspectes significatius que condicionaran la gestid del servei. Inclou tota la
documentacidé necessaria per una correcta gestid a nivell organitzacié i1 de
planificacio. No es detecten errors o aquests son de poca consideracio.

La valoraci6 técnica de cada criteri es basara en els 4 rangs de puntuacid definits,
podent-se obtenir puntuacions intermedies, que acabin d’ajustar millor 1’assignaci6 de la
puntuacid obtinguda als continguts de les ofertes presentades per cada licitador.

Ponderacié de les puntuacions finals dels licitadors:
Una cop realitzada la valoracio teécnica, per a determinar la puntuacid final obtinguda
pel licitador en cada criteri (Pop), s’aplicara la formula seglient:

VT
VT

op

) - D
Iup_lx

mv

On:

Pop = Puntuaci6 de ’oferta a puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTop = Valoracio técnica de 1’oferta que es puntua
VT mv = Valoracié técnica de I’oferta millor valorada
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El licitador CLANSER SA:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte

2. Index (pel conjunt de fitxes): Si. No recull alguns dels aspectes de classificacio del

3.

document.
Identificacié equipament. Defineix 35 edificis/locals.

- Personal que es vol destinar 1 nombre d’hores. No es presenta.

- Identificacié espai. Es molt genéric i incomplet.

- Materials de neteja a utilitzar, freqiiencies: Defineix els materials productes de
neteja; paper i cel-luloses; sabd, rentamans 1 gel higienitzant i bosses
d’escombraries. Adjuntem les fitxes dels 10 productes. Pero no es defineixen els
productes a utilitzar en cada fitxa d’equipament.

- Altres: Defineix millores per cada equipament. Analisis generica o molt
incomplet.

No recull aspectes significatius com el nombre de personal, nombre d’hores, horari
PUNTUACIO: 2 PTS

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres. Es realitza protocols per espais:
oficines; aules educaci6 infantil; aules de primaria; banys 1 vestidors; passadissos i
vestibuls; gimnas; sales polivalents i/o actes; ascensors; accés al camp, gespa del
camp, gespa artificial del voltant del camp 1 embornals i reixetes; biblioteca, capella
de can Ginestar. De cada espai s’analitza 6 punts: Procediments diaris de neteja;
procediment periodics de neteja; eines i productes; prevencid de riscos laborals;
medi ambient; consells addicionals.

Aixi com dels elements: WC’s 1 urinaris; rajoles de bany; rentamans de banys;
mobiliari rentable i de fusta; pissarres convencionals i electroniques; escombrats de
paviments; fregats de paviments; rentats de parets; vidres accessibles i1 en alcada;
terres vinilics, calcaris 1 ceramics; taquilles; persianes, cortines, banderes 1 estores;
terres textils (moquetes i catifes), cortines i persianes; paviments; paviments en
zones on es requereixi un alt nivell de desinfecci6. De cada element s’analitza 6
punts: Procediment i metodologia; utils, productes 1 maquinaria a emprar; possibles
tractaments; prevencio de riscos laborals; medi ambient; consells addicionals.

Es realitza un protocol de recollida 1 gestid de residus, s’analitza els segiients
residus: paper i cartro; vidre, matéria organica i jardineria; rebuig; piles;
fluorescents; voluminosos, runa; olis vegetals; CD, DVD’s i disquets: La recollida
de matéria de jardineria, piles; fluorescents; voluminosos, runa; olis vegetals;
CD,DVD’s 1 disquets estan fora de I’objecte d’aquest contracte. Es presenta un
quadre amb les arees, freqiiéncia de recollida i normes de recollida, també
I’esquema de recollida i transport
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Analisi amplia i1 detallat que recull la major part dels aspectes significatius que
condicionaran la gestio6 del servei. Els errors son apreciables. Manca parcial
d’informacio per I’elaboraci6 correcta de la planificacid i organitzaci6 del servei.
PUNTUACIO: 5 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa ’equip de treball: Presenta metodologia: Neteja i tractaments
de terres: sols de terratzo, marbre, traverti 1 pols de marbre; terres de ciment
(1lis 1 rugos), fang cuit, pedra, pissarra , granit sense polir, metal-lic antilliscant i
ceramica antilliscant; terra de gres, pintura epoxi, granit polit i ceramica llisa;
terra de fusta i parquet; terres sintetics (llisos 1 rugosos; terres téxtils (moquetes
1 catifes); paviments en zones on es requereixi un alt nivell de desinfeccio.
Neteja 1 tractament de parets, columnes, mampares de separacid: Parets,
columnes, mampares de separacié no netejables; parets, columnes, mampares
de separacio metal-liques; parets, columnes, mampares de separacio
entapissades;. Neteja 1 tractaments de sostres: Cel rasos porosos; cel rasos no
porosos. Neteja de vidres exteriors. Neteja vidres interior: Neteja i tractament
d’escales interiors, rampes interiors, escales exteriors, rampes exteriors i
baranes. Neteja 1 tractament de faganes. Eliminaci6 de graffitis 1 proteccio anti-
grafitis. Neteja i tractaments de terrasses, patis interiors i entrades exteriors.
Neteja 1 tractament de terrats, repises, teulada 1 baixants. Neteja i tractament de
zones exteriors, embornals i reixetes. Neteja i tractament de zones exteriors,
embornals i reixetes. Neteja i tractament de zones d’accés al camp , gespa del
camp, gespa artificial del voltant del camp i embornals i reixetes. Neteja i
tractament de teléfons. Neteja i tractament de reixes d’impulsio i1 retorn de
climatitzacid. Neteja i tractament del marcador lluminés i rétols de publicitat
estatica normals 1 lluminés. Neteja i1 tractament de les cobertes de metacrilat de
les zones de banquetes. Neteja i tractament de punts de llum, fluorescents,
focus, indicadors lluminosos, interruptors, endolls, punts de megafonia, sensors,
quadres eléctrics. Neteja 1 tractament de reixes de punts de llum. Neteja i
tractament de portes, radiadors i aires condicionats. Neteja i1 tractament de
portes, portes d’emergeéncia i portes de lona d’accessos a magatzems. Neteja i
tractament de cendrers:. Neteja i tractament de papereres i galledes. Neteja i
tractament d’objectes de decoracid, plantes decoratives, figures i peces
exposades. Neteja 1 tractament de mobles entapissats. Neteja i1 tractament del
mobiliari. Neteja i tractament d’equips d’oficina, equips electronics i aparells de
gimnastica. Neteja 1 tractament teclats d’ordinadors. Desinfeccid de teclats
d’ordinadors en zones wifi, biblioteques. Desinfeccié de botons d’ascensors,
poms de portes 1 altres punts de contacte huma. . Neteja i1 tractament d’elements
metal-lics. Neteja 1 tractament de llepis fixes i llepis mobils d’acer de les
facanes. Neteja i1 tractament de reixes metal-liques. Neteja 1 tractament de
persianes, cortines, banderes i1 estores. Neteja 1 tractament d’embarrats,
canonades, tubs 1 ornaments. Neteja 1 tractament de retols de facana. Neteja 1
tractament porta-rotllos de paper i altres accessoris. Neteja de maquines de
refresc, aigua, cafe¢, neveres, rentaivaxelles i microones. Neteja i manteniment
dels punts critics per acumulacio6 de xiclets.
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Presenta organigrama de 1’empresa.
- Control de Qualitat. Esmena enquestes 1 informes de supervisid. Adjunta els
certificats ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO 450001:2018.

- Com es supervisa: Control quinzenal.

- Verificacio.

- Gestid de residus “metodologia aplicable per espais, centres: Presenta Pla de
gesti6 mediambiental: Gestio de residus, mobilitat sostenible, compres
responsables, formacid 1 consciencia, supervisio 1 millora continua. Aixi com el
protocol d’actuaci6 en cas de possibles emergéncies

- Altres: Presenta programa de control horari TAMTAM. També pla de formacio
personal

Manca parcial d’informacio per la correcta elaboracié del document presentat.
PUNTUACIO: 3 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
- Presenta taula de netejadors per centre, dies de neteja, horari, hores ordinaries
per setmana, hores nit/festiu per setmana i total hores per setmana.
- Funcions que realitzara: No es presenta.

El resum de dades 1 presentaci6 de taules correctes, perd que no recull alguns dels
aspectes significatius. Els detecten errors apreciables. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

4. Relacio del personal especialista:
- Presenta taula amb el nombre d’hores destinades per equipaments. Aixi com una
taula amb els especialistes, hores setmanals, mesos de servei 1 hores anuals.
- Funcions que realitzara: No s’esmena.

El resum de dades i presentacié de teules correctes, perd que no recull alguns dels
aspectes significatius. Els detecten errors apreciables. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:

1. Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta un quadre per
equipaments on s’indica les tasques principals a realitzar, les freqiiencies de les
tasques (diaries, setmanals, mensuals i semestrals)

2. Consideracions:

Resum de dades i presentacié de plannig ampli i detallat, recull la major part dels
aspectes significatius que condicionaran el servei. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5PTS

6. Programacid “F” periodiques personal de especialista:
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- Planning anual del personal de neteja, amb el detall: Presenta un calendari anual,
indicant els centres. I les hores per centre. I les freqiiencies en colors. També es
presenta un calendari anual només dels vidres.

- Consideracions: S’indica els dies de vacances.

Resum de dades 1 presentacid de taules exhaustiu i que recull tots els aspectes
significatius que condicionaran la prestacio del servei. No es detecten erros o aquest
son de poca consideracio.

PUNTUACIO: 5 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici:
Presenta capacitat de resposta (emergencia, absencies, substitucio del personal.
També presenta un detall de I’estudi previ des de notificacié fins una setmana abans
de I’inici. Es considera genérica. També esmena els recursos humans addicionals
destinats a la implantaci6 del servei.

Resum de dades ampli i detallat que recull la major part dels aspectes significatius
que condicionaran la prestacio del servei. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

8. Productes i previsi6 de distribucio:
Productes: Presenta llistat d’utensilis 1 de productes de neteja.
Compra: Presenta metodologia per la reposicio dels materials.
Stock: Stock permanent i de seguretat de 15 dies: manca material es reposara en un
temps maxim de 30 minuts
Sistema de distribucio: No s’esmena
Sistema d’emmagatzematge: Aportara armaris tancats.
Altres: No s’esmena.

Resum de dades ampli i detallat que recull la major part dels aspectes significatius
que condicionaran la prestacio del servei. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

9. Proposta d’execucio (Incloure un planing anual de les operacions NO ordinaries):

No s’adjunta planining.

Proposta correcta, pero no recull algun aspectes mes significatius
PUNTUACIO: 3 PTS
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FEl licitador LA BRUIXA:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

3.

Identificacié equipament.

Personal que es vol destinar i nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, proposta d’horari, nombre d’hores diaries,
setmanals, total setmanals, hores anuals i mesos que es realitza el servei per any.
Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei i 2 equipaments
que entrard en servei en el futur: Amb les segiients dades: Adreca, superficie,
plantes, espais-usos 1 obertura del centre.

Manca la definici6 als tipus de paviment, acabats verticals, quantitat i tipologia
de mobiliari, quantitat d’envidriats, etc per cada equipament.

Materials de neteja a utilitzar, freqliencies: Presenta un estudi i justificacié de les
tasques necessaries per a I’execucio del servei: on es defineixen les tasques de
neteja i les freqiiéncies (diaria, dies alterns, setmanals, mensual i semestral).
També un estudi dels mitjans necessaris per a realitzar les tasques: Defineix la
magquinaria, eines i utensilis, material auxiliar 1 la freqliéncia d’utilitzacio.

Altres: S’aporta quadre de tasques de neteja i freqiiéncies: diaries, dies alterns,
setmanals, mensual, semestral.

També defineix els parametres analitzats per 1’elaboracid del pla de treball:
Tipologia del centre, temporalitat de 1’ocupacid, superficie i densitat de
mobiliari.

Aixi com una planificaci6 d’actuacid durant tot I’any de les tasques no
ordinaries: Neteja a fons, neteja de manteniment estiu, dies de neteja
especialista, visites del supervisor al centre i reunié amb responsable.

També ’estudi geografic de cada equipament per establir ruta de buidatge, el
recorregut de neteja per aprofitar la llum solar i I’estalvi energetic economic.

Els recorreguts de neteja es presenten graficament en planols: Es diferencia les
zones de cada netejador/a en colors diferenciats. On s’inicia 1 es finalitza, el
recorregut amb fletxes, 1’ordre dels espais amb niimeros.

Aixi com un quadre de distribucié de tasques per espais: S’identifica els espais,
la seva superficie, el rendiment min/dia, tasques a realitzar amb el rendiment en
minuts.

Diagnostic exhaustiu i recull tots els aspectes significatius.
PUNTUACIO: 10 PTS

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza protocols de neteja per les diferents superficies: Paviments (marbre,
terratzo, gres, granit artificial 1 mosaic hidraulic; parquet de fusta i suro; pedra
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tallada; pissarra i pedra llisa; ciment, formig6 1 asfalt; sintétics, cautxu, lindoleum,
moquetes 1 catifa), parets (pintades; fusta natural ii imitacid; pedra natural;
enrajolats; paper pintat, d’acer; microciment polit; vidre; estuc decoratiu; exterior) 1
sostres (sostres 1 cortines), persianes i cortines, portes i1 finestres, vidres (facil accés
1 dificil accés). Dintre de cada element s’analitza: utensilis/maquinaria; productes;
operacions previstes/metodologia.

També es realitza per les diferents arees existents: Lavabo; zones humides
(vestidors, dutxes 1 els seus respectius lavabos); equips informatics, telefons i
audiovisual; ascensors 1 muntacarregues. Dintre de cada element s’analitza:
utensilis/maquinaria; productes; operacions previstes/metodologia.

Presenta un quadre amb els protocols, tant de superficies com d’arees i els
equipaments que correspon a cadascun.

Resum exhaustiu 1 no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 10 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa I’equip de treball: Presenta organigrama complet de I’empresa
1 funcions principals. Personal assignat al contracte i CV de personal d’aquest.
(1)

- Control de qualitat: Esta subdividit en 3 parts: Politica de qualitat de I’empresa 1
“Key performance indicators”(presenta la relacio entre els indicadors en funcio
de I’agent que intervé, el procés, recollida de dades, analisis 1 presentacid),
sistema de verificaci6 interna de la qualitat del nostre servei (metodologia
interna/diaria: autocontrol del personal de neteja ordinari; metodologia interna
per part de responsable del centre; metodologia interna/diaria: autocontrol del
personal especialista; metodologia externa; auditories internes i externes (de
cada punt s’analitza 1’objectiu, procés, tractament i analisi de dades i
presentacio).

A més presentes certificats ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001; SGE-21 i
declaraci6 de Luxemburg.

Presenta la metodologia de supervisié amb organigrama, funcions, tipologia de
supervisions. Aixi com el sistema de comunicaci® i reunions amb els
responsables de 1’ajuntament: trucada setmanal, reunidé quinzenals, mensuals,
trimestrals 1 anuals amb el corresponent cronograma. D’aquestes reunions es
deriven els informes setmanals, mensuals, trimestrals, anuals. També es
presenta un calendari anual de visites dels supervisor als equipaments, amb el
dia, hora i equipament que visita.

- Gestid de residus: Presenta gestid ambiental es fonamenta en el Pla d’estalvi
energetic aplicat a I’empresa i pla d’estalvi d’aigua i direccid de la carrega
contaminant d’aiglies residuals. Aixi com en la gesti6 d’envasos i residus
produits en la realitzacidé del servei de neteja: programa de minimitzacid i
reduccid de residus en I’origen, eliminaci6 dels residus generats pels clients a les
seves instal-lacions 1 separacid selectiva (planificacid, implementacio,
monitoritzacid i millora continua)
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Altres: Presenta programa informatic de gestio6 MoveWork. : Control de
presencia MoveWork segons els requisits del plec., als especialistes control de
rutes per mitja del GPS. Aplicacié mobil My Missions pel personal de neteja My
decisions pe. Disposa d’un departament de control de preséncia.

Resum exhaustiu 1 no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 5 PTS

3. Relacid del personal ordinari:

Presenta analisis d’interferéncies amb els usuaris dels centres per tasques de
netejador/a i especialista.

Relacido de personal per centre, hores diaries, dies de treball, hores setmanals
operari, hora setmana centre, hores mensuals i1 anuals pel centre. Proposta horaria.
Aixi com de la substituci6 de vacances.

També del personal encarregat de la gestio i coordinacio6 del servei (supervisor i cap
del servei).

Esmena altres aspectes relacionats amb la plantilla.

No presenta funcions que realitza.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista

Presenta analisis d’interferéncies amb els usuaris dels centres.
Presenta relacio de personal, amb categoria, mesos, hores dia, hores setmana
No presenta funcions que realitza.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:

Planning anual del personal de amb detall. Les tasques ordinaries es troben a
fitxes dels equipaments. Es presenta quadre de les tasques no ordinaries amb les
freqliencies (mensual, semestral 1 anual) per centre. També una taula de tasques
no previstes al plec 1 la freqiiencia per centre.

Consideracions: Presenta un estudi, justificacid i planificacio del temps 1 tasques
necessaries: Protocols de neteja de la categoria netejador/a i taula de rendiments;
calcul dels temps que s’empraran en la realitzacidé de tasques 1 comunicacio i
seguiment objectiu respecte a les operacions de neteja realitzades i quadre resum
per netejador/a.

Recull la major part dels aspectes significatius, pero manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

6. Programacio “F” periodiques personal de especialista:
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— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Les tasques ordinaries es
troben a fitxes dels equipaments. Es presenta quadre de les tasques no ordinaries
amb les freqiiencies (mensual, semestral 1 anual) per centre. També una taula de
tasques no previstes al plec i la freqiiéncia per centre. Aixi com la programacio
de la neteja a fons de I’especialista.

- Consideracions: Defineix els parametres analitzats per ’elaboracié del pla de
treball.

Recull la major part dels aspectes significatius, perdo manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

7. Planificacio del servei a ’inici.

Es presenta pla d’implantacid, posada en marxa del servei, formaci6 inicial,
mecanismes d’adaptabilitat i cronograma organitzatiu dels serveis.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

Productes i previsio de distribucio:

Presenta proposta de productes de neteja 1 material fungible. Sistema d’ultra-
dosificacio automatica Quattroselect. Productes QuuatroSelect ultraconcentrats amb
ecoetiquetes. Tamb¢ llistat de producte sense certificats mediambientals per la seva
naturalesa. Llistat de material fungible, caracteristiques i ecoetiquetes.

Presenta sistema de control del consum.

Esmena els equips de protecci6 individuals, uniformes, un llistat de productes de
neteja basics 1 especials, productes convencionals, materials fungibles 1 consumible
amb etiquetes ecologiques 1 les seves caracteristiques.

Aixi com d’eines 1 utils basics, unitats per operari, caracteristiques 1 aplicacio.
També el llistat de maquinaria assignada de forma fixa a cada centre i la maquinaria
conjunta per tots els centres.

Compra: No es presenta.

Stock: No es presenta.

Sistema de distribucié: No es presenta.

Sistema d’emmagatzematge: No s’esmenta

Altres: Presenta llistat de maquinaria, eines 1 mitjans auxiliars de suport: marca,
model 1 caracteristiques, certificats 1 etiquetatge. Aixi com I’estudi i justificacio.
Magquinaria: Si es fixa al centre o itinerant 1 1’Gs. Estris 1 utensilis: El nombre
d’unitats per neteja. Presenta una taula resum de maquinaria, eines i mitjans
auxiliars de suport per cada centre.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

9. Proposta d’execucid (Incloure un planing anual de les operacions NO ordindries):
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Presenta una planificaci6 de les actuacions a realitzar, des de 3 setmanes abans de
I’inici del servei fins 6 mesos després 1 qui participa. Presenta un calendari anual de
totes les reunions (setmanals, quinzenals, mensuals, trimestral, semestral i anual).
Aixi com la proposta d’informe de control de la qualitat que es lliuraran a
I’ajuntament.

No presenta Planning.

Proposta correcte, pero no recull alguns aspectes més significatius
PUNTUACIO: 3 PTS
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El licitador LD FACILITY:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

4. Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
5. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
6. Identificacié equipament.

- Personal que es vol destinar 1 nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, torn 1 franja horaria, nombre d’hores
setmanals, anuals ordinaries i anuals especialista.

Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei 1 7 equipaments
que entrard en servei en el futur: Amb les segiients dades: Adreca, superficie,
numero de hores, horari del centre, calendari del servei.

- Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: Presenta un quadre de tasques a
realitzar, diaries setmanals, mensual 1 semestral amb 1’operari qui ho realitza,
durada de la tasca, freqiiéncia,. I el calcul total de hores destinades al servei..

No presenta els materials de neteja a usar.

- Altres: S’aporta quadre de tasques de neteja i freqliencies: diaries, dies alterns,
setmanals, mensual, semestral.

També taula resum dels equipaments amb les hores de servei ordinari per
setmanes i any, i hores de servei de I’especialista per any. Dels edificis en
funcionament i dels futurs.

Aixi com un quadre de tasques a realitzar, diaries setmanals, mensual i semestral
amb l’operari qui ho realitza, temps que triga, freqliencia. 1 el calcul total
d’hores destinades al servei.

Recull la major part dels aspectes significatius perd manca informacio.
- PUNTUACIO: 5 PTS

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza una analisis de tasques a realitzar segons el plec técnic: Paviments
(textils (moquetes, catifes 1 estores); terratzo 1 marbre; parquet;, terra técnic; gres,
ceramics, ciment pintat; sintétics llisos i rugosos (PVC, sintasol, goma Pirelli,
linoleum); entrades exteriors; aparcaments; escales, rampes i1 baranes; passadissos i
vestibuls; mobiliari; mobiliari a fons; equips d’oficina; telefons, papereres i
galledes; taules d’oficina/taquilles personals; lavabos i1 vestidors; vidres i miralls;
portarotllos de paper; portes; enrajolats de lavabos/vestidors/offices; unitats
higieniques femenines; biblioteques; prestatgeries lliures; prestatgeries plenes;
ascensors, elements metal-lics; arxius i magatzems; terrasses/ patis interiors; offices,
cuines i zones de descans; elements de vending i electrodomestics; fons d’aigua;
parets, columnes, mampares de separacio... netejables; parets, columnes, mampares
de separacio... no netejables; reixetes d’HVAC; mobles entapissats; persines 1
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cortines; punts de llum, megafonia, sensors, etc; objectes de decoracid; neteja de
vidres.

També es presenta uns protocols per tipologia de centre en format fitxes: Despatxos
1 oficines; aules 1 sales d’actes; vestibuls 1 passadissos; lavabos; vestidors; offices,
menjadors, cafeteries i zones de descans; arxius; magatzems; locals técnics; cambres
de neteja; escales; exteriors 1 vials; aparcaments, ascensors 1 muntacarregues.

Aixi com de I’adaptacié dels protocols amb motius del coronavirus SARS-CoV-2.
Esmena D’operativa de neteja de vidres tan interiors com exterior; d’arxius;
desinfeccions especials per zonitzacio; terrasses, patis i zones exteriors; superficies
enrajolades; pintades a facanes 1 portes exteriors; tractaments de terres, aparcament
amb maquinaria.

Resum exhaustiu 1 no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 10 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa l’equip de treball: Presenta quadre de comandament:
departament, responsable , funcions, dedicacio,, freqiiéncia 1 registre a
complimentar. Aixi com organigrama complet del servei, aixd com les funcions
dels responsables.(1)

- Control de qualitat: Sistema integrat de gestié de la Qualitat, el medi ambient i la
Prevencio de Riscos Laborals:

Certificats ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001 i SGE21.

Verificacié de la qualitat del servei mitjancant programa informatic Movework
amb App pels operaris myMissions, pel supervisor myDecision i myNeeds pel
responsable dels edificis.

Metodologia de recollida de dades internes: autocontrol treballadors (sistema
NFC amb punts de control. Inspeccions diaries del responsable del centre. Aixi
com controls automatitzats.

Metodologia de recollida de dades externa: Supervisié setmanal pel supervisor i
quinzenal pel responsable técnic.

Aixi com controls microbiologics per responsable del centre, enquestes
avaluacié satisfaccid usuari extern i intern, enquestes avaluacid satisfaccio
client, auditories internes i externes.

Metodologia de tractament i analisi de les dades: a través programa informatic.
Després presentacid d’aquestes dades mitjangant 11 tipus diferents d’informes i
periodicitat, aixi com diferents models.

També presenta una proposta de mesura de satisfaccid de 1’usuari final del
servei. (2)

- Gestid de residus: Presenta politica de minimitzacié i gestié de residus propis.
Aixi com la gestid integral dels residus a les dependencies objecte del contracte.
Identificacié dels residus (no especials, especials). Es realitzara un control
operatiu al centre de treball (comprovar contingut dels contenidors). Aixi com
una formacié especifica als treballadors i fulls recordatoris. Presenta
procediment de recollida de residus, proposta de distribucié de contenidors per
centre. (1)
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- Altres: Presenta programa informatic MoveWork. o similar per al control horari.
Aixi com la metodologia de la planificacidé de supléncies 1 vacances de manera
que no afectin el funcionament, i de prejubilacions/jubilacions. (1)

Resum exhaustiu 1 no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 5 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
Presenta personal per centre, hores de servei ordinari setmana i any, aixo com el
comput total.

Recull la major part dels aspectes significatius, pero manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista
Presenta 1’ estructura operativa i el funcionament de la divisid d’especialistes 1 un
estudi de les carregues de treball: horari de servei especialista per any a cada
equipament.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacié “F” periodiques personal de neteja ordinari:
— Planning anual del personal amb el detall. Presenta un model a model d’exemple
de les tasques setmanals, mensuals, bimestral, trimestral, semestral 1 anuals.
— Consideracions: No es presenta.

Falta informaci6 basica per un correcte funcionament del servei.
PUNTUACIO: 2 PTS
6. Programacio6 “F” periddiques personal de especialista:
— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta una programacié
anual per equipaments (freqiiéncies mensual i semestral). Tant de 1’especialista 1
com del 2.
- Consideracions: No es presenta.

Programa exhaustiu i no es detecten errors de consideracio
PUNTUACIO: 5 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici.
Es presenta pla de transicid per fases: Recopilacié d’informacid, transmissid
d’informacid, devolucié del servei, retirada d’equips 1 material de 1’adjudicatari,
implantaci6: documentacié PRL i formacid, implantacié: programacid de tasques i
rutes previstes. S’adjunta un cronograma d‘implantaci6 amb les fases i1 tasques
principals de cada fase, des de 3 setmanes abans del servei fins 6 mesos després.

Exhaustiu 1 no es detecten errors.
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PUNTUACIO: 10 PTS

Productes i previsio:

Productes: Presenta proposta de productes quimics de neteja 1 desinfeccio:
Productes basics de neteja dis general, d’is especifics, rentavaixelles,
desinfectants, bosses d’escombraries, sabo rentamans i paper 1 cel-lulosa. Gran part
amb ecoetiquetes. També presenta llistat de productes pels casos d’intolerancia:
sabd de mans, productes basics de neteja d’is general, d’us especific, alcohol i
isopropilic (5)

Compra: Mitjancant programa informatic 9Net Standard Planificacié dels productes
1 preparacio de comandes.

Stock: Esmena 3 vies: Al propi centre, magatzem central de LD Facility 1 al
magatzem operador logistic. Es realitza un control dels productes del magatzems de
I’empresa

Sistema de distribucio: Directament des de I’operador logistic. Extraordinari des del
seu magatzem

Sistema d’emmagatzematge: No s’esmenta

Altres: Presenta 1’estructura organitzativa, temps de reaccid a les urgéncies.

Resum de dades ampli i detallat que recull la major part dels aspectes significatius
que condicionaran la prestacié del servei. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

Proposta d’execuci6 (Incloure un Planning anual de les operacions NO ordinaries)
Presenta taules d’hores neteja ordinaria/especialista per equipaments, tant en
equipaments en servei com dels futurs.

No es presenta cap proposta d’execucid, pero es pot considerar que al punt 7 hi ha
informacio sobre aquesta.

No recull alguns dels aspectes més significatius per correcte funcionament del

servei.
PUNTUACIO: 1 PTS
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El licitador MULTIANAU SL

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

3.

Identificacié equipament.

Personal que es vol destinar i nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, horaria, dies de la setmana de prestacio del
servei, nombre d’hores setmanals.

Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei 1 7 equipaments
que entrard en servei en el futur: Amb les segiients dades: Adreca, superficie,
nombre de plantes, horari del centre, calendari del servei.

Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: Presenta els principals productes per
neteja, eines 1 principals técniques a emprar.

No presenta els materials de neteja a usar.

Altres: Presenta una taula resum d’hores assignades per centre.

Manca parcial d’informaci6 per I’elaboracié correcta de 1’analisi.
PUNTUACIO: 5 PTS

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Realitza dos diferenciacidons: centres educatius, centres administratius, culturals,
lleure i1 de serveis varis. S’analitza els elements a netejar, freqiiéncia, técniques i
mitjans.

També per les segiients arees funcionals: sols; cristalls 1 persianes; neteges a altura;
parets, sostres i cornises, condicies, sistemes de fregat de doble-galleda; teléfons i
ordinadors; reixetes de ventilacio i climatitzacio; lluminaries 1 punts de llum; daurats
1 metalls; portes; persianes interiors, estors; mobiliari; elements téxtils; papereres i
cendrers, exteriors, retirada de cartells.

Resum exhaustiu i no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 10 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa 1’equip de treball: Presenta programa de gestié del servei,

Muiltinau Control. Informacid sobre el servei (fitxa d’adscripcido de personal,
fitxa visita especialistes, fitxa inspecci6é del personal supervisor, quadrants de
treball, incidéncies, factures emeses, TC-2 dels treballadors, certificacions
d’hisenda i seguretat social, fitxes técniques dels productes de neteja, control de
tasques). Aixi com fitxa de control telematic d’entrades i sortides dels
treballadors, fitxa de gestid de residus.
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Dintre del programa disposa de I’aplicacié6 mobil App control i comunicacio de
tasques pel control in situ 1 a temps real dels operaris mitjancant checklist 1 codis
QR.

També presenta estructura organitzativa per a la supervisié del servei: Direccio
técnica, cap de servei, encarregat del centre, responsable d’edifici, equip mobil
especialistes, equip de neteja, equip de neteja d’emergencia. Aixi com les seves
funcions principals.

Esmena I’organigrama organitzatiu de I’empresa: direccid tecnica, direccid de
servei 1 vigilancia i control, responsables d’edifici i equip d’emergencia.

- Control de qualitat: Presenta el procediment pel control i I’avaluacié de la
qualitat de la prestacid del servei: diaria (mitjancant fitxes de control de tasques
en la app), setmanal (per I’encarregat amb el programa informatic), propis
usuaris (mitjangant codis QR), mensual i anual (departament de qualitat, minim
4 inspeccions anuals per equipament).

Sistema de supervisio in situ: Defineix els errors sobre un barem de puntuacio:
sols, parets 1 portes, cristall o miralls, ascensors 1 escales, elements 1 equips,
papereres i cendres, rétols, monitors i pictogrames, lluminaries, mobiliari,
sanitaris. Amb aixo0 es calcula I’index de qualitat d’una zona i global.

També es detectaran errors amb els controls de punts de marcatges.

Aixi com per organismes externs com a requisits de la ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001 RSA 1 certificacié de petjada de carboni.

També esmena la capacitat de resposta rapida i la metodologia per a la cobertura
de baixes i absencies, pla de cobertura per vacances /0 permisos personal.

- Gesti6 de residus: No s’esmena

- Altres: Presenta programa informatic de control horari.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
Presenta personal per centre, dies de la setmana que presta servei, hores total
setmana i dies del centre que tanca.
Presenta principals sistemes i metodologia: utilitzaci6 e microfibres, sistema de
colors, zonificacid, zones sensibles, sistema trilogy i embell, , sistema stingray
No presenta funcions que realitza.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista
Presenta taula resum per centres, hores setmana, hores mes i hores any.
Esmena les principals tasques i estris especifics. Aixi com el procediment i
maquinaria.

Relacio exhaustiva i no es detecten errors de consideracid
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PUNTUACIO: 5 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:

— Planning anual del personal amb detall. Presenta una programacié dels centres
amb la sensibilitat , les hores diaries/setmanals 1 les hores a fons, aixi com el
total d’hores. Mostra un calendari exemple de programacio.

— Consideracions: Realitza una classificacid per zones segons el grau de
sensibilitat-criticitat. També el procediment multinau totalmicro.

Recull la major part dels aspectes més significatius perd manca informacio
basica.
PUNTUACIO: 5 PTS

6. Programacid “F” periodiques personal de especialista:

— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. No es presenta programa.

- Consideracions: Presenta sistema multinau control per identificar les tasques
d’especial complexitat i assignar la carrega de treball.. Esmena sistema de
control de tasques: fitxa de planificacié de tasques, aixi com el control horari
mitjancant app Vigilant personal (geolocalitzacid). Aixi com 1’analisi de les
principals interferéncies en el servei, posada a disposicié dels centres un equip
de retén, estudi inicial per I’elaboracid dels principals circuits i rutes de neteja.

Falta d’informacio basica per correcta analisis.
PUNTUACIO: 1 PTS

7. Planificaci6 del servei a Iinici.
Es presenta procediment d’implantacid, amb les fites i les actuacions a realitzar.
Aixi com un planning des de un mes abans de la posada del servei fins a la tercera
setmana.
Esmena la documentaci6 necessaria per prevenci6 de riscos: Realitza una avaluacio
de riscos molt acurada. Aixi com la formacié especifica per a lloc de treball.: Es
detalla el pla de formacio.
També¢ les mesures per al suport, motivacid i implicacio6 al nou personal.

Es considera correcta.
PUNTUACIO: 10 PTS

8. Productes i previsi6 de distribucio:
Productes: Presenta productes ultraconcentrats i amb ecoetiquetes ecolabel, sistema
de dosificaci6 automatica smartdose. Esmena el llistat de productes de neteja amb
les caracteristiques 1 zones d’aplicaci6, aixi com del material fungible.
Compra: No s’esmena.
Stock: Esmena sistema de control i verificacié de 1’existencia de productes i
fungibles. Magatzem a 5,5 km. Reserva d’urgencia de 3 dies.
Sistema de distribuci6: No s’esmena
Sistema d’emmagatzematge: No s’esmena
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Altres: no s’esmena.

Es considera que recull la major part dels aspectes significatius, perd hi ha una
manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 5 PTS

9. Proposta d’execucid (Incloure un Planning anual de les operacions NO ordinaries)
Presenta taules d’hores de neteja ordinaria/especialista per equipaments, tant en
equipaments en servei com dels futurs.

No es presenta cap proposta d’execucio.

Es considera que la documentacio presentada no tenen valor respecte aquest punt
PUNTUACIO: 0 PTS
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El licitador NDAVANT:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte

2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

3.

Identificacié equipament.

- Personal que es vol destinar 1 nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, proposta d’horari i dies, nombre d’hores
diaries 1 setmanals, totals setmanals. Per cada operari presenta una relacio
d’espais, horari i tasques a realitzar.

Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei i 2 equipaments
que entrara en servei en el futur: Amb les segiients dades: Adreca, activitat,
horari del centre i plantes.

- Materials de neteja a utilitzar, freqliencies: Presenta un una relacié de tasques
generiques amb la seva freqiiencia (6 tasques). També la relacié de maquinaria,
utils i consumibles assignats a cada centre.

- Altres: S’aporta la identificacid dels riscos 1 els EPI’s necessaris.

Manca parcial d’informacio per I’elaboraci6 correcta de 1’analisi.
PUNTUACIO: 5 PTS

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza protocols per tipologia de centres i espais.

Equipaments administratius: Despatxos i sales administratives, banys, ascensors,
d’exteriors (terrasses, aparcaments, etc), Office 1 menjadors; vestidors; zones
comuns.

Equipaments educatius: Aules, Escoles Bressols, exteriors escoles; banys; zones
esportives exteriors; esportives Pistes; Ascensors; exteriors; Office i menjadors;
vestidors, zones comuns.

Equipaments culturals, lleure i serveis varis: Biblioteca, banys, zones esportives
exteriors; zones esportives pistes, exteriors; ascensors, Office 1 menjadors; sales
d’actes, vestidors; zones comuns.

De cada espai es defineix els elements a netejar i1 ordre i les freqiiéncies; aixi com
les neteges a fos. Aixi com els productes a utilitzar i els materials.

Manca parcial d’informacio per I’elaboracio correcta dels protocols.
PUNTUACIO: 5 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa I’equip de treball:
Presenta metodologia especifiques per a tasques de neteja: amb microfibra,
sistema WET 1 sistema tradicional. També els procediments de les tasques de
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neteja: Neteges ordinaries (Treure pols mobiliari, repas de taules i1 cadires,
telefons 1 eines d’oficina...) 1 neteges a fons (mobiliari, parts altes, prestatgeries,
fons i racons; desinfeccié d’OFFICE...). Aixi com la metodologia per les neteges
de vidres (facil accés 1 dificil accés)
Es presenta organigrama de 1’empresa.

- Control de qualitat:
Supervisié del servei: Metodologia: Es presenta 2 etapes: Supervivid estructura
directa (Presenta els agents que intervenen 1 les freqiiéncies de control (Gerent,
cap del servei, coordinadora de Qualitat i Medi Ambient) i supervisio de
I’encarregat (defineixen les tasques, responsable, freqiiéncia i com es controlara.
Mitjangant programa informatic Servo Elit). S’esmena rutes de supervisio
setmanals, pero sense definir. La supervisiéo de I’especialista amb codis NFC i
programa de gestid Servo Elit. Es realitzaran reunions de control.
Pla de qualitat:
Metodologia de recollida de dades: Interna: Control de qualitat treballadors
propis. I recollida de dades externes: Sistema clean-trace, biofender, llum
ultraviolada 1 enquestes de satisfaccio.
Metodologia de tractament i analisi de dades: Es defineixen 12 indicadors,
parametres i franja de compliment.
Metodologia de presentaci6 de les dades i periodicitat: Informes i periodicitat
Presenta certificat ISO 9001: 2015.
Presenta programa informatic Servo Elit per a Gestid Integral amb els segiients
moduls: Control 1 seguiment de tasques, seguiment de la supervisio, gestio de la
qualitat, gestio d’incidéncies, enquestes de satisfaccio, gestié6 documental, gestio
del magatzem.
També presenta analisis i tractament de dades.

- Gestid de residus: No s’esmena.

- Altres: Presenta programa informatic de control de preséncia MoveWork a través
de trucades telefoniques.
Aquest sistema no compleix els requisis exigits als plecs.

Resum exhaustiu i no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 5 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
Presenta proposta de distribucido del personal a cada centre, amb els dies de
prestacio del servei, carrega horaria i hores setmanals de cada operari.
També esmena les actuacions de gestié de la plantilla i els métodes generals
d’organitzacié de la plantilla.
No presenta funcions que realitza.

El resum de dades i presentacié de teules correctes, perd que no recull alguns dels
aspectes significatius. Els detecten errors apreciables. Manca parcial d’informacio.
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista
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Presenta un quadre de distribucido d’hores mensuals, trimestral i anuals per cada
centre.
Aixi com les tasques genériques que presta 1’especialista i els protocols de neteja.

Recull la major part dels aspectes més significatius perd manca informacio basica.
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:

— Planning anual del personal amb el detall. Presenta una planning anual amb les
tasques a realitzar 1 les freqliencies (diaries, setmanal, mensual, anual).
S’interpreta que €s gencrica per tots els centres, excepte pel mercat que presenta
un planning individual.

— Consideracions: No es presenta.

Recull la major part dels aspectes més significatius perdo manca informacio
basica. )
PUNTUACIO: 5 PTS

6. Programacié “F” periodiques personal de especialista:
— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta una planificacié
anual per centres.
- Consideracions: També presenta un quadre de tasques a realitzar, freqiiéncia,
maquinaria 1 utils, identificacié de riscos laborals 1 EPIS. També es defineixen
les rutes de treball.

Recull la major part dels aspectes més significatius perd manca informacio
basica. ’
PUNTUACIO: 3 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici.

Es presenta pla de transicio en 6 fases: Des de 1’adjudicacio fins a 1’inici del servei
(tramits legals, obtencidé de la documentacié del personal a subrogar, procés de
seleccid en cas necessari, reunio previa amb el client, dimensionament i compra de
tot el necessari per iniciar la prestacio, subrogacié del personal); primers 15 dies de
servei (formacié inicial al personal, programa d’implantaci6 de [’estructura
organitzativa, estudi de les zones dels centres; analisis dels sistemes de
comunicacio, reunid6 comite del servei, analisi 1 reajustament del dimensionament
proposat); des del dia 16 al 30 (introduccié de dades a Servo Elit, confeccid dels
plans de treball, estudi de necessitats formatives, presentacié de la proposta
formativa final); des del dia 31 al 60 (fase de prova programa Servo Elit,
implantacié de les millores, analisis 1 adequacid de les rutes dels especialistes); des
del sia 61 al dia 90 (Implantaci6 definitiva programa gestid, definicié de neteges a
fons inicials); des del dia 91 al 81. També s’esmena la supervisio del servei durant
la posada en marxa.

Recull la major part dels aspectes més significatius perd manca informacio basica.

25

Codi Validacié: A6A575132F5259E49212D0F2230195443DEDCDES | Verificacio: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



FRANCISCO JAVIER BOLIVAR FERNANDEZ (1 de 1)

Arquitecte/a Técnic/a Franciso Javier Bolivar
Data signatura: 18/06/2024 16:26:47

Ajuntament de
Sant Just Desvern

PUNTUACIO: 5 PTS

Productes i previsi6 de distribucid:

Productes: Presenta una proposta de productes de neteja amb ecoetiqutetes. Pero no
de material fungible.

Compra: Es realitzara un estudi de necessitats de productes i fungibles a cada
centre. Mitjangant comanda. Codi NFC a cada magatzem.

Stock: Stock minim d’una setmana.

Sistema de distribuci6: Directament del proveidor cada 15 o 30dies.

Sistema d’emmagatzematge: No s’esmena

Altres: No s’esmena.

Recull la major part dels aspectes més significatius perd manca informacio basica.
PUNTUACIO: 5 PTS

9. Proposta d’execuci6 (Incloure un Planning anual de les operacions NO ordinaries)
Presenta un cronograma de les tasques de neteja no ordinaries, on es defineixen les
tasques, freqliéncies, i la data d’execucid, aixi com un calendari. S’esmenta que és
per centre, pero no queda clar.

Resum exhaustiu 1 no es detecten errors de consideracio.
PUNTUACIO: 5 PTS
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El licitador SAMYL:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

1. Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

2. Index (pel conjunt de fitxes): Si. No recull alguns dels aspectes de classificacio del
document

3. Identificaci6 equipament.

Personal que es vol destinar i nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, horari, nombre d’hores dies setmanals del
netejador/a. S’identifiquen els 18 equipaments en servei 1 2 equipaments que
entrara en servei en el futur i 1 equipament on no es presta el servei.
Identificacié espai: No s’identifica els espais ni s’aporta cap dada
complementaria com [’adreca, superficie, plantes, espais-usos i obertura del
centre.

Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: No es presenta.

Altres: S’aporta maquinaria a utilitzar i carros per centre.

Analisis ampli, pero falta informacio basica
PUNTUACIO: 5 PTS

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza una breu introduccio. Es presenten fitxes per elements/espais: catifes,
moquetes, cortines estors; arxius 1 sales d’instal-lacions; arxius, soterranis i golfes;

ascensors; lavabos, serveis 1 vestuaris; vidres; metalls i elements daurats; mobiliari,

taules, utensilis 1 papereres; persianes, radiadors i reixes d’aire condicionat;
paviments; sostres, parets, portes i marcs; ; zones d’aparcament, voreres, exteriors i
pistes. Cada fitxa esta dividida en les operacions que sOn necessaries 1 cada

operacid en descripcid, mitjans materials, metode de treball i seguretat i PRL.

Recull tots els aspectes significatius i no es detecten errors.
PUNTUACIO: 10 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa I’equip de treball: Presenta organigrama de 1’empresa sense

funcions.

Control de qualitat: Presenta Sistema Integrat de Gestid de Qualitat, Medi
ambient 1 Prevencido de Riscos, amb els segiients objectius: Gestio eficac i
propera al servei; mecanitzacio del servei; millora de la productivitat; ergonomia
1 respecte mediambiental mitjancant la introduccié de medis 1 sistemes
innovadors; millores socials; procés de millora continua; millores
mediambientals i del pla de recollida i segregaci6 de residus.
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Presenta pla d’autocontrol de qualitat: Esmena aspectes diferenciadors e
innovadors, linies basiques d’actuacio 1 millores aplicades al pla de gestid del
servei.

Sistema integrat de gestio certificat per les normes UNE EN ISO 9001:2015;
14001:2015; ISO 45001:2018 e ISO 50001:2015. Esmena els responsables de la
implantacid 1 el seguiment, aixi com els procediments de control. També un
cronograma de la implantacio del Pla.

Presenta el sistema d’autocontrol intern, defineix els responsables 1 funcions,
tant de qualitat com de medi ambient. També es defineixen les fitxes de control:
tipus, especificacions 1 documents tant dels operaris com del supervisor. Aixi
com el control intern amb auditories.

- Gesti6 de residus. Implantacio6 sistema de gestid6 ambiental UNE-ENISO 14001.

També inclos al Pla d’autocontrol de qualitat.

- Altres: Presenta Pla de Neteja amb procés d’implantacidé 1 planificacio
d’operacions. També les segiients fitxes de control: Ordres treball; fulla de
control de freqiiencies diaries i curtes de netejador/a i especialista; fulla de ruta.
Es molt genéric i una mica confos.

- Presenta sistema informatic per la comunicacio i seguiment d’incidéncies amb el
que s’elabora informes mensuals, millores. També parametres d’amidament de
la qualitat.

No es fa esmena del programa obligatori de control de marcatges.

Manca parcial d’informacio per I’elaboracié correcta de la metodologia.
PUNTUACIO: 3 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
Presenta relacid de personal, amb el torn, I’horari, dies, hores setmanals per
netejador i total per centre. De 21 centres en servei actualment (manca Mil-lenari
CS), dos centres on no es presta el servei i un centre que no existeix.
No s’esmenta les funcions que realitzara.

Manca parcial d’informacio
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relaci6 del personal especialista
Presenta relacio de personal, dies que treballa i hores.
Hi ha un especialista més que es demana.
No s’esmena les funcions principals a realitzar. S’esmena a la programacio.

Manca parcial d’informacio
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacio “F” periodiques personal de neteja ordinari:
— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. No es presenta cap planing.
Es presenta els serveis a realitzar diaris, setmanals, mensuals, semestrals. Aixi
com les freqiliencies al mercat diari, setmanal, bimensual, anual)
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— Consideracions: Presenta un quadre resum per netejador/a.

Falta informacio basica la correcta analisis de la programacio
PUNTUACIO: 5 PTS

6. Programacié “F” periodiques personal de especialista:
- Planning anual del personal de neteja, amb el detall. No es presenta cap planing
Defineix les seves tasques principals.
- Consideracions: No es presenten.

Manca parcial d’informacio per la correcta elaboracié de I’analisi.
PUNTUACIO: 3 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici.
Es presenta una planificacié dividida en tres fases: Planificacio, implantacid, procés
de millora.
Planificacié es subdivideix: nomenament de responsables 1 definicidé de
I’organigrama de D’atenci6 al contracte; definicid dels objectius a aconseguir;
elaboracid del quadre de comandament o mapa director; relacid del personal a
subrogar. On es descriu les accions, data qui intervé i durada.
Implementaci6 es subdivideix: Definicio del pla de treball, organigrama funcional 1
descripci6 dels llocs de treball; disposicid llocs de treballs; control d‘implantacié o
pla d’acci6 inicial per la normalitzaci6 del servei. On es descriu les accions, data
qui intervé i durada.
Procés de millores subdivideix en verificacio 1 actuacio.
També presenta pla de normalitzacié del servei.
Torna a presentar el Sistema Integrat de Gestid6 de Qualitat, Medi ambient i1
Prevencio de Riscos, amb els segiients objectius: Gestio eficag i propera al servei;
mecanitzacio del servei; millora de la productivitat; ergonomia 1 respecte
mediambiental mitjancant la introduccidé de medis i sistemes innovadors; millores
socials; procés de millora continua; millores mediambientals 1 del pla de recollida i
segregaci6 de residus.

Manca parcial d’informacio per la correcte elaboracié de la analisis.
PUNTUACIO: 5 PTS

8. Productes i previsio6 de distribucio:
Presenta proposta de material fungible, bosses de brossa i productes de neteja
ecologics.
Compra: No s’esmena.
Stock: No s’esmena.
Sistema de distribuci6: No s’esmena.
Sistema d’emmagatzematge: No s’esmenta.
Altres: No s’esmenta.

Falta informacio6 basica per una correcte analisi.
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PUNTUACIO: 2 PTS

Proposta d’execuci6 (Incloure planing anual de les operacions No ordinaries)
Presenta procés de millores subdivideix en verificacio 1 actuacio.

També [’organitzacid del servei, on descriu els tipus de neteja: Programada;
especial; general; correctiva 1 d’urgencia. On es descriu les seves caracteristiques,
mitjans humans i organitzatius, responsables.

Descriu les feines de 1’especialista, treballs especials 1 puntuals.

No presenta plannig

Falta informaci6 basica per una correcta analisi.
PUNTUACIO: 1 PTS
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El licitador SERVINET:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte

3.

Identificacié equipament.

- Personal que es vol destinar 1 nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, horari, nombre d’hores dies setmanals. Tant de
netejador i especialista. També
Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei i 2 equipaments
que entrard en servei en el futur: Amb les segiients dades: Adreca, superficie,
plantes, espais-usos 1 obertura del centre.

- Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: Presenta una proposta de tasques de
neteja ordinaria, on s’indica les zones de I’equipament, les tasques a realitzar 1
les freqiiencies. Aixi com les tasques a realitzar per I’especialista i la freqiiencia.
Els materials a utilitzar es remet a I’apartat 8.2 on s’especifiquen els productes
de neteja.

- Altres: S’aporta quadre de mesures d’adequacié segons les necessitats del centre.
També es presenta la proposta formativa inicial i continuada del personal amb
un planing, proposta d’eines i utils de neteja i maquinaria.

Diagnostic exhaustiu i recull tots els aspectes significatius.
PUNTUACIO: 10 PTS

A.1.2. PLANIFICAICO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

En funcid dels usos i la intensitat d’us dels espais es determina el risc, en funcié del
risc, les mesures d’adequacid: Neteja general, general de repas diari, periodica
general, periodica especifica, esporadica per serveis extraordinaris. . També es
determina unes operacions a realitzar previs a les feines de neteja: operacions de
manteniment, seguretat i reposicid6 d’eines per part dels netejadors/es adscrits;
operacions de manteniment, seguretat i reposicid d’eines per part dels especialistes;
operacions previes a les tasques previstes per part dels netejadors/es adscrits;
operacions previes a les tasques previstes per part dels especialistes adscrits.

Es realitza per espais: faganes, entrades principals, porxos, patis, voreres i zones
properes a les entrades, eixes 1 murs perimetrals, zones verdes i/o enjardinades,
aparcaments exteriors; vestibuls, zona d’informacié i atencié a la ciutadania, i
registre; sales culturals, teatres, sales de joc 1 activitats, atllers, billars, sales de
lectura, sales de televisio; gimnasos, pavellons esportius i sales de psicomotriat
d’escoles, camp d’esports de futbol, edificis socials 1 altres; zones higiéniques i
vestuaris, cuina-offices’s, menjadors escolars i d’altres; ascensors; zona de despatx,
sales de reunio, plens, sales de professors; aules de parvularis, d’infantil 1 primaria,
aules de formacio, taller; neteges a fons (periodes no lectius) d’escoles d’infantil 1
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primaria i escoles bressol; biblioteques; mercat municipal 1 deixalleria; mercat
municipal 1 deixalleria a fons; arxius 1 magatzem. Dintre de cada procediment
d’espai s’esmenen les tasques a realitzar agrupades en: Neteja diaria i diria de
repas; setmanal; ,mensual. Aixi com els EPI’s a utilitzar.

Recull tots els aspectes significatius 1 no es detecten errors.
PUNTUACIO: 10 PTS
2. Metodologia de treball:

Quines tasques fa 1’equip de treball: Presenta organigrama de |’empresa

estructurat en 4 nivells: Personal técnic responsable; Personal técnic de suport;

Responsable de la PRL, de Qualitat i Medi Ambient; Personal de neteja adscrit

al contracte. Aixi com les accions i funcions a la implantacid, desenvolupament,

control i millora del servei, les seves freqiiencies, de cada nivell.

Control de qualitat: Mitjancant programa VIligant NFC; busties de suggeriments
1 instal-laci6 de tauletes amb 1’aplicacié Happy or Not. qiiestionaris 1 enquestes
de satisfaccions.

Presenta informe peridodics 1 freqiiencia: Informe mensual de presencies-

abséncies; informe mensual d’execucid del servei; informe check-list; model

d’enquesta per codis QR; model d’enquesta trimestral per qiliestionari on-line;
model d’enquesta viua tauleta; informe trimestral de la qualitat global del
serveiCheck

Sistema de geolocalitzacid al vehicle dels especialistes

Gestio de residus: No s’esmena.

Altres: Presenta programa informatic de gestio6 VIGILANT NFC: Control

fixatges; planificaci6 anual servei; fulls de treballs diaris; grau de compliments

de programaci6 de tasques; registre i seguiment de la gestié de residus; registre i

seguiment del CQ); registre 1 seguiment d’incidéncies.

Presenta planificaci6 d’acci6 formativa.

Manca parcial d’informaci6 per I’elaboracio correcta de la metodologia.
PUNTUACIO: 3 PTS

3. Relacid del personal ordinari:

Presenta relacio de personal per centre, amb el torn, ’horari, dies, horaris setmanals
operari i hora setmana centre.
No s’esmenta les funcions que realitzara.

Manca parcial d’informacio
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista

Presenta relacid de personal, amb el torn, I’horari, dies, horaris setmanals i hores
anuals, aixi com el personal especialista extern pel servei de neteges
esporadiques/imprevistes/emergeéncies.

També les funcions principals a realitzar, el nimero d’operaris especialistes.
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Recull tots els aspectes significatius i no es detecten errors.
PUNTUACIO: 5 PTS

5. Programaci6 “F” peridodiques personal de neteja ordinari:

— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Es presenta planing

mensual de cada centre, on s’especifica els operaris que presten servei, les zones
assignades a cadascun, risc associat, tipus de freqiiéncia, durada de I’actuacio i
amb quina freqiiencia. Hi ha 24 centres.

— Consideracions: Presenta un quadre resum per netejador/a.

El resum de dades i presentacié de taules correctes, perd que no recull alguns
dels aspectes significatius. Els detecten errors apreciables. Manca parcial
d’informacio.

PUNTUACIO: 3 PTS

6. Programacio6 “F” periodiques personal de especialista:

Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta el planing anual,
per cada centre, 22 centres. On es descriu els elements a netejar, freqiiéncia, mes
on es realitza.

- Consideracions: No es presenten.

7.

Es correcte.
PUNTUACIO: 5 PTS

Planificaci6 del servei a I’inici.

Es presenta una planificaci6 de la fase d’implantacio. Dividida en dues fases:
Preinicial 1 inicial. On es descriu les accions per implementar, responsable 1 la
setmana que es fara.

Manca d’informacié per la correcta planificacio del servei.
PUNTUACIO: 5 PTS

Productes:

Presenta proposta d’uniformes 1 EPIS, un llistat de productes de neteja basics 1
especials, productes convencionals, materials fungibles i consumible amb etiquetes
ecologiques i les seves caracteristiques.

Aixi com d’eines 1 Utils basics, unitats per operari, caracteristiques i aplicacio.
Tambe¢ el llistat de maquinaria assignada de forma fixa a cada centre 1 la maquinaria
conjunta per tots els centres.

Compra: Instal-lar codis QR en els productes de neteja eines 1 materials per
realitzar comandes. Comanda mensual.

Stock: Minim 2 setmanes.

Sistema de distribucio: Segons les superficies dels equipaments, quartet de neteja,
es determina la freqiiéncia de reposicid. Amb transport externs. Urgéncies amb
transports interns.

Sistema d’emmagatzematge: No s’esmenta
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Altres: Presenta millores amb sistemes de neteja innovadors: Aigua ionitzada,
productes concentrats...

Manca parcial d’informacié per una correcta gestio del servei.
PUNTUACIO: 5 PTS

9. Proposta d’execucio (incloure un planning anual de les operacions No ordinaries)

Presenta una planificacié de la fase de desenvolupament, control i millora d’una
any. On es descriu les accions per implementar, seguiment 1 control de millora 1
freqiiéncia.

No adjunta planing.

Manca parcial d’informacio per una correcta gestio del servei.
PUNTUACIO: 3 PTS
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El licitador SERVEO:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.

3.

Identificacié equipament.

- Personal que es vol destinar 1 nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, horari, nombre d’hores setmanals 1 anuals.
Aixi com la freqiiencia, hores setmanals, dia preséncia i hores any del
responsable de contracte 1 supervisor.

Identificacid espai: S’identifiquen els 22 equipaments en servei i 1 equipament
que entrara en servei en el futur: Amb les segiients dades: Us, adrega, superficie
1 obertura del centre.

- Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: Descriu les freqiiéncies de les neteges
a realitzar (diari, 2 cops per setmana, setmanal, mensual semestral) i les hores
que es destina a cada neteja. No especifica els materials a utilitzar.

- Altres: S’aporta la maquinaria a utilitzar a cada centre, unes compartides 1 altres
fixes al centre.

Manca parcial d’informaci6 per I’elaboracio correcta d’analisis.
PUNTUACIO: 5 PTS

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza protocols segons les tipologies dels centres: Centres educatius,
biblioteca, arxius historics, centres esportius, centres administratius i d’atencid
ciutadana.

Els centres educatius es divideix en els seglients espais/elements: aules; despatxos,
sala de professors i administracio; zones comuns i passadissos; escales; vestuaris;
lavabos; gimnas; magatzems; magatzem de neteja; neteja de vidres mitjancant hidro
netejadora; abrillantat de paviments; neteja mecanica de grafitis; escombrat manual
de coberta superior; neteja a f fons de lavabos; neteja a fons de vestuaris; tractament
a fons dels vestuaris; tractament de mobiliari de fusta; neteja en sec de textils;
injeccid-extracciod; brunyit de metalls; desenterenyinat; neteja técnica; eliminaci6 de
grafitis dels lavabos; neteja de vidres manual; neteja de pistes esportives.

Biblioteca es divideix en els segiients espais/elements: Sala d’estudis i1 sales
d’informatica; despatxos i administracid; zones comuns i passadissos; escales i
ascensors; lavabos; sala de biblioteca; magatzems; magatzem de neteja; neteja de
superficies amb plataforma elevadora; neteja de vidres mitjangant perxa;
abrillantament de paviments; mopejat mecanitzat; fregat mecanitzat; neteja
mecanica de grafitis; escombrat manual de la coberta superior; neteja a fons dels
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lavabos; tractament de fusta; neteja en sec de teéxtils; brunyit de metalls;
desenterenyinat; neteja técnica; eliminacio de grafitis dels lavabos; neteja de vidres
manual.

Arxiu historic: despatxos 1 administracio; magatzems generals; neteja ordinaria de la
zona de I’arxiu historic; neteja especialitzada.

Els centres esportius es divideix en els seglients espais/elements: Oficines ,
consergeria 1 altres sales; zones comuns i passadissos; escales 1 ascensors; vestuaris;
lavabos; gimnas; magatzems; grades; exteriors, jardins, aparcaments i1 accessos;
office; magatzem de neteja.

Els centres administratius i1 d’atencidé ciutadana es divideix en els segilients
espais/elements: Oficines , consergeria i altres sales; zones comuns i passadissos;
escales 1 ascensors; lavabos; menjadors; magatzems; magatzems de neteja; sala de
juntes; conferéncies o reunions; neteja de superficie amb plataforma; exteriors,
jardins, aparcaments 1 accessos; office; magatzem de neteja; neteja de vidres
mitjangant perxa; neteja de vidres mitjangant hidronetejadora; abrillantament de
paviments; mopejat mecanitzat, fregat mecanitzat; neteja mecanica de grafitis;
escombrat manual de la coberta superior; neteja a fons dels lavabos; tractament de
fusta, neteja en sec de textils; injeccido-extraccio; brunyit de metalls;
desenterenyinat; neteja técnica.

Els centres civics 1 socials es divideix en els segiients espais/elements: Despatxos i
administracié; zones comuns i passadissos; escales; sala d’actes; aules, sales
d’informatiques, etc.; magatzem de neteja; neteja de superficies amb plataforma
elevadora; neteja de vidres mitjangant perxa; abrillantament de paviments; neteja
mecanica de grafitis; neteja a fons dels lavabos; tractament de mobiliari de fusta;
neteja en sec de teéxtils; injeccid-extraccid; brunyit de metalls; desenterenyinat;
neteja técnica; eliminacio de grafitis dels lavabos; neteja de vidres manuals.

Els mercats es divideix en els segiients espais/elements: Zones comuns i
passadissos; escales; lavabos; magatzem de neteja; neteja de superficies amb
plataforma elevadora; neteja de vidres mitjangant perxa; abrillantament de
paviments; neteja mecanica de grafitis; neteja a fons dels lavabos; tractament de
mobiliari de fusta; brunyit de metalls; desenterenyinat; neteja técnica; eliminacié de
grafitis dels lavabos; neteja de vidres manuals.

El procediment de cada espai/element es desenvolupa en: desenvolupa en: “Neteja
en humit d’elements decoratius, mobiliari, elements separadors, elements
estructurals”; “Desempolsat”; “Neteja de mobiliari”; “Mopejat manual”; Fregat
manual”, “Eliminacié de taques”; “Neteja i desinfeccié de mobiliari, fonts d’aigua,
material escolar, etc.” Aixi com els productes a utilitzar, material i estris i
maquinaria.

Tamb¢ s’identifiquen els elements de cada centre que requereixen tasques
complexes per la seva neteja.

Es exhaustiu i recull tots els aspectes significatius
PUNTUACIO: 10 PTS

2. Metodologia de treball:
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- Quines tasques fa I’equip de treball: Als punts anteriors es descriuen les
metodologies. S’esmena els equips per les neteges programades a fons 1 els
especialistes. Es realitza per elements: neteja i desinfeccid de superficies
generals; parets 1 sostres; vidres interiors 1 exteriors; persianes; d’ascensor i
muntacarregues; consumibles higiénics.

- Com es supervisa: A través del Pla de Qualitat. Integrants: Responsable de
qualitat, Gerents del Servei, Supervisor. Aixi com la missi6 i funcidé de
cadascun.

- Verificacio: Mitjangant pla d’inspeccions periodiques: Auditories internes i
externes (anual). Inspeccions: Internes amb freqiiencia setmanal, quinzenal i
mensual. Inspeccions amb el client. Aixi com el control de subministrament 1
materials, reunions periodiques. Indicadors de control amb I’element 1 el nivell
de qualitat. Presenta registre tipus de: planificaci6 i control de nivells de qualitat,
inspeccio visual periodica, full de control de ’absentisme, planificacio del
treball- full de ruta. Esmena les enquestes d’usuaris externs 1 interns.

- Control de qualitat:

Sistema de gestio de qualitat UNE-EN-ISO 9001:2008 i UNE-EN-ISO 14.001
Sistema de gesti6 mediambiental.

Gestio global del servei es realitzara amb un programa informatic: CHECKING
PLA: Gestio, planificacié, seguiment i revisio. Mitjancant dispositius
mobils/tablets als operaris. Estructura dels centres de treballs: Cada centre es
divideix en espais i s’assigna els serveis a executar i la planificacid. Accés.
Control de presencia i fixatge. Planificacio del servei. Comunicat de treball.
Mitjangant qiiestionaris i enquestes de satisfaccions.. Control i analisis de dades.

- Gestid de residus “metodologia aplicable per espais, centres. Dintre del sistema
de Gesti6 Mediambiental.. Defineix: Objectiu, freqiiéncies de recollida,
procediment i protocol de recollida de residus, recollida i transport adequat dels
residus en els punts de recollida, recollida i manipulacié de residus, control de
qualitat de la segregacié de residus, transport i emmagatzematge, seguiment
informatitzat de la recollida selectiva e residus i classificacié dels residus.

- Altres: Maquinaria distribuida per centre, unes especifiques per cada centre i
altres compartides per proximitat.

També es presenta uns protocols de seguretat per determinades operacions.

Es exhaustiu i recull tots els aspectes significatius.
PUNTUACIO: 5 PTS

Relaci6 del personal ordinari:
No es presenta relacio de personal.
Funcions que realitzara: No s’esmenta les funcions que realitzara.

PUNTUACIO: 0 PTS

Relaci6 del personal especialista

Funcions que realitzara: Es presenta les funcions principals a realitzar. Les tasques
a realitzar, freqiiéncia i els centres.
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Manca parcial d’informacio per correcte funcionament del servei.
PUNTUACIO: 3 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:
- Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta un planning de
tasques a realitzar amb les freqiiéncies 1 els edificis. Només esmena 4 centres.
- Consideracions: S’esmena la comunicacié amb els treballadors: CheckingPlan
GLAO 1 es descriu el programa.

Falta informaci6 basica i no recull alguns dels aspectes més significatius.
PUNTUACIO: 2 PTS

6. Programacié “F” periodiques personal de especialista:
- Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta un planning de
tasques a realitzar amb les freqiiencies 1 els edificis. Només esmena 2 centres.
- Consideracions: No es presenta.

Falta informacio basica i no recull alguns dels aspectes més significatius.
PUNTUACIO: 1 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici.
Es presenta una planificacio generalitzada amb els segiients punts: posada en
marxa, suport a 1’inici, cronograma de la implantacid, implantaci6 de checkingplan
a nous contractes.

Falta informacio basica i no recull alguns dels aspectes més significatius.
PUNTUACIO: 2 PTS

8. Productes i previsio de distribucid
Productes: No es presenta llistat de productes
Compra: No s’esmena.
Stock: Minim 30 % a cada centre. També al seu magatzem de 1.500 m2 a Espluges.
Sistema de distribucié: No s’esmena.
Sistema d’emmagatzematge: No s’esmena.
Altres: No s’esmena.

Falta informacio basica 1 no recull alguns dels aspectes més significatius.
PUNTUACIO: 2 PTS

9. Proposta d’execucio (incloure un planning anual de les operacions No ordinaries)
Es presenta una planificacido generalitzada amb els segiients punts: posada en
marxa, suport a ’inici, cronograma de la implantaci6, implantaci6 de checkingplan
a nous contractes.

No es presenta planing.

Falta informacio basica i no recull alguns dels aspectes més significatius.
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El licitador T:DL:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

Portada (pel conjunt de fitxes): No
2. Index (pel conjunt de fitxes): No

3.

Identificacié equipament.

Personal que es vol destinar i nombre d’hores. No es presenta

Materials de neteja a utilitzar, freqiiencies: No es presenta.

Altres: Es presenta una fitxa per cada centre amb 1’adreca, tancament del centre,
amb les tasques a realitzar, metodologia, productes a utilitzar, freqiiéncia 1 total
d’hores setmanes.

S’identifiquen els 22 equipaments en servei 1 3 equipaments que entraran en
servei en el futur.

No recull alguns dels aspectes significatius que condicionaran la gestio del servei.
PUNTUACIO: 2 PTS

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es presenta els 4 programes de treball: Oficines i despatxos; office; magatzems;
lavabos i vestuaris. Cada programa esmena les tasques a realitzar, la freqliéncia
(diaria, setmanal, quinzenal, mensual, bimestral, semestral), dia de la setmana que es
realitza i I’operari (netejador o especialista).

Falta informacio basica per una correcta analisis.
PUNTUACIO: 2 PTS

2. Metodologia de treball:

- Quines tasques fa I’equip de treball: Presenta organigrama complet de I’empresa,

aixi com les funcions i dedicacio6 del responsable del servei i supervisor.

Control de qualitat: Pla de qualitat segons ISO 9001. Control i seguiment:
Control pel supervisor i es generara informes. Presten model tipus de fitxa de
control de qualitat del servei. També s’esmena els indicadors de qualitat (KPI’s)
1 la seva avaluaci6. Aixi com els informes dels controls de qualitat, seguiment
regular del centre i memoria anual.

Presenta informes de control de qualitat (es supervisara mensualment cada
centre. Es considera insuficient, atés que tal com diu el plec, dedicara el 90 % de
la seva jornada a inspeccionar els centres); seguiment regular del centre i
memoria anual.

Gestio de residus: Presenta sistema de gestid ambiental: diagnosis inicial,
definici6é de la politica mediambiental, planificacid, implantacio, auditories de
medi ambient i declaracié de mediambiental.
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- Altres: Presenta metodologia de treball amb el programa Green Cleaning:
Avaluaci6 inicial, transicid a productes “eco”, substitucid de maquinaria i
materials per equips “eco”, formacid constant de personal, seguiment i millora
continua.

També presenta pla de treball: s’esmenen els criteris generals per definir
qualsevol tasca de neteja i1 les normes generals.

S’esmena els RRHH destinats al servei, gestio del personal (absentisme).

També presenta programa informatic de control de presencia ERP GsBase

Gestion Clientes

Manca parcial d’informacié per I’elaboraci6 correcta de 1’analisis.
PUNTUACIO: 3 PTS

Relaci6 del personal ordinari:

No es presenta.

No presenta funcions que realitza
PUNTUACIO: 0 PTS

Relacid del personal especialista:
No es presenta.

No presenta funcions que realitza:
PUNTUACIO: 0 PTS

Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:
— Planning anual del personal amb detall: No es presenta.

— Consideracions: No es presenta.
PUNTUACIO: 0 PTS

Programacid “F” periodiques personal de especialista:
— Planning anual del personal de neteja, amb el detall No es presenta
- Consideracions: No es presenta.

PUNTUACIO: 0 PTS

Planificaci6 del servei a linici:

Es presenta un cronograma d’implantacié amb les tasques i la data limit d’execucid.
Amb les segiients tasques: identificacid de requisits contractuals, identificacié de
requisits de seguretat, identificacid 1 seleccid de recurs humans previstos,
preparacidé de recursos humans necessaris, aprovisionament i disposicidé de medis
materials, reunié de post en marxa amb els recursos humans previstos, definicid
dels primers processos operatius, HELP DESK, implantacié ISO, identificacié de
necessitats de formacid, entrega documentacié tecnica, verificacid final del
compliment dels requisits contractuals, verificaci6 del compliment de requisits
legals, informes de gestio.

Manca parcial d’informacié per un correcte funcionament del servei.
PUNTUACIO: 5 PTS
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8. Productes i previsio6 de distribucio:
Presenta els utensilis de neteja amb les seves caracteristiques, aixi com de
maquinaria del servei i de recolzament (d’alta eficiencia 1 amb dispositius
d’estalvi). També de I"uniformitzat i EPI’s. A les fitxes d’equipament apareixen els
productes a utilitzar.

Compra: No es presenta.

Stock: No es presenta.

Sistema de distribucid: No es presenta.
Sistema d’emmagatzematge: No s’esmenta
Altres: No es presenta.

No recull alguns dels aspectes mes significatius.
PUNTUACIO: 2 PTS

9. Proposta d’execucid (Incloure un planing anual de les operacions NO ordinaries)
No es presenta planning.
Al punt s’inclou informaci6 d’aquest punt.

Manca parcial d’informacié per un correcte funcionament del servei
PUNTUACIO: 0 PTS
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El licitador TDN:

A.1.1. FITXES O FULLS D’ANALISIS DELS EQUIPAMENTS ON ES PRESTARA
EL SERVEI (10 PUNTS):

I.

3.

Portada (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
2. Index (pel conjunt de fitxes): Si, correcte.
Identificacié equipament.

Personal que es vol destinar i nombre d’hores. Es presenta quadre per cada
centre amb el personal a destinar, horari 1 nombre d’hores setmanals
Identificaci6 espai: S’identifiquen els 22 equipaments, amb el nombre de
plantes, superficie per planta, superficie total de I’equipament, horari del centre i
quan tanca el centre. Aixi els espais que hi ha a cada planta i el tipus de
paviment de manera molt general.

Materials de neteja a utilitzar, freqiiéncies: Descriu els productes a utilitzar a
cada centre 1 la maquinaria/ utillatge de forma generica.

Altres: No aporta cap informacié complementaria.

Diagnostic exhaustiu i no es detecten errors
PUNTUACIO: 10 PTS

A.1.2. PLANIFICACIO I ORGANITZACIO (65 punts).

1.

Protocols de neteja, per espais, per centres:

Es realitza protocols per espais: banys; vestuaris i dutxes; zones comuns; oficines 1
despatxos; aules. Aixi com de diferents elements: sostres i superficies verticals;
finestres 1 cristalls.

Diagnostic exhaustiu i no es detecten errors
PUNTUACIO: 10 PTS

Metodologia de treball:

Quines tasques fa I’equip de treball: Es realitza per elements: neteja i desinfeccio
de superficies generals; parets i sostres; vidres interiors i exteriors; persianes;
d’ascensor i muntacarregues; consumibles higiénics.

Com es supervisa: Supervisor del servei. Esmenta les seves responsabilitats
Verificacio.

Control de qualitat: Presenta una la de control de qualitat, genéric (previ a I’inici
del contracte es fixaran els indicadors concrets. Es defineix: Equip destinat a la
Inspeccio, tipus d’inspeccio, freqiiéncia 1 durada de les inspeccions
(incongruéncia: primer parla d’una inspeccid6 minima setmanal i1 després
avaluara com a minim un cop al mes), avaluaci6, auditories, informes i
reunions.

Gestio de residus metodologia aplicable per espais, centres.
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- Altres: Gestio 1 planificacio del servei es realitzara amb un programa informatic
(creaci6 d’equipaments, torns 1 horaris treballadors, calendari anual, assignacio
de personal, quadrants del servei).

Presenta el pla de formaci6 continua.

Aixi com un pla de contingencies i capacitat de resposta.

Esmena el sistema de control de presencia: Compleix amb els requisits del plec.
Presenta sistema de comunicacio entre TDN 1 I’ Ajuntament i la memoria anual
del servei.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacio
per la correcta analisis del servei.
PUNTUACIO: 3 PTS

3. Relaci6 del personal ordinari:
Funcions que realitzara: No s’esmenta les funcions que realitzara.
Presenta un quadre per cada centre, amb el personal assignat, dies de la setmana 1
horari que es prestara el servei. Dels 22 equipaments en servei actual 1 7
equipaments que es posaran en servei en el futur.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacié per
la correcta analisis del servei.
PUNTUACIO: 3 PTS

4. Relacio del personal especialista
Funcions que realitzara: Es presenta les funcions principals a realitzar, el nombre de
operaris especialistes, 1 els centres on prestaran el servei.

Resum exhaustiu i no presenta errors.
PUNTUACIO: 5 PTS

5. Programacid “F” periodiques personal de neteja ordinari:

— Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Es presenta llistat de control
dels treballs de cada centre, on s’especifica els operaris que presten servei, zones
assignades a cadascun, que es neteja 1 amb quina freqiiencia. Hi ha 21 centres.
No ¢€s un planning anual, son fitxes de control, pero també dona informaci6 que
s’assembla. Manca el centre Mil-lenari CS.

— Consideracions: Puntualitza que el servei ordinari es modificara puntualment per
la celebraci6 d’actes (portes obertes, cloenda de curs, festes...).

Recull la major part dels aspectes significatius, pero manca parcial d’informacio
per la correcta analisis del servei
PUNTUACIO: 5 PTS

6. Programacio “F” periodiques personal de especialista:
- Planning anual del personal de neteja, amb el detall. Presenta el planing anual,
on especifica els dies per cada centre, 22 centres. Detallat, s’inclouen els dies
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festius. També es presenta un planing del mesos de juliol i agost de 1’equip de
reforg pel tractament dels paviments, neteja 1 abrillantat.

- Consideracions: Es descriuen les feines que es realitzaran mensualment,
bimensualment 1 semestralment. Aixi com la descripci6 d’elements singulars
(finestres grans mercats, ascensors de vidre) i la seva freqiiéncia. Esmenta les
hores estimades per cada centre i les jornades.

Resum exhaustiu i no presenta errors.
PUNTUACIO: 5 PTS

7. Planificaci6 del servei a I’inici:
Es presenta una planificaci6 dividida en 3 fases: Planificacio, Implantacio,
Desenvolupament.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informaci6 per
la correcta analisis del servei.
PUNTUACIO: 5 PTS

8. Productes i previsio6 de distribucié
Productes: Presenta un llistat de productes de neteja i consumibles amb etiquetes
ecologiques. Aixi com de maquinaria conjunta, dotacié fixe a cada equipament de
material consumible i o consumible/maquinaria i distribuci6 per cada centre
Compra: Les netejadores de cada centre demanen el material amb unes fitxes,
verificat pel supervisor. Es mostra 3 exemples de fitxes.
Stock: Minim 20 % a cada centre. També¢ al seu magatzem de 1.500 m2 a Espluges.
Sistema de distribucié: Amb transport externs. Urgéncies amb transports interns.
Sistema d’emmagatzematge: Proporcionara armaris amb clau a cada centre per
guardar el material
Altres: Compromis amb la sostenibilitat mediambiental: Prioritza comprar
recarregues 1 recanvis, material reutilitzables, netejadors concentrats, netejadors
multi usos i reciclar productes. Aixi com reduir consum d’energia i recursos
naturals 1 gesti6 exhaustiva dels residus generats.
A cada local hi haura les fitxes de seguretat dels productes i diferents instruccions.

Resum exhaustiu i no presenta errors.
PUNTUACIO: 10 PTS

9. Proposta d’execucid (Incloure un planing anual de les operacions NO ordinaries)

Presenta uns quadres de les neteges no ordinaries segons les freqiiéncies: setmanals,
mensuals i semestrals i la seva representacio en un planing d’un mes.

Aix0 com un quadre de serveis extraordinaris i un quadre de neteja no ordinaries en
el mercat municipal.

Recull la major part dels aspectes significatius, perd manca parcial d’informacié per
la correcta analisis del servei.
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Conclusid

La valoraci6 que resulta una vegada revisada tota la documentacié presentada pels licitadors es la que a continuacié es detalla:

PUNTUAC |CLEANSER |LA BRUIXA |LD MULTINAU |NDAVAN [SAMY SERVIN |SERVE |T:DL |TDN
10 SA FACILITY |SL T FACILITY ET ®)
FITXES EQUIPAMENTS 10 2 10 5 5 5 5 10 5 2 10
PONDERACIO 2 10 5 5 5 5 10 5 2 10
PLANIFICACIO | ORGANITZACIO
Protocols de neteja 10 5 10 10 10 5 10 10 10 2 10
Metodologia de treball 5 3 5 5 3 5 3 3 5 3 3
Relacioé personal de neteja ordinari de cada
centre 5 5 3 3 3 3 3 3 0 0 3
Relacié personal especialista 5 3 3 3 5 3 3 5 3 0 5
Programacio periodiques del personal de neteja 10 5 5 2 5 5 5 3 2 0 5
Programacio periodiques del personal
especialista 5 5 3 5 1 3 3 5 1 0 5
Planificaci6 del serveia l'inici 10 5 5 10 10 5 5 5 2 5 5
Productes i previsié de distribucié 10 5 5 5 5 5 2 5 2 2 10
Proposta d'execucié 5 3 3 1 0 5 1 3 1 0 3
Subtotal 65 39 42 44 42 39 35 42 26 12 49
PONDERACIO 51,73 55,71 58,37 55,71 51,73 46,43 55,71 34,49] 15,92 65,00
TOTAL 75 53,73 65,71 63,37 60,71 56,73 51,43 65,71 39,49 (17,92 | 75,00
P,=P X h §
»  §
On:

Pop = Puntuacio de I’oferta a puntuar
P = Puntuacio del criteri

VTop = Valoracié técnica de I’oferta que es puntua
VT mv = Valoraci6 técnica de I’oferta millor valorada
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El que s’informa als efectes oportuns,

Fco. Javier Bolivar

Arquitecte Tecnic

AREA DE POLITICA TERRITORIAL,
HABITATGE i MEDI AMBIENT.

Sant Just Desvern, a la data de la signatura digital.
Ref. AUM 2023 100 42
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