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INTRODUCCIO

El present Plec de Prescripcions Tecniques conté les especificacions i requeriments técnics
de I’Ajuntament de Vilassar de Dalt, en endavant 1’ Ajuntament, pel servei consistent en la
implantacid, Gs i manteniment d’un software informatic (Software As A Service) per a la
gestio integral dels Recursos Humans.

Seguidament consta una descripcid del servei actual aixi com els requeriments generals
aplicables 1 els requeriments técnics de la present contractacio.

OBJECTIUS | ABAST DEL CONTRACTE
Objectius

L’objecte del contracte és la implantacid, Gs i manteniment d’un software informatic
(Software As A Service) per a la gestid integral dels Recursos Humans que permeti donar
cobertura a les segiients arees funcionals:

— Gestio del cicle de nomina

— Portal de I’empleat/ada

— Gestid de Personal: Fitxa de dades personals i de dades laborals

— Planificaci6 de personal: Gesti6 de Plantilles, gestid de la RLT i Organigrama Técnic
— Calcul 1 seguiment del Pressupost - Gestid del Capitol I

— Gestiod de contractes i nomenaments

— Gestiod de les ajudes socials

— Explotacio de dades de Recursos Humans.

Abast
Implantar mantenir un software informatic (Software As A Service).
Migracio6 de dades dels sistemes actuals al nou sistema a licitar

La integraci6 amb el programa gestor de la comptabilitat, amb el registre d’entrada i amb
el programa de gestio d’expedients en els casos en que sigui convenient parametritzar-ho

Formacio del personal del servei de recursos humans que hagi d’actuar com a gestor.
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TIPUS DE CONTRACTE

Es tracta d’un contracte de serveis d’acord amb D’article 17 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public (LCSP).

REQUERIMENTS GENERALS

A continuaci6 es detallen els requeriments técnics i funcionals aplicables a tots els sistemes
1 serveis objecte del present plec de prescripcions técniques.

Tots els requeriments tecnologics, funcionals i legals que s’especifiquen en aquest punt
tenen caracter obligatori.

L’aplicacio6 objecte de la present licitacid haura de satisfer les segiients especificacions de
caracter general, técnic, funcional 1 legal:

1. La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el
propi adjudicatari.

2. D’acord amb els objectius 1 abast del contracte anteriorment descrits caldra garantir els
segiients aspectes:

3. El Servei SaaS ha d’incloure el dret d’utilitzaci6 del programari, I’allotjament de dades,
la realitzacio de processos d’actualitzacié de versions i copies de seguretat per part de
I’adjudicatari, el suport d’atencié a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i
evolutiu dels diferents moduls.

4. El sistema ha de ser multientitat permetent assignar als empleats a entitats diferents.

El sistema ha d’estar completament integrat sota un model de base de dades Unica, la
qual ha d’estar interconnectada amb el Portal de I’Empleat.

6. La garantia de la integracié amb els sistemes ja existents de comptabilitat (SICAL),
registre d’entrada (Audifilm) 1 gestor d’expedients (Audifilm). En el cas que
I’ajuntament canvii de sistema comptable o que canvii qualsevol de les eines
d’administracié digital I’adjudicatari haura d’implementar la integraci6 amb el nou
sistema sense cost addicional.

7. Tots els moduls hauran d’estar integrats entre si, compartint els mateixos catalegs i
definicions del model de dades.

8. Ha de permetre ’accés a diversos usuaris a la vegada per la introduccio i consulta de
dades, tot oferint un temps de resposta rapid.

9. L’Adjudicatari haura d’assegurar la formacio als usuaris especialitzats del servei de
Recursos Humans 1 servei d’Informatica per que puguin obtenir un coneixements
avancat en el funcionament de 1’aplicacio.

10. L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

4 de 20

Ajuntament de Vilassar de Dalt — Plaga de la Vila, 2 — 08339, Vilassar de Dalt — Barcelona — 93 753 98 00



fGoc ]

i)
Ajuntament
Vilassar de Dalt

Area de Serveis Generals i Economics
Recursos humans i Organitzacio

11. L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a 1’incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

12. L’idioma de la interficie ha d’estar disponible, com a minim, en catala i castella.
13. Ha de disposar d’un sistema de gestio interna d’avisos i notificacions.

14. Ha de permetre configurar restriccions per usuari/aria a accions de menu (altes, baixes,
consultes, modificacions, etc) i d’accés a dades.

15. Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat.

16. Ha de disposar d’un sistema d’auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que 1’usuari/aria realitzi
modificacions d’informacio rellevant.

17. L’auditoria ha de ser parametritzable (s’ha de poder activar/desactivar) per operacions.

18. Interoperabilitat. L’adjudicatari ha de disposar d’una API Rest (interficie de
comunicacions estandarditzada) que ha de permetre realitzar consultes sobre les dades
dels empleats i organitzacio.

Ha de garantir el compliment dels requisits d’interoperabilitat, per tant, 1’adjudicatari haura
de disposar de la certificaciéo PdP (punt de presencia) de la xarxa SARA.

Tots els requeriments tecnologics, funcionals i legals que s’especifiquen en aquest apartat
tenen caracter obligatori, per tant, poden ser objecte de comprovacié a la fase de
demostracié de la licitacid. En cas de comprovar que algun requeriment minim no es
compleix la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de valoracio.

REQUERIMENTS TECNICS

Tots els requeriments tecnics, tecnologics, funcionals 1 legals que s’especifiquen en aquest
punt tenen caracter obligatori.

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el
propi adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat
d’accés al ntvol amb serveis “SaaS” (Software as a Service), essent a carrec de
I’adjudicatari ’allotjament 1 disposicid de servidors, sistemes operatius, bases de dades,
eines ofimatiques o de reporting, 1 altre programari necessari, aixi com la connexio a
internet dels servidors, i les mesures de seguretat per donar el servei adequadament.

A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les referents a la
proteccio de dades de caracter personal aixi com I’Esquema Nacional de Seguretat, caldra
assegurar que la localitzacio fisica dels servidors esta en territori de la Uni6 Europea, les
condicions de seguretat dels mateixos, compliment de normatives ISO adients, i en cas que
sigui una subcontractacio, quina és I’empresa subcontractada.
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Es condicio indispensable que 1’adjudicatari disposi del certificat ENS nivell mig a nom
propi, aixi com disposar de la certificacié en ISO 27001 (gestiéo de la seguretat de la
informacio), 1 certificat ISO 9001 (gesti6 de qualitat) o equivalent.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot
el periode de vigeéncia del contracte. L’adjudicatari estara obligat a comunicar a
I’Ajuntament periodicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies
produides.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, 1’adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a I’Ajuntament amb indicacid del nou subcontractista i la certificacio
de que es segueixi donat compliment a totes les normatives de seguretat, aixi com totes les
altres condicions requerides.

Només s’admetra la subcontractacié de 1’allotjament de la infraestructura del hosting per
garantir la de seguretat de les dades, en cap cas s’admetra la subcontractacié del
desenvolupament, implantacio i 1’us del producte.

DIMENSIONAMENT

La mitjana aproximada del nombre de treballadors a gestionar pel sistema integral de RH
de I’Ajuntament de Vilassar de Dalt és de 200. L’adjudicatari licitador haura de
proporcionar la plataforma amb el nombre suficient de llicéncies per a gestionar-los,
contemplant que fins a una variacio a 1’al¢a o0 a la baixa de 10 empleats es mantindra el
mateix preu.

Per a variacions superiors a +/- 10 empleats la quota fixa per empleat pot ser revisada a
I’alga o a la baixa, sempre que el nombre d’empleats es mantingui per sobre de 210. El
preu d’aplicacio, a partir de 211 empleats, sera el mateix que esta establert com a preu
unitari/mes de preu empleat, amb la baixa corresponent.

Ates que ni el nombre d’empleats municipals ni el nombre de gestors es preveu que tinguin
una variacio en nombre ostensible, el limit economic de la modificacié s’estableix en, 20
% del pressupost base de licitacio.

El nombre actual de treballadors que hauran d’accedir a I’entorn de gestié de la plataforma
és 5.

FUNCIONALITATS

Gestio del cicle de nomina

Permetra la tramitaciod i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de 1’organitzacio.

Comptara amb les segiients funcionalitats:

1. Calcul de ndmina:
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a) Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
b) Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.
¢) Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres.
d) Abonament i calcul automatic de quitances 1 indemnitzacions.
e) Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.
f) Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions.
g) Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.
h) Gesti6 automatica de situacions especials (jornades).
1) Gestio d’accid social (pagament d’ajuts socials).
j) Gestio d’incidéncies aperiodiques
2. Avancaments, préstecs 1 retencions judicials:
a) Abonament, retencio i cancel-lacio de préstecs i avancaments.
b) Parametritzaci6 de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
¢) Informacions i comprovacions (llistats i informes).
3. Abonament de nomina:

a) Generacid de fitxers per realitzar transferéncies bancaries compatibles amb els
formats bancaris existents.

b) Transferencies bancaries de quotes sindicals 1 retencions judicials compatibles amb
els formats bancaris existents.

¢) Multi-transferéncies.

d) Emissio de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles amb els formats
bancaris existents.

e) Rebuts de nomina en format pdf, parametritzables.

4. Processos d’Incapacitat Temporal (IT):
a) Tractament i gestié de totes les classes d’IT. Baixes mediques.
b) Parametritzaci6 prestacions IT i complements garantits.

5. Seguretat social i cotitzacio:

a) Fitxers estandarditzats de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD), o qualsevol
altre que estableixi I’INSS.

b) Fitxers de cotitzacio d’endarreriments amb periode mensual o anual.
c) Gestio i cotitzacio d’incidencies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.
6. Ageéncia Tributaria:

a) Gestio completa d’IRPF, procés anual i regularitzacio.
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b) Generaci6 fitxer en format PDF i en format exigit per la AEAT que permeti
enllagar amb el model de presentacid de la web de I’AEAT.

c¢) Models 110, 111 1 190, 345, 145, 216, 296, o qualsevol altre que disposi
obligatoriament I’AEAT dins de la gestié de la nomina del personal, en format de
fitxer sol-licitat per ’AEAT.

d) Gestio de professionals, contractats o tercers.
e) Incorporacio de professionals i altres situacions.
7. Rebut de nomina:

a) El format del rebut de nomina, sera DINA4, parametritzable, en format PDF per
I’enviament per mitjans electronics.

b) Ha de ser possible al seva descarrega des del portal de I’empleat/da.
c) Permetra la personalitzaci6 del rebut.

d) Permetra la inclusié de notes i missatges, tant de manera gencrica com de forma
individual en els rebuts dels empleat/da/des.

e) Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixin a I’ Ajuntament.
8. Informes:

a) Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.

b) Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

¢) Emissio de llistats comparatius de nomines.

d) Consulta de dades agrupades.

e) Obtenci6 de dades per complimentar les enquestes ISPA.

f) Obtencidé de dades que s’han de reportar periodicament al Ministeri d’Hisenda 1
Funci6 Publica a través de la plataforma AUTORITZA.

9. Gestid de I’historic:
a) Emissio 1 comprovacid de rebuts historics.
b) Emissio i comprovaci6 de llistats de nomines historiques.
10. Incidencies:
a) Tindra control de maxims mensuals 1 anuals.
b) Permetra les carregues d’incidencies per fitxers externs.
¢) Tractament d’incidencies de forma massiva.
d) Tractament de recaigudes.
11. Calcul d’endarreriments:

Incorporara un sistema senzill 1 intuitiu per a la gesti6 d’endarreriments, que
incorporara les segiients funcionalitats:
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a) Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode.

b) Assignacid automatica de liquidacio per a RED.

c) Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues 1 preus.

d) Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una paga.

e) Consolidacio automatica d’endarreriments recurrents com a incidéncies del mes
anterior.

f) Gesti6 automatica per la regularitzacid de situacions sense recarrecs a la Seguretat
Social.

Portal de ’empleat/ada

El sistema ha d’incloure un Portal de I’Empleat/da, que ha de permetre a cada
empleat/da/da la possibilitat de visualitzar a través d’un Unic sistema web tota la
informacio rellevant que el departament de RH disposa de les seves dades.

Els empleat/da/des, han de poder tramitar directament des d’aquest portal diversos tramits,
com poden ser les sol-licituds de canvi de dades personals (canvi d’adreca, telefon, etc.),
sol-licituds economiques (canvi de % IRPF, sol-licituds de préstec, etc.), sol-licituds de
gestid d’absentisme (sol-licituds de vacances, permisos, etc.), visualitzacio del rebut de
nomina, certificats de retencions, contractes laborals, nomenaments, certificats de formacio
interna 1 altra documentacio relativa al seu expedient laboral o altre que s’estimi oporta per
part de I’Ajuntament de Vilassar de Dalt.

La soluci6 ha de garantir els segiients aspectes:

1. Garantir la integracié completa amb la informaci6 de cada empleat/da/da, detallada en
la soluci6 de gestio de persones de la corporacio.

2. Oferir la possibilitat d’establir un esquema de diferents rols d’accés, seguretat i gestio.

3. Permetre la simplificacio 1 automatitzacio dels processos administratius, de manera que
I’empleat/da puguin realitzar sol-licituds/peticions (vacances, permisos, canvis de
dades personals, %IRPF, etc.), les quals s’han d’aplicar automaticament al modul que
correspongui, una vegada siguin validats/autoritzats oportunament.

4. Poder gestionar-se i1 pujar la documentacid justificativa preceptiva aixi com poder
actualitzar el seu CV.

5. Suportar les transaccions mitjangant senzills workflows o fluxos, que decidiran el trafic
de les mateixes i la durada del silenci administratiu.

6. Oferir un historial i tragabilitat dels processos interns de sol-licituds i comunicacions.

7. Permetre el procés de delegacid o substitucio de perfils responsables en els processos
de validacio de sol-licituds.

8. Disposar d’un manual d’usuari detallat i possibilitat de rebre formacié en 1’s de I’eina.

9. Disposar d’un modul d’avisos parametritzable.
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10. Facilitar la publicaci6é de documents d’interés general. Plafé d’anuncis corporatiu.
11. Permetre la visualitzacié de I’expedient personal de I’empleat/da.

12. Representacio grafica de 1’organigrama de 1’entitat.

13. Possibilitat d’adjuntar documents justificatius a sol-licituds.

14. Tecnologia adaptativa per accés al portal de 1’empleat/da des de dispositius
compatibles: telefons intel-ligents i tauletes.

15. Disposara d’una APP especifica des d’on es puguin realitzar totes les accions del portal
de I’empleat/da, disponible per IOS i Android.

Gestio de personal: fitxa de dades personals i de dades laborals

La soluci6 informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona des del
moment en que passi a tenir la condicié d’empleat/da, proporcionant tracabilitat fins al
moment en que ja no tingui aquesta condicid.

Ha de contemplar la fitxa de dades personals i la fitxa de dades laborals.
Comptara amb les segiients funcionalitats:
1. Gesti6 de dades personals dels empleat/da:
a) Codi tnic 1 vitalici per treballador/a
b) Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc
¢) Incorporacié de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.
d) Fotografia de ’empleat/da
e) Historic de situacions familiars per a IRPF

f) Ha de permetre definir nous camps

2. Gestio de dades laborals de 1’empleat/da:
a) Historic de la situacio laboral de I’empleat/da en linia
b) Gestio automatica dels certificats de serveis prestats en el format oficial
¢) Reorganitzar dades en processos retroactius

d) Ha de permetre definir nous camps

3. Gestio complerta de I’historic de situacions administratives.

a) Ha de disposar d’un gestor documental que permeti incloure digitalment a
I’expedient de I’empleat/da els documents relatius a la vida laboral: contracte,
certificats, diplomes, acords de nomenament etc. Cal que es puguin importar els
documents que el personal faci arribar mitjangant el Portal de I’Empleat.
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Planificacié de personal: gestié de plantilles, gestio de la RLT i organigrama técnic

El sistema haura de garantir la interrelacio de les dades existents entre la relacio de llocs de
treball (RLT), la plantilla, el registre dels empleat/da/des i I’organigrama técnic.

1. Gestio de la Plantilla

a) La solucid6 facilitara I’entrada de les segiients dades: el codi de plaga, denominacid,
escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d’ingrés, sistema de seleccio, lloc
de treball, tipus de personal i situacidé de la placa. Aquestes dades han d’estar
relacionades amb el registre de personal, la relacio de llocs de treball i amb
I’estructura organitzativa.

b) Ha d’Incloure com a minim:

1) Processos per a la gestio de la informacié de la plantilla.
i1) Dades minimes de la placa associada al registre de personal.
iii) Definici6 de places, atributs i historic.
iv) Gestio de les diferents situacions de les places.
v) Confecci6 de versions de places.
vi) Informes estandard de plantilla.

2. Gestio de la Relacio de Llocs de Treball (RLT)

a) La soluci6 ha de parametritzar que la RLT ha d’incloure tots els llocs de treball
vigents amb totes les seves caracteristiques: descripcid, unitat, nivell de
complement de desti, especific, altres complements, sistemes de provisio.

b) Aquestes dades han d’estar relacionades amb el registre de personal (persona que
ocupa el lloc), la plantilla (plaga vinculada) i amb I’estructura organitzativa i
permetra la relacié amb la partida pressupostaria.

¢) Aquesta funcionalitat ha d’incloure com a minim:
1) Assignacio des de I’estructura de llocs de treball.
i1) Definici6 de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
111) Confeccid de versions historiques de la RLT.

iv) Enllag de les retribucions per llocs amb la nomina i amb el pressupost de
Capitol 1.

v) Informes estandard de RLT.
3. Organigrama Técnic:
a) Simulaci6 de I’organigrama

b) Visualitzacio grafica de I’estructura de 1’organitzacid

Calcul i seguiment del pressupost - gestié del capitol |
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La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

- Gestiod del pressupost (anual i per periodes variables)
- Gestio 1 manteniment de simulacions.

- Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina.
Gesti6 independent de plantilles pressupostaries.

- Seguiment pressupostari mensual per partides.

AU
1

- Informes de pressupost.

Per tal de facilitar la fiscalitzacio, és necessari, com a minim, que el sistema informatic faci
llistats de modificacions entre nomines, per conceptes, per persones, amb detalls i
numeracid i amb resums significatius que expliquin els canvis, i que s’adapti a I’estructura
de resolucio d’aprovacio de la nomina mensual. Amb un resum que conclogui els canvis en
relacio a despeses variables i fixes, 1 un quadre que indiqui els canvis entre 1’import total
de la nomina del mes passat i la nomina del mes present, desglossat per conceptes.

Pel control de fiscalitzacié de nomines es requereix 1’obtencié dels segiients informes i
fitxers integrables:

1. Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacid de places vacants 1 ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent, per informar el
pressupost de 1’exercici segiient. Model d’annex de personal per informar al
pressupost.

2. Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma automatica
amb els saldos disponibles per aplicacio.

3. Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions produides
entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues extres, variables,...)
amb conciliaci6 de les diferéncies entre la nomina que es fiscalitza i I’anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar els
fitxers d’enllag amb la comptabilitat SICAL d’ Audifilm Consulting.

També son necessaris informes de pressupost. Amb 1’informe de pressupost, el programa
calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades i previstes de
personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost empresa en
funcido de la dedicaci6 de cada treballador/a al departament/servei o programa al que
estigui vinculat amb 1’objectiu de tenir indicadors del cost del personal a cadascun dels
serveis.

L’aplicaci6 ha de permetre portar un control de les subvencions, que ha de consistir en que
el personal que tingui subvencions per al seu financament, sigui quina sigui la relacio,
tindra un calcul a partir dels parametres que s’estableixin per saber el cost imputat i el
valor de la subvenci¢ rebuda.
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Gesti6 de contractes i nomenaments

La funcionalitat haura de comptar com a minim amb les segiients funcionalitats:
Emissio de models oficials de contractes SEPE.

Cartes de finalitzacié de contracte i altres annexos.

Calcul de quitances i indemnitzacions.

Avis de finalitzacié de contracte.

Valoraci6 de contractes de treball.

A S o

Gestid d’altes 1 baixes massives de treballadors.

Gestid de les ajudes socials

La funcionalitat ha de permetre gestionar totes les peticions d’ajudes socials que faci el
personal municipal, accedir a tota la informacié del titular beneficiari de 1’ajuda, aixi com
fer el seguiment de cada sol-licitud des del seu registre a la seva imputaci6 a la nomina.

Ha de permetre que I’empleat pugui fer el seguiment de 1’estat de la seva peticid
mitjancant el portal de I’empleat.

Explotacié de dades de Recursos Humans

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra explotar les dades
relatives a la gesti6 de RRHH 1 definir informes.

Els requeriments basics son:

1. Tots els camps de la BBDD han d’estar disponibles.

2. Permetre la parametritzacio de les consultes.

3. Ladescarrega de dades en format: Excel, HTML, Word, etc.
4

Permetra la creacio de plantilles emmagatzemables per la seva explotacid posterior.

Formacio del Personal

El sistema ha de comptar amb un programa de formaci6 continua online i gratuita per als
usuaris que els habiliti per a I’explotaci6 i el maneig del sistema.

L’adjudicatari ha de preparar un pla de formaci6 per als operadors/gestors del sistema.
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TERMINI D’IMPLANTACIO

Un cop adjudicat el contracte, 1’adjudicatari haura de preveure emetre la primera nomina
efectiva al mes de setembre.

L’adjudicatari disposara des de la data d’adjudicaci6 fins a 1 de gener de 2025 per realitzar
la implantacio, migraci6 i proves necessaries per emetre la primera nomina real el mes de
gener de 2025, sempre i quan 1’adjudicacié del contracte s’hagi efectuat abans de 1’1
d’octubre de 2024. En cas de que el contracte no s’hagi pogut adjudicar abans de 1’1
d’octubre, el termini per realitzar la primera nomina efectiva es podra endarrerir tants
mesos com els transcorreguts a partir d’aquesta data, aplicant-se llavors una regla de
prorrateig.

La planificacié temporal de la migracié queda descrita en I’apartat “MIGRACIO” dels
plecs de clausules técniques.

US, MANTENIMENT | SUPORT

L’adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tota la durada
del contracte.

Durant el periode contractual, I’empresa contractista estara obligada a fer les modificacions
que es produeixin a conseqiiéncia d’errades del sistema 1 adaptacions a la nova normativa
local, autonomica 1 estatal que pugui esdevenir, sense que aixo suposi cap cost addicional
per I’Ajuntament.

Caldra que D’adjudicatari designi un responsable técnic del sistema de manteniment
integral 1 resolucio d’incidencies amb 1’objectiu de fer el seguiment de les incideéncies que
es reportin indicant el seu nom, carrec, telefon de contacte i1 e-mail.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre operatoria 1 explotacié de les aplicacions,
ja sigui per via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tan de tipus
conceptual com de tipus tecnic.

Els serveis de manteniment a donar per 1’adjudicatari durant la vigencia del contracte, un
cop cada modul o grup de moduls estiguin implantats 1 es posin en marxa, han de ser els
seglients:

1. Portal de ’Empleat/da: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de 1’any)
2. Resta de moduls: disponibilitat 7x5 (de 08:00 a 15:00 els dies laborables)

3. Serveis de seguretat d’acord amb 1I’Esquema Nacional de Seguretat i les disposicions
respecte a la proteccio de dades personals: copies de seguretat diaries i mensuals, amb
la retenci6 adequada; autoritzacid d’accés dels usuaris, registre d’accessos, tragabilitat,
informes de seguretat, auditories de seguretat periodiques i1 encriptacid de les
comunicacions.
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4. Canvi de versions, per adaptar-se a nous requeriments que exigeixi la normativa vigent,
incloure millores evolutives o resoldre errors de funcionament.

5. Suport en el funcionament del sistema informatic.

6. Subministrament de documentacié técnica i funcional relativa al funcionament del
sistema i de les noves versions.

7. Formacié sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d’un canvi de
versid6 o de requeriments legals, quan I’Ajuntament consideri que el canvi ho
requereixi.

Pel que fa a les incidéncies critiques i el temps de resolucié dependra del grau d’afectacio:

1. Incidencies greus (que afecten a ’operativa de 1’aplicacié de manera que impedeixi la
continuacio del treball afectant al servei i a I’exercici de les seves funcions).

a) Temps de resposta: 1 hora

b) Temps de resolucid: fins un maxim de 4 hores dins la jornada laboral de 8:00h a
15:00h. Temps de resolucid 6 hores fora de la jornada laboral.

Incidéncies no greus (que no afecten al servei)
¢) Temps de resposta: 8 hores

d) Temps de resolucio: 72 hores

Per efectuar tasques de manteniment programat, I’empresa haura de contactar amb el
servei de RH i d’Informatica de la corporaci6é amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més
convenient en cada cas, per dur a terme les tasques necessaries aixi com, consensuar la
finestra de manteniment més idonia.

En cas que alguna actualitzacidé afecti al treball dels usuaris, el contractista haura
d’informar a I’ Ajuntament i1 pactar conjuntament 1’horari de parada o indisponiblitat del
sistema.

Aquest tipus d’actualitzacions es faran preferiblement fora d’horari laboral de forma que
afectin el menys possible el funcionament normal de 1’ Ajuntament.

MIGRACIO

L’empresa adjudicataria haura de fer la migracié de totes les dades disponibles personals,
laborals 1 economiques, per a la posada en marxa del programa, i descriura la metodologia
que fara servir per fer-ho.

Les dades migrades han de poder ser modificables i ser utilitzades per la seva explotacio.

La migracié de dades haura de permetre el funcionament simultani en paral-lel de les
aplicacions actuals i de les noves, en periode de prova.

15 de 20

Ajuntament de Vilassar de Dalt — Plaga de la Vila, 2 — 08339, Vilassar de Dalt — Barcelona — 93 753 98 00



fGoc ]

i)
Ajuntament
Vilassar de Dalt

Area de Serveis Generals i Economics
Recursos humans i Organitzacio

Durant els dos primers mesos caldra dur a terme tot el traspas de dades de les eines
utilitzades a la nova aplicacié i garantir la gestid6 completa de modul de gestid dels
empleat/da.

Durant el segon, tercer i quart mes caldra elaborar la nomina amb els dos programes per tal
de validar el seu funcionament garantint el cicle de nomina, la integraci6 amb el programa
de comptabilitat i la gestio dels contractes.

Un cop consolidat el modul de nomina, aproximadament a partir del mes 5 i fins al 6 es
fara la integraci6 de les dades referides a la RLT, plantilla i organigrama, Elaboracio i
gestio de pressupost (Capitol 1) , posada en marxa del portal de I’empleat/da.

En cas que la proposta inclogui altres millores relacionades s’integraran com a maxim
durant el segiients sis mesos 1 abans de I’any de la posada en marxa del nou sistema.

Actualment 1’Ajuntament de Vilassar de Dalt utilitza 1’aplicaci6 de Nomina de 1’empresa
Audifilm Consulting per la gesti6 de nomines. No existeix Portal de I’Empleat. Aixi
mateix, utilitza I’aplicacié de gestié d’expedients BPM i la del Registre General propietat
d’Audifilm Consulting, des d’on es realitza actualment la gestié dels expedients de RH. Pel
que fa a comptabilitat i gestié del pressupost (capitol 1) en totes les seves modalitats
s’utilitza el programa SICAL de I’empresa Audifilm Consulting. La resta de gestions i
dades relatives al personal municipal s’emmagatzemen i es treballen des de llibres d’excel.

L’adjudicatari haura de realitzar la migraci6 de I’historic de totes les dades des dels
sistemes actuals, personals, economiques 1 laborals de tots els empleats/ades. Pel que fa a
les dades economiques es migraran les dades corresponents als cinc anys anteriors.

INTEGRACIO

L’adjudicatari ha de garantir la integraci6 amb els sistemes ja existents de comptabilitat
(SICAL Audifilm Consulting), registre d’entrada (Audifilm Consulting) 1 gestor
d’expedients (Audifilm Consulting). En el cas que 1’Ajuntament canvii de sistema
comptable o que canvii qualsevol de les eines d’administracié digital 1’adjudicatari haura
d’implementar la integracié amb el nou sistema sense cost addicional.

Pel que fa a la integraci6 amb 1’aplicacié de comptabilitat, I’empresa adjudicataria ha de
garantir que la soluci6 calculi amb la periodicitat sol-licitada els valors agregats de les
nomines, per cada un dels conceptes amb correspondéncia comptable (retribucions
basiques, complementaries, variables, ...) 1 tipus de contractacio (funcionari, laboral, plans
ocupacid, carrecs electes, ...), inclogui en el mateix programa de noOmines la
correspondencia d’aquests conceptes amb les aplicacions pressupostaries 1 no
pressupostaries corresponents, s’integri 1 automatitzi, mitjangant [’obtencié de fitxers
definits segons les especificacions del programa comptable SICAL (o futures adaptacions
del producte), les operacions comptables pressupostaries 1 no pressupostaries
corresponents. Aquesta integracid s’ha de produir per cada una de les fases pressupostaries
relacionades amb la tramitaci6 de la despesa de personal (plantilla, aprovacions de bases,
contractacio).
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CONFIDENCIALITAT, DISPONIBILITAT | INTEGRITAT DE LA
INFORMACIO | DADES PERSONALS

El desenvolupament i gestié del servei hauran de complir amb els parametres de qualitat 1
seguretat establerts per 1’Ajuntament de Vilassar de Dalt, la legislacié vigent i1 les
principals normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informaci6 i la
comunicacio per a garantir la confidencialitat, disponibilitat 1 integritat de la informaci6 1
dades personals.

Les solucions informatiques i la seva gestio del servei haura de respondre com a minim als
requisits 1 les mesures de seguretat técniques definides en:

1. Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula I’Esquema Nacional de Seguretat
en I’ambit de la Administracié Electronica, sense perjudici de les mesures que
poguessin derivar-se de la tipologia del servei 1 la sensibilitat de les dades personals i la
informaci6 que suportin els sistemes.

2. Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccido de Dades i Garantia dels Drets
Digitals (LOPDGDD).

3. Reglament Europeu de Protecci6 de Dades Personals: Reglament 2016/679 del
Parlament i1 del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i lliure circulaci6 de les mateixes.

L’empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directe o indirectament, sota la
seva responsabilitat, no podran realitzar cap accid que comprometi els sistemes de
informaci6é 1 comunicacions de 1’Ajuntament de Vilassar de Dalt durant 1’execuci6 del
projecte.

Principalment, 1’adjudicatari haura d’aplicar els segiients principis i mesures:

1. Portar a terme el tractament de la informacié 1 les dades personals tUnica 1
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
quedant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

2. L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat 1 reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc
cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio. Les obligacions de confidencialitat
tindran una durada indefinida i es mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié
de serveis.

3. L’empresa adjudicataria es comprometra a la no difusi6 de cap tipus de codi d’accés o
qualsevol altre tipus d’informacid6 que pugui facilitar I’entrada als sistemes de
I’ Ajuntament, aixi com no fer un Us incorrecte dels permisos 1 privilegis que es
concedeixin al seu personal per I’execucio d’aquest contracte. S’ha de delimitar I’accés
als sistemes de la informaci6 i1 dades personals tnicament al personal autoritzat, en el
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marc del projecte, controlant I’accés dels usuaris a les dades mitjangant, com a minim,
usuari i contrasenyes individuals i secretes.

4. En el cas que I’adjudicatari hagi de tractar documentacié fisica o suports en les seves
instal-lacions que contingui dades personals o informacié de 1I’Ajuntament haura de
garantir el transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos. Hauran
de ser arxivats en ubicacions i dispositius d’emmagatzematge que impedeixin I’accés
per part del personal no autoritzat.

5. Els serveis i els servidors on es poguessin ubicar les dades personals responsabilitat de
I’Ajuntament de Vilassar de Dalt hauran d’estar dins de la Unié Europea, no podent
allotjar-se les dades a tractar per I’adjudicataria en un altre lloc.

6. La configuraciod i gesti6 del programari i maquinari de les solucions proposades s’haura
de fer Unicament amb versions estables de seguretat validades pel fabricant i
autoritzades per I’Ajuntament. De forma prévia s’haura de disposar d’una copia de la
versié en produccid que permeti la recuperacio o la tornada a un pas anterior en cas de
fallada de I’actualitzacio.

7. L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

8. L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a I’incompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

Formacio del personal assignat al projecte i consultoria

Formacié dels administradors/es de la plataforma (5 persones) per a garantir I’explotacio
de totes les funcionalitats de la plataforma:

L’adjudicatari haura d’assegurar la transferéncia de coneixements als usuaris
administradors del departament de recursos humans per que puguin obtenir un
coneixement avancat en la utilitzacio de I’aplicacié i els diferents moduls.

Per tal de garantir aquest acompanyament s’oferira un minim de 8 jornades formatives dins
de I’horari de 8 a 15h de dilluns a divendres.

En qualsevol cas es garantiran totes les sessions telematiques necessaries per garantir
I’explotacid del sistema.

L’adjudicatari ha de disposar de programes de formacié continuada per garantir
I’actualitzacid dels coneixements dels usuaris del sistema durant tota la vigéncia del
contracte que no suposin cost addicional.

Formacié dels usuaris de la plataforma:

S’haura de garantir un manual de formacid basica pel conjunt d’usuaris (200) que d’una
manera o d’una altra hagin d’interactuar amb els recursos que aqui es contracten durant la
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vigeéncia del contracte. Aquest manual ha d’estar permanentment actualitzat sense cost
addicional durant tota la vigéncia del contracte.

Es valorara que 1’adjudicatari disposi d’una plataforma propia gratuita i disponible els 365
dies de I’any durant la vigencia del contracte

EQUIP DEL PROJECTE

L’equip del projecte estara format per personal de I’empresa adjudicataria i per personal
designat per I’Ajuntament de Vilassar de Dalt.

La técnica responsable del contracte és la Sra. Aurea Puig Vila, Cap de Recursos Humans i
Organitzacio.

L’adscripcié minima 1 obligatoria requerida de mitjans personals per part de ’empresa
adjudicataria és:
1. Un/a Director/a Tecnic de projecte, que assumira la responsabilitat operativa 1 sera

I’interlocutor. Mantindra reunions periodiques amb el responsable del projecte de
I’ Ajuntament de Vilassar de Dalt.

Un/a Cap de Projecte, que decidira planificara i coordinara 1’execucié de les activitats
d’implantacio i formacio.

Un técnic del sistema de manteniment integral i resoluci6é d’incidéncies amb 1’objectiu de
fer el seguiment de les incidencies que es reportin.

Es fa constar que aquest ¢s el personal minim que s'ha d'adscriure al contracte ja que a
aquest s'hi adscriura tot el personal necessari per a la bona execuci6 del mateix.

Qualsevol canvi en la composicio de I’equip de treball haura de ser comunicat a
I’Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de 1’equip, aixi com aportant la
documentaci6 relativa a la seva formacid i experiéncia, en els mateixos termes que es
demana a la solvencia. Sera competéncia de 1’Ajuntament donar per valida la proposta de
canvi.

PROPIETAT DE DADES

Les dades tractades amb aquest contracte son propietat exclusiva de 1’Ajuntament de
Vilassar de Dalt.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, 1’adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades
relacional estandard de mercat.

Amb la finalitat de poder fer la portabilitat de les dades a un altre sistema, I’adjudicatari
entregara tres mesos abans que finalitzi el contracte, 1 també sense cost, una primera copia
de les dades en el format indicat abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i
entregara la copia final amb les dades actualitzades en el darrer moment de vigencia del
contracte.
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L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I’Ajuntament han estat esborrades del
sistema informatic, en un maxim d’un mes despres de la finalitzacié del contracte.

Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar 1’Ajuntament també en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta cOpia s haura de facilitar per part de I’adjudicatari
en un maxim de 15 dies habils des de la peticio per part de I’ Ajuntament.

MILLORES

Es consideraran millores la inclusi6 o increment dels serveis 1 prestacions dels equipaments
detallats en 1’apartat de CRITERIS DE VALORACIO del plecs de clausules
administratives. Alla indica també la puntuaci6 que representa cada una d’elles.

MODEL DE PROPOSTA

Els licitadors lliuraran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la informacié
que tot seguit es descriu.

Si be la informaci6 técnica aportada pels licitadors no sera objecte de puntuaci6 segons un
criteri de valoraci6, es requereix als efectes de valorar I’acompliment de tots els
requeriments establerts al present plec de prescripcions técniques i els criteris de valoraciod
del plec de prescripcions administratives.

Per tant la informaci6 aportada ha de permetre, com a minim, validar les propostes
tecniques dels licitadors 1 I’acompliment dels criteris de valoracio.

La documentaci6 técnica necessaria per la verificacid del compliment de les prescripcions
tecniques particulars sera:

— Memoria teécnica la implementacio de la solucid de software, i el detall de les
parametritzacions efectuades durant aquesta.

— Manuals d’operaci6 i1 explotacio.
— Documentaci6 associada al pla de formacid.

— Procediments de pla de migracio, proves, resultats en el cicle de la nomina.

Vilassar de Dalt, a la data de la signatura electronica.
La cap de RRHH 1 organitzacio,
Aurea Puig Vila
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